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REKLAMACNY PORIADOK GLS SK

1.VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento reklamacény poriadok je neoddelitelnou sucastou kazdej Zasielatelskej zmluvy a
Vseobecnych obchodnych podmienok a vztahuje sa na vsetky zasielatelské sluzby vykonané
spolo¢nostou GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., ako Zasielatelom pre Prikazcu. Prikazca
prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim Zasielatelskej zmluvy zozndmil s obsahom tohto Reklamacného
poriadku, ktorému porozumel a berie ho v plnej miere na vedomie.

2. ZODPOVEDNOST GLS ZA SKODU PRI PREPRAVE BALIKOV

GLS zodpoveda za skodu balikov prijatych na dorucenie len do vysky, ktora bola ustanovend v
dohode, ato len za prvotnu Skodu - z ndroku na nahradu skodu je vyluceny usly zisk z predaja(podla
§38 a §39 zakona €. 324/20144 Z.z o postovych sluzbach ), pokuty a penale, sankéné naroky tretich
strdn a pod. Zaroven podla Zakona 431/2001 Z.z. o Uctovnictve je vylucend aj DPH (pre
registrovanych platcov DPH).

GLS zodpoveda za Skodu, ktord vznikla odosielatelovi:
© nedodanim, stratou, poskodenim, znicenim alebo odcudzenim zasielky, poistenej zasielky,
alebo casti ich obsahu,
© nedodanim zasielky so zarucenou lehotou dodania v lehote dodania podla prepravnych
podmienok

GLS sa vzdava zodpovednosti za Skodu ak preukaze, Ze:

© Skodu sposobil odosielatel, adresat

alebo podavatel, ©® vznikla vadou

zasielky, alebo jej osobitnou povahou,

© bola zapri¢inend udalostou, ktora nastala nezavisle od vole prepravného podniku a
branila mu v splneni jeho povinnosti, ktorych porusenim Skoda vznikla, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze prepravny podnik by tuto udalost alebo jej nasledky odvratil
alebo prekonal, a dalej, Ze v ¢ase vzniku povinnosti by tato udalost predvidal (vyssia moc)

© zasielka bola zadrzand alebo zabavend podla Trestného poriadku

© obsahom zasielky boli veci vylucené z vybrania a distribucie podla § 9 (Baliky vylucené z
prepravy GLS Slovakia) vSseobecnych obchodnych a poistnych podmienok

3. UPLATNENIE REKLAMACIE, NAHRADA SKODY, ZAPIS O SKODE

Prikazca je opravneny uplatnit narok na nahradu skody, ktora vznikla poskodenim, zni¢enim,
¢iasto€nou alebo Uplnou stratou prepravovanej zasielky, kde:
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© poskodenim sa rozumie zmena stavu, akosti, rozmerov, Struktury, stalosti zloZenia veci,
tvoriacich zasielku, ktoru nie je mozné odstranit opravou alebo taka zmena stavu, ktoru
sice nie je moZné odstranit opravou, napriek tomu je vsak vec pouzitelnd k povodnému
ucelu.

© znicenim sa rozumie zmena stavu veci, tvoriacich zasielku, ktord nie je mozné odstranit
opravou a vec sa neda dalej pouZit k pévodnému ucelu.

Skoda predstavuje:

© v pripade poSkodenia zasielky primerané naklady na opravu, ktoré su nutné pre uvedenie
zasielky do p6évodného stavu. Od tychto ndkladov sa odpodita cena spenazitefnych a
vyuzitelnych zvyskov nahradzovanych veci. Pokial sa poskodena zasielka neopravi a je
pouzitelna k pévodnému ucelu aj s poskodenim, potom ma Prikazca narok na nahradu
Skody vo vyske rozdielu ceny zasielky pred poSkodenim a po vzniku Skody. Hodnotou
poskodenej zasielky je ¢iastka stanovena odbornym posudkom, pripadne Cisty vytazok z
predaja poskodenej zasielky, pokial spolo¢nost GLS s predajom suhlasi.

© v pripade znicenia alebo straty zasielky skutocnu hodnotu zasielky v dobe prevzatia k
preprave, pripadne jej Casti pokial sa strati, alebo znici len jej ast.

Podla VOP GLS SK je v cene prepravnej sluzby zahrnuté automatické poistenie balika, najviac vsak
do hodnoty 331,94 €. Prijemca je povinny pri prevzati zasielku prezriet a pri zrejmych
poskodeniach povrchu, vonkajsieho obalu zasielky, alebo ¢iastoCnej strate obsahu zasielky, vzniest
vyhradu u kuriéra GLS na stav dorué¢eného balika. Zjavné porusenie, alebo poskodenie obalu moze
byt spochybnené najneskor pri doruceni zasielky a o rozsahu poskodenia, alebo Ciastocnej strate
obsahu zasielky musi byt na mieste spisany Zapis o skode na formulari GLS.

Reklamaciu Skody, ktora nie je pri doruceni zrejma, treba vzniest do 3 pracovnych dni po doruéeni
balika prijemcovi, inak narok na ndhradu Skody zanika. VSetky prdava, vzniknuté zo Skody na
prepravovanych zasielkach voci GLS, sa po uplynuti jedného roku povazujui za premlc¢ané

4.UPLATNENIE REKLAMACIE

Reklamaciu voci GLS uplatiiuje Prikazca (zvyCajne objednavatel a platitel prepravy), a to vyplnenim

formulara na nasej stranke : https://gls-group.eu/SK/sk/staznosti  cez zalozku Nahlasit

Reklamaciu o skode

Reklamaény proces prebieha na zaklade VSeobecnych obchodnych podmienok zasielatela -
General Logistics Systems Slovakia, s.r.o, ICO 36624942, so sidlom Budéa 1039, 962 33 Bud¢a (GLS).

Prikazca je povinny dat spolo¢nosti GLS dostato¢nu prilezitost skontrolovat poskodenu zasielku
bud osobne, alebo poverenou osobou. Prikazca nesmie so zasielkou do tejto doby manipulovat a
je povinny zachovat aj jej obal. Ak prikazca nepredloZi svoju poZiadavku v lehote do 3 pracovnych
dni po doruéeni balika, neposkytne zasielku GLS na preverenie, alebo so zasielkou neopravnene


https://gls-group.eu/SK/sk/staznosti
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manipuluje, stdva sa jeho narok na nahradu skody neplatnym.
5. NEVYHNUTNE PODKLADY

© Doklad o obsahu balika (napr. Dodaci list, predajna faktura a pod.) s vyznacenim
poskodenych polozZiek a poctu poskodenych kusov.
© Doklad o vyske vzniknutej Skody:
= naklady na obstaranie poskodeného tovaru (napr. obstaravacia faktura,
kalkulacie vyrobnych nakladov, ¢estné vyhlasenie o obstaravacej / vyrobnej cene
a pod.), alebo
= naklady na jeho opravu, alebo
= vyycislenie zlavy z predajnej ceny.
© Kdpia Zapisu o skode (ak bol vystaveny), ¢im bolo potvrdené, Ze balik niesol pri doruceni
znamky vonkajsieho poskodenia.
Ak isiel tovar do / zo servisu, doklad o tom, preco bola nutna jeho oprava.
© Fotodokumentacia celého balika (Stitok, obal, vyplfiovy material, tovar a pod.)
V pripade, Ze balik nevstupil do systému GLS (nedostal vstupny sken) - képia
formulara GLS "Potvrdenie o prevzati zasielky ", ktory kuriér vystavil v den odoslania
pri preberanibalikov.
© Pridoruceni zasielky na chybnu adresu - Cestné vyhlasenie prijemcu, Ze reklamovany balik
nedostal

6. LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

V zmysle zdkona 324/2011 o postovych sluzbach §28 odstavec 2c je lehota na vybavenie
reklamacie najviac 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie . Tato lehota sa predlZuje o cas, po ktory
nemala spoloc¢nost GLS od opravnenej osoby k dispozicii vSetky nevyhnutné doklady (uvedené v
bode 2. tohto poriadku) na vybavenie reklamacie. Reklamdcie, u ktorych GLS do 30 dni od podania
reklamacie nedostane GLS kompletni dokumentaciu a vyZiadané podklady, sU povaZzované za
neopodstatnené.

Spolo¢nost GLS je podla Zakona o postovych sluzbach opravnena predizit lehotu na vybavenie
reklamacie najviac 0 90 dni, ak sa reklamacia uplatnena uzivatelom postovych sluzieb tyka velkého
mnoZstva postovych zdsielok alebo inych skutoc¢nosti spojenych s poskytnutou postovou sluzbou
alebo postovym platobnym stykom a z objektivnych dévodov ju nemozno v plnom rozsahu vybavit
v lehote podla reklamaéného poriadku. O prediZeni lehoty je GLS povinné pocas plynutia lehoty
upovedomit uZivatela postovych sluzieb v pisomnej forme a s uvedenim dévodov predizenia
lehoty.

Prikazca nie je opravneny zapoditat si narok na nahradu Skody proti naroku Zasielatela na
zaplatenie ceny zasielatelskych sluzieb, s ¢im obidve strany vyslovne suhlasia.
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V pripade suhlasu spolocnosti GLS s narokom na nahradu Skody a Uhradu vzniknutej Skody, je

Prikazca povinny odovzdat poskodenu zasielku, ktord bola predmetom reklamacie, spolo¢nosti
GLS do 3 pracovnych dni od ozndmenia suhlasu s narokom.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial Prikazca porusi povinnosti uvedené v odstavcoch 2 az 3 tohto Reklamacéného poriadku, GLS
nepovazuje vznik udalosti za Skodu.



