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Prevadzkovatel

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., so sidlom Budca 1039, 962 33 Budca,
Slovenska republika (GLS Slovakia) je dcérskou spolocnostou General Logistics
Systems

B.V., Amsterdam.

GLS Slovakia vykonava spolahlivé a vysokokvalitné balikové a prepravné sluzby ako aj
expresné dorucovanie a logistické sluzby s pridanou hodnotou (doplnkové sluzby).

Osobné udaje

Osobné udaje zahfnaju udaje a informacie o konkrétnej (identifikovanej) alebo
zistitelnej

(identifikovatelnej) fyzickej osobe. To zahffha napriklad Udaje, akymi si meno,
priezvisko,

adresa, identifikacné Cislo, telefonne Cislo a emailova adresa.

Informacie, ktoré sa nedaju priradit” ku konkrétnej (identifikovanej) alebo zistitelnej
(identifikovatelnej) fyzickej osobe, akymi su Statistické Udaje, sa nepovazuju za
osobné

Udaje.

Dotknuta osoba

Dotknuta osoba je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktora navstivi
alebo pouziva webovu stranku GLS Slovakia.

Aplikovatelné zakony o ochrane udajov a zavazok zachovavat dovernost idajov

GLS Slovakia spraciva osobné Udaje v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len ,GDPR"), v
sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Udajov”), s ohladom na
prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky, najma v zmysle zakona ¢. 324/2011



Z.z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o PS"), ktory upravuje podmienky
poskytovania postovych sluzieb a postového platobného styku, ako aj prava a
povinnosti poskytovatelov postovych sluzieb, tzn. aj spolocnosti GLS Slovakia. V
zmysle Zakona o PS je GLS Slovakia pri poskytovani postovych sluzieb alebo
postového platobného styku opravnena pozadovat a zaznamenavat o odosielatelovi
a adresatovi a o ich zastupcoch osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul,
adresu, Udaj o doklade totoznosti, bankové spojenie pri postovom platobnom styku a
spracuvat a uchovavat'ich v informacnych systémoch v rozsahu potrebnom na
poskytovanie postovych sluzieb alebo postového platobného styku, ak Zakon o
ochrane osobnych Udajov neustanovuje inak. GLS Slovakia zabezpecuje ochranu
informacii o poskytovanych postovych sluzbach a postovom platobnom styku a
ochranu osobnych udajov pred ich neopravnenym spristupnenim alebo zverejnenim a
pred ich zneuzitim.

GLS Slovakia je povinna dodrziavat ustanovenia o postovom tajomstve. Vsetci
zamestnanci a opravnené osoby GLS Slovakia su zaviazani povinnostou zachovavat’
mlicanlivost’ o informaciach a udajoch, ktoré su predmetom postového tajomstva a
dovernost’ osobnych Udajov.

Bezpecnost' informacnych systémov

Prostrednictvom technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni sa
spolocnosti
GLS snazia o maximalnu ochranu osobnych Udajov pred ich stratou alebo zneuzitim.

Osobné udaje su spracdvané iba v informacnych systémoch, ktoré su chranené
potrebnymi bezpecnostnymi opatreniami.

GLS Slovakia bude upravovat’ a prispdsobovat’ technické a bezpecnostné opatrenia na
ochranu osobnych udajov v pozadovanej miere a primerane technologickému vyvoju.

Prava dotknutych os6b

GLS Slovakia respektuje zakladné prava a slobody dotknutych oséb. GDPR zvysuje
pravo
na sukromie dotknutej osoby. Podla tohto nariadenia maju dotknuté osoby pravo

e byt informované o spractvani svojich osobnych Udajov a mat’ pristup k nim
(pravo

byt informovany a pravo na pristup k idajom podla clanku 15 GDPR)



e na opravu svojich nespravnych osobnych udajov (pravo na opravu podla
clanku 16

GDPR)

e navymazanie svojich osobnych Udajov (pravo na vymazanie podla clanku 17

GDPR)
e na obmedzenie spraclivania (pravo na obmedzenie spracivania podla ¢lanku
18
GDPR)

e na ziskanie svojich osobnych Udajov (pravo na prenosnost Udajov podla
clanku 20

GDPR)

e namietat’ voci spracivaniu udajov z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej
situacie,
ktoré je vykonavané na zaklade opravnenych zaujmov alebo realizovania dolezZitej
Ulohy vo verejnom zaujme (pravo namietat’ podla clanku 21)
pod podmienkou, Ze su splnené potrebné zakonné poziadavky.

Odvolanie suhlasu

V pripade, ze sa vyzadoval Vas suhlas so spracivanim Vasich osobnych udajov, berte
na

vedomie, ze mate pravo na odvolanie tohto suhlasu kedykolvek v budicnosti bez
ohladu na zakonnost spracuvania realizovaného na zaklade suhlasu pred odvolanim
tohto suhlasu.

Uplatnenie svojho prava

Ak chcete uplatnit svoje prava ako dotknuta osoba alebo odvolat’ vyslovny suhlas,
poslite

spravu zodpovednej osobe do GLS Slovakia / vedlicemu ochrany osobnych udajov v
GLS

Slovakia a uvedte, ktoré pravo chcete uplatnit, aby mohla GLS Slovakia podniknut’
potrebné dalsie kroky pre reSpektovanie Vasho prava.

dataprotection@qls-slovakia.sk

Pravo namietat’


mailto:dataprotection@gls-slovakia.sk?subject=

Ak sa domnievate, Ze boli porusené Vase prava pri spracivani osobnych udajov mate
pravo uplatnit' namietky na Urade na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
Pre dalSie informacie o procese namietania kliknitesem .

Kategodrie udajov, ucel spractvania osobnych Udajov a pravny zaklad

Pre dalSie informacie o kategoriach udajov, uceloch spracivania osobnych Udajov a
pravnom zaklade kliknite sem .

Zhromazdovanie, spractivanie a pouzivanie osobnych udajov

(M

Vzdy, ked’ pouzivatel navstivi webovu stranku GLS, Udaje sa ulozia do zaznamového
suboru. Nasledujuce Specifické Udaje sa docasne ulozia:

o [P Cislo pocitaca, z ktorého prisla poziadavka
e nazov domény

e datum a cas pristupu

e HTTP stavovy kod

e navstivené stranky

e operacny systém a jeho verzia

o prehliadac a jeho verzia

» rozliSenie obrazovky

(2)

Pre pouzivanie webovych stranok GLS moze byt potrebné, aby servery GLS vlozili tzv.
cookies (malé textové subory umiestnené do pocitaca navstivenou webovou
strankou).

Tieto cookies su pouzivané technickymi spravcami webovej stranky. Kazdy navstevnik
moze nastavit' svoj prehliadac tak, aby odmietal cookies. Vsetky navstevnici maju
pravo

odmietnut’ cookies. Pokial pouzivatel nevyjadri sthlas, Ziadne cookies sa neulozia do
pocitaca navstevnika. V tomto pripade sa Udaje ulozené v cookies neprenesu do GLS.
Funkcnost Specifickych Casti webovej stranky méze byt nedostupna, ked su cookies
zakazané.

3)

GLS Slovakia rozliSuje medzi otvorenymi a uzavretymi oblastami pouzivania webovej
stranky GLS. Uzavreta oblast’ je potrebna pre naplnenie zmliuv medzi GLS Slovakia a
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jej
partnermi. Pristup je mozny iba s pouzitim pouzivatelského mena a hesla.

Medzi ostatné funkcie otvorenej Casti patri kontaktny formular, "Track and Trace" a
vyhladavanie v Parcel Shop. Udaje uvedené v rozsahu poZzadovanom v kontaktnom
formulari, akymi st meno, priezvisko, ulica, ¢islo domu, PSC, mesto atd’, st potrebné
pre

spracovanie Vasej poziadavky. Prenos, predaj alebo iny sp6sob prenosu Vasich
osobnych

Udajov tretim stranam sa neuskutocnuje.

Analyza webovych stranok (Piano)

Na nasich webovych strankach pouzivame analyticky nastroj Piano od Applied
Technologies Internet SAS., 85 avenue President JF Kennedy, 33700 Merignac,
Francuzsko. Piano pouzivame na analyzu Vasho pouzivania webovej stranky s cielom
zostavit’ spravy o aktivitach na nasich webovych strankach a zlepsit pouzivatelsku
skusenost.

S Piano su interakcie navstevnikov webovych stranok zaznamenavané a systematicky
vyhodnocované pomocou cookies a Specifickych ID navstevnikov.

Udaje zhromazdené pomocou programu Piano st ¢o najskor je to mozné
anonymizované

alebo pseudonymizované. IP adresa sa skrati a prihlasovacie Udaje a ID zariadenia sa
skonvertuju na pseudonymny kl'Gc. To vo vSeobecnosti vylu¢uje moznost priameho
odkazu na osobu. Najma uz nie je mozné priradit’ Udaje k pocitacu alebo koncovému
zariadeniu navstevnika webovej stranky.

Pri pouzivani Piano spracovavame nasledujuce Udaje:

e |D navstevnika
e |P-adresa

o Informacie o navstevnosti: pocet navstevnikov, navstev, zobrazenia stranky,
udalosti, miera odchodov, geolokacia (krajina, kontinent, region, podoblast,
jazyk);

e Referrer URL (predtym navstivena webova stranka) vratane vyhladavacich
nastrojov a stranok socialnych médii, ako aj parametrov kampane;

» Navstivena adresa URL s priradenym nazvom stranky a volitelnymi
informaciami o obsahu stranky;

o Detaily technoldgie: zariadenia, prehliadace, operacné systémy;



e Ako sa pohybujete a interagujete s nasou webovou strankou od vstupnej
stranky po koniec navstevy: zobrazené stranky, kliknutie, navigacia, stahovanie,
rolovanie;

e Ako vyhladavate na nasej webovej stranke: zobrazené vysledky vyhladavania a
vysledky, na ktoré kliknete;

« Ako sa s nami skontaktujete: zaciatok vypinania nasho kontaktného formulara,
priebeh a odoslanie. Upozoriujeme, Ze obsah kontaktného formulara
neanalyzujeme.

o Ak sizaregistrujete UcCet na nasej webovej stranke, sledujeme aj to, Ci ste
prihlaseny alebo odhlaseny.

Tieto Udaje vymazeme po 25 mesiacoch.
Pravnym zakladom spracovania Udajov je vas suhlas v sulade s Cl. 6 (1) a) GDPR.

Svoj suhlas moézete kedykolvek odvolat s Ucinnost'ou do buducnosti Upravou svojich
preferencii v nasom banneri so sihlasom.

Prihlasky na vol'né pracovné pozicie

Prihlaskou prostrednictvom webovej stranky https://gls-group.eu/SK/sk/praca/stante-
sa-zamestnancom-gls/, e-mailom alebo postou poskytujete GLS Slovakia svoje
osobné udaje na Ucely spracovania a kontroly Vasej ziadosti. VSetky Udaje, ktoré ste
uviedli vo svojej ziadosti, uchovavame v nasom systéme na spravu uchadzacov. Ak
nam poslete prihlasku, spracovavame Udaje Vasej prihlasky pre naborovy proces.

V ramci procesu podavania ziadosti spracivame nasledujuce kategérie osobnych
udajov:

o zakladné udaje (napr. krstné meno, priezvisko, kontaktné Udaje, e-mailova
adresa, telefénne cislo);

e Udaje a dokumenty Ziadosti (napr. ziadost, motivacny list, Zivotopis, fotografia,
platové ocCakavania, aktualna vypovedna lehota, informacie tykajuce sa
vzdelania,

ziskanych zru¢nosti, diplomov a certifikatov, historie zamestnania a referencii).
Udaje spracovavame vyhradne pre naborovy proces, ktory je potrebny na vykonanie
pozadovanych krokov pred uzavretim zmluvy podla ¢l. 6 bod 1. pism. b) Nariadenia
GDPR. Osobné udaje uchovavame po dobu naborového procesu a do zaslania
finalnej odpovede uchadzacovi.

V pripade ak s tym vyjadrite suhlas, idaje uchovavame 1 rok po dokonceni
naborového procesu a zaslani finalnej odpovede uchadzacovi na pravnom zaklade
Vasho suhlasu podla Cl. 6 ods. 1. pism. a) Nariadenia GDPR.
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Ak su udaje potrebné na uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov po
ukonceni procesu podavania ziadosti, spracovanie Udajov sa moze vykonavat’
dodatoc¢ne po dobu sudneho konania na zabezpecenie nasich opravnenych zaujmov
pri uplathovani alebo obhajovani narokov v sulade s ¢l. 6 ods. 1. pismeno f.
Nariadenia GDPR.

Medzinarodny fond talentov skupiny GLS

Ak sa chcete uchadzat' i o buduce pozicie a volné pozicie, mozete suhlasit so
zaradenim do nasho talentového fondu. Ak suhlasite, ukladame Vase Udaje uvedené v
ramci procesu podavania ziadosti v nasom fonde talentov a kontaktujeme Vas, ak sa
Vas profil zhoduje s novym volnym pracovnym miestom.

Ak sa Vas profil zhoduje s volnym medzinarodnym pracovnym miestom alebo
volnym miestom v jednej z naSich dcérskych spolo¢nosti, m6Zzeme zdielat Udaje o
Vasej ziadosti s nadimi naborovymi pracovnikmi v prislusnom subjekte. Dalsie
informacie o nasich dcérskych spolo¢nostiach a ochrane Udajov v kazdej krajine
najdete pod https://gls-group.com/GROUP/en/data-protection/.

Vase Udaje spracivame na pravnom zaklade Vasho suhlasu podla ¢l. 6 ods. 1. pism. a)
Nariadenia GDPR.

Udaje budeme uchovévat, kym svoj stihlas neodvolate.
Vyuzivame poskytovatela technickych sluzieb, ktory spracovava udaje v naSom mene.
E-mailové upozornenia Job Agent

Ak by ste chceli byt informovani o aktualnych pracovnych prilezitostiach v GLS,
mozete sa prihlasit' na odber nasho Job Agenta. Ak sa prihlasite na odber nasho Job
Agenta, budeme spracovavat’ Udaje, ktoré nam poskytnete pri prihlaseni:

e Emailova adresa
e Meno a priezvisko (volitelné)
o Oblast zaujmu a/alebo kategdria pozicie (volitelné).

Aby sme mohli poskytnut zaznam o registracnom procese v sulade so zakonom,
posSleme Vam e-mail s potvrdenim Vasho prihlasenia na odber a Vase predplatné
bude zaznamenané. To zahfna ¢asovu peciatku registracie a potvrdenie.

Pravnym zakladom zasielania tohto newslettera je Vas suhlas podla Cl. 6 ods. 1 pism.
a) Nariadenia GDPR. Spracovanie udajov v suvislosti so zaslanim potvrdzujuceho e-
mailu o Vasej registracii a s tym suvisiacim protokolovanim udajov prebieha v sulade
s ¢l. 6 ods. 1. pism. f) Nariadenia GDPR z dovodu nasho opravneného zaujmu
preukazat Vasu riadnu registraciu.


https://gls-group.eu/SK/sk/ochrana-osobnych-informacii/

Do svojho profilu sa mozete kedykolvek prihlasit'a zmenit svoje preferencie (oblast’
zaujmu a/alebo pracovnu kategoriu) alebo odvolat’ svoj sthlas. Ak to chcete urobit,
musite si vytvorit heslo a priradit” ho k svojmu profilu.

Udaje budeme uchovavat, kym svoj sthlas neodvolate.
Na spracovanie Udajov v naSom mene vyuzivame poskytovatela technickych sluzieb

Udaje o uchadzacoch spractivame na Gely uzatvorenia zmluvy s Vami (ust. § 13 ods.

1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov, ¢l. 6 bod 1. pism. b) Nariadenia GDPR).
Okrem toho zodpovedné osoby spraclivaju Vase osobné Udaje na Statistické ucely
(spravy) v anonymizovanej forme s cielom chranit opravnené zaujmy (ust. § 13 ods. 1
pism. f) Zakona o ochrane osobnych udajov, ¢l. 6 bod 1. pism. f) Nariadenia GDPR).

Prieskumy spokojnosti zakaznikov

Ide o hodnotenie procesu objednavania sluzby zo strany odosielatela, ako aj
hodnotenie procesov zo strany prijemcu a odosielatela az do dorucenia, ktorych
cielom je zlepSenie kvality sluzieb spolocnosti GLS. Vo vztahu k Cislu zasielky je
dalSim ucelom spractivania osobnych Udajov umoznit prevadzkovatelovi
identifikovat” a posudzovat kvalitu sluzby na zaklade Uzemnych, ¢asovych a inych
charakteristik s cielom dalSieho zlepSovania sluzby a jej kvality alebo kontaktovania
prijemcu v pripade potreby.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov je opravneny zaujem
prevadzkovatela.

Rozsah osobnych Udajov spracivanych v dotaznikoch prijemcov:
o E-mailova adresa

o Cislo zasielky

Rozsah spractvanych osobnych udajov v hodnoteni na webstranke sledovania balikov
(Track & Trace):

« Cislo zésielky

e PSC

Udaje st uchovavané do doby, kym dotknuta osoba nevznesie ndmietku proti
spracUvaniu udajov.

Spracuvanie osobnych Udajov nie je anonymné, kedZe zasielku, a tym aj dotknutu
osobu, je mozné identifikovat na zaklade Cisla zasielky. Prepojenie Cisla zasielky a
odpovede dotknutej osoby sa vSak vykonava vylucne na Ucely zabezpecenia kvality a



zlepsovania sluzieb, ako je uvedené v Ucele spracivania osobnych Udajov, a dotknuta
osoba nebude nijako diskriminovana v suvislosti so svojim nazorom, vratane
negativneho hodnotenia.

Zasielanie noviniek

GLS Slovakia moze zasielat novinky, pokial nedostane odvolanie suhlasu, tym
zakaznikom, ktori predtym suhlasili so zasielanim noviniek na uvedenu emailovu
adresu. Databaza pre zasielanie noviniek zahffia meno, priezvisko, emailovu adresu a
cas daného suhlasu alebo odvolania suhlasu. Dotknuté osoby maju pravo kedykolvek
odvolat’ svoj suhlas kliknutim na link uvedeny v novinkach, poslanim spravy

na info@gls-slovakia.sk alebo kontaktovanim zakaznickeho servisu GLS Slovakia.
Databaza pre zasielanie noviniek sa pouziva iba pre zasielanie noviniek.

Identita a kontaktné udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby / vediiceho
ochrany osobnych udajov GLS Slovakia

Ak chcete kontaktovat zodpovednu osobu / veduceho ochrany osobnych Udajov GLS
Slovakia, pouzite tito emailovl adresu dataprotection@gls-slovakia.sk

MobzZete taktiez kontaktovat GLS Slovakia zaslanim pisaného listu zodpovednej osobe
/ vedlcemu ochrany osobnych udajov GLS Slovakia.

Zodpovedna osoba /veduci ochrany osobnych Udajov GLS Slovakia

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.
Budca 1039

962 33 Budca

Slovenska republika

Aktualizacia tychto informacii o ochrane osobnych tdajov

Tieto informacie boli naposledy aktualizované 19 januara 2026
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