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Informacja prasowa

GLS uruchamia ustuge miedzynarodowego
zwrotu towarow

e Ustuga ShopReturnService utatwia zwroty produktéw kupionych online
e Paczki moga by¢ zwracane w punktach ParcelShop GLS
o Transgraniczna ustuga dostepna juz w siedmiu krajach

Amsterdam, 20 czerwca 2017. Ustuga firmy kurierskiej GLS ShopReturnService
jest teraz dostepna dla przesylek miedzynarodowych w siedmiu krajach.
W rezultacie produkty zakupione w zagranicznych sklepach internetowych
mog3a zosta¢ zwrocone w szybki i bardzo wygodny sposoéb.

Ustuga ShopReturnService znajdujgca sie w ofercie GLS tgczy Austrie, Belgie,
Danie, Niemcy, Irlandie, Luksemburg i Polske. Klienci zagranicznych sklepéw
internetowych moga zwrécic¢ towary w punktach ParcelShop GLS — bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw, a GLS przetransportuje je z powrotem do Nadawcy.

Miedzynarodowy handel online stale sie rozwija, wiec zapewnienie Odbiorcom
mozliwo$ci zwrotu jest konieczno$cig wyjasnia Rico Back, CEO Grupy GLS. Nasza
miedzynarodowa ustuga ShopReturnService pomaga Nadawcom zwiekszy¢
satysfakcje oraz lojalnos¢ ich zagranicznych klientéw, a co za tym idzie korzystnie
wpltywa na rozwdj ich biznesu.

Praktyczne rozwigzanie dla sklepéw internetowych

Jesli sprzedawca chce zaoferowac takg ustuge swoim konsumentom, wystarczy, ze
dotaczy do paczki etykiete zwrotu, wysle jg jako plik PDF lub jako link do pobrania
w mailu.

ShopReturnService jest dostepna zaréwno dla paczek krajowych, jak
i miedzynarodowych do wymienionych wyzej panstw. GLS planuje wprowadzenie tej
ustugi na kolejne rynki europejskie.
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Grupa GLS

GLS, General Logistics Systems BV (z siedzibg w Amsterdamie), zapewnia wysokiej
jakosci, niezawodne ustugi przewozu paczek dla ponad 240 000 Klientéw, uzupetnione
o ustugi logistyczne i ekspresowe. "Europejski lider jakosci w logistyce paczek" — tak
brzmi my$l przewodnia GLS, a idea zrownowazonego rozwoju jest jedng
z podstawowych wartosci firmy. Za posrednictwem wiasnych spotek krajowych
i przedsiebiorstw partnerskich, Grupa GLS zbudowala rozleglg sie¢ potgczen
pozwalajgcg na doreczanie paczek do Klientow w 41 krajach Europy i 7 stanach USA.
Ponadto, dzieki umowom partnerskim, GLS dysponuje takze potgczeniami globalnymi.
Infrastruktura GLS to 62 centralne sortownie oraz ponad 1 000 oddziatbw. Dzieki
kompleksowej sieci potagczehn drogowych GLS jest jednym z wiodgcych dostawcédw ustug
kurierskich iekspresowych w Europie. Ponad 17 000 pracownikéw obstuguje 508
milionéw paczek rocznie. Kazdego dnia rusza w trase okoto 26 000 samochodow GLS.
W roku obrotowym 2016/17 GLS uzyskat przychody w wysokosci 2,5 mid euro.

Wiecej informacji: gls-group.eu
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