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Spis treści

W przewodniku opisujemy, jak właściwa implementacja usług GLS 
w Twoim sklepie internetowym może znacząco wpłynąć 
na pozytywne doświadczenia zakupowe klientów.

Odpowiednia ekspozycja usług kurierskich jest kluczowa, ponieważ:

zwiększa konwersję - jasne i atrakcyjne przedstawienie opcji 
dostawy jest dla klienta sygnałem do finalizacji zakupu,

buduje zaufanie - profesjonalna prezentacja partnera logistycznego 
wzmacnia wiarygodność Twojego sklepu,

minimalizuje porzucenia koszyka - łatwy wybór preferowanej 
metody zmniejsza frustrację i wahania klientów,

poprawia satysfakcję - dobrze poinformowany klient to zadowolony 
klient.
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KurierPunkty GLS Automaty 24/7

Punkty GLS i Automaty 24/7

Budowanie przewagi konkurencyjnej z usługami GLS

Budowanie przewagi 
konkurencyjnej z usługami GLS
Poznaj główne zalety, które wyróżniają nas na rynku i mogą przyczynić się do wzrostu 
Twojej sprzedaży. Oferując usługi GLS dajesz swoim klientom dostęp do nowoczesnych, 
wygodnych oraz niezawodnych form dostawy.

Śledzenie kuriera LIVE 
na mapie w czasie 
rzeczywistym

Gwarantowana jakość 
doręczeń, NPS Odbiorcy 
81 pkt (02.2026)

Odbiór paczki do 72 godzin 
w automatach paczkowych 
i do 7 dni w Punktach GLS

+ 8 000 automatów 
Współdzielonej sieci automatów 
paczkowych ORLEN Paczka

+ 18 000 Punktów GLS

m.in. Żabka, Lidl, Auchan, 
Carrefour, Shell i inne

+ 130 000 Punktów GLS 
dostępnych w Europie
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LIVE: Dlaczego Twoi klienci pokochają śledzenie?gls-rtt.com

🔵 LIVE: Śledzenie przesyłek na mapie 
w czasie rzeczywistym Jak działa śledzenie LIVE? (Video)

Nasza nowa usługa daje Odbiorcom pełną kontrolę nad dostawą - już od 20 przystanków przed 
doręczeniem mogą śledzić kuriera na mapie w czasie rzeczywistym. Klient widzi dokładną lokalizację paczki 
oraz na bieżąco aktualizowany czas dostawy. Usługa działa dla wszystkich form doręczenia: do drzwi, 
automatów paczkowych oraz do Punktów GLS i dotyczy wyłącznie przesyłek krajowych.

Korzyści dla Odbiorcy

Maksymalna precyzja: odbiorca zna czas dostawy z dokładnością nawet do 15 minut.

Wygodny podgląd: widok kuriera na mapie daje mu spokój i pewność, że przesyłka jest już blisko.

Swoboda działania: może zaplanować dzień bez obowiązku oczekiwania w domu na kuriera.

Korzyści dla Nadawcy

Budowanie lojalności: transparentny proces dostawy zwiększa zaufanie do marki i zadowolenie z zakupu.

Oszczędność zasobów: klienci sprawdzają status sami na mapie, co realnie odciąża Twoją obsługę klienta.

Wizerunek premium: nowoczesna technologia dostawy wyróżnia Twój sklep na tle konkurencji.
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Zyskaj rabat za pozycjowanieStandard pozycjonowania 
w koszyku zakupowym

Poznaj zasady wdrożenia 
opisane w naszym poradniku

Zapoznaj się z wytycznymi, aby w pełni 
wykorzystać potencjał usług GLS.

Zaimplementuj poprawnie 
aktualne logo

Użyj obowiązującego logo GLS. 
Rozpoznawalny znak marki buduje zaufanie 
klienta w kluczowym momencie zakupu.

Nazwij odpowiednio metodę 
i określ przewidywany czas 
dostawy

Stwórz czytelny opis usługi i podkreśl 
szybki czas doręczenia: 
1 dzień roboczy.
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Włącz dostawę kurierem oraz 
doręczenie do Punktów GLS i 
Automatów 24/7

Klient powinien mieć wybór: od wygodnego 
doręczenia przez kuriera, po elastyczny 
odbiór w automacie 24/7 lub Punkcie GLS
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Ustaw właściwą pozycję 
na liście metod dostawy

Umieść GLS w pierwszej trójce metod 
dostawy. Wyższa pozycja to lepsza 
widoczność i większa szansa na wybór.

Gotowe?

To wszystko!

Skontaktuj się z opiekunem handlowym, 
aby ostatecznie potwierdzić poprawność 
konfiguracji.
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Standard pozycjonowania metod dostawy

Punkty GLS i Automaty 24/7
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