


Rozbudowana, 
międzynarodowa 
sieć GLS

Docieramy wszędzie tam, gdzie rozwija się 
biznes. Wspieramy handel i produkcję, zarówno
w kraju, jak i zagranicą. Działamy elastycznie,
by jak najlepiej spełnić Twoje oczekiwania. 

Dostarczamy paczki od Lizbony do Stambułu, 
od Oslo do La Valetty. To możliwe dzięki temu, 
że mamy rozbudowaną sieć spółek zależnych 
i wiarygodnych firm partnerskich.
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Spółki zależne

Partnerzy

Kanada
i 8 stanów

USA

40 krajów 
Europy



GLS w Polsce
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51 filii w całym kraju.

Centralna sortownia w Strykowie koło Łodzi 
oraz 8 regionalnych sortowni – ważne 
punkty przeładunkowe na mapie Polski.

Dysponujemy silną 
siecią krajową

Stale rozwijamy infrastrukturę w Polsce.
Dzięki temu możemy w całym kraju 
dostarczać paczki szybko i na czas –
zazwyczaj już na następny dzień roboczy.

GLS w Polsce
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Nowa sieć OOH

Elastyczne i wygodne 
formy dostawy 
dla Odbiorców

Gwarantowana jakość 
doręczeń, NPS Odbiorcy 

77,8 pkt (05.2025)

Odbiór paczki do 72 godzin
w automatach paczkowych 
i do 7 dni w punktach GLS

Blisko 7 000 automatów 
paczkowych

na terenie Polski

+18 000 punktów GLS 
m.in.: Żabka, Lidl, Auchan, 
Delikatesy Centrum, Shell

Ponad 110 000 
punktów GLS 

dostępnych w Europie

Ponad 25 000 punktów GLS
I automatów dostępnych w Polsce
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Nowa sieć OOH

Dzięki współpracy z partnerem – ORLEN, 
zyskuje dodatkową funkcjonalność odbioru 
przesyłek w automatach paczkowych 24/7.     
Odbieraj paczki tak jak lubisz, blisko domu, 
pracy, przy okazji. 

Międzynarodowa sieć

Dostępność sieci OOH w całej Europie! 
Dzięki nam zapewnisz sobie dostęp    
do alternatywnych form dostawy w 
ramach 20 krajów grupy GLS. 

OOH to nie tylko polski trend. 
Alternatywne formy dostaw do 
punktów GLS oraz automatów 
paczkowych zyskują popularność na 
całym świecie.

Elastyczna forma 
dostawy

Dzięki FlexDeliveryService odbiorca 
sam może zdecydować o przekierowaniu 
przesyłki w dowolne miejsce oraz 
zmienić termin lub formę dostawy.

Prosta integracja

Nowa sieć OOH jest dostępna w ramach 
serwisu ShopDeliveryService, daje 
nowe możliwości konfiguracji, ale nie 
wymaga żadnych działań w zakresie 
obecnego funkcjonowania tego serwisu.



Live Tracking

Najbardziej zaawansowane śledzenie 
przesyłek dostępne dziś na rynku – w całej 
Polsce

Obraz zawierający tekst, osoba, computer, komputer

Zawartość wygenerowana przez AI może być niepoprawna.
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GLS jako pierwszy operator na rynku informuje o 
precyzyjnym czasie doręczenia – zarówno do 
automatów paczkowych i punktów odbioru, jak i 
bezpośrednio do domu – z możliwością śledzenia 
przesyłki na mapie z dokładnością do 15 
minut. Dzięki temu odbiorcy mogą wygodnie 
zaplanować odbiór paczki.

Live Tracking



Live Tracking

Każdy odbiorca otrzymuje wiadomość e-mail
z zaproszeniem do śledzenia swojej przesyłki

To pierwszy krok do pełnej kontroli nad dostawą.

Kliknięcie w link z wiadomości 
przenosi odbiorcę do strony, 
gdzie na bieżąco może
sprawdzać status doręczenia.

Na interaktywnej mapie można 
śledzić trasę kuriera
i dokładnie zobaczyć, gdzie 
aktualnie się znajduje.

Odbiorca wie, ile przystanków dzieli 
kuriera od jego adresu. Dzięki temu 
może lepiej zaplanować swój czas.

Na ekranie widoczna jest godzina,
o której kurier dotrze pod wskazany adres.
Informacja jest aktualizowana w czasie 
rzeczywistym.

Czas doręczenia i lokalizacja 
są odświeżane automatycznie.

Jak działa Live Tracking?

Jak działa Live Tracking?
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Korzyści dla odbiorców

Korzyści dla odbiorców

Pełna kontrola nad dostawą

Dynamiczne okno czasowe doręczenia, aktualizowane w 
czasie rzeczywistym (uwzględnia korki, zmiany w trasie).
Precyzja aż do 15 minut przed przyjazdem kuriera.

Podgląd trasy doręczenia na mapie

Możliwość śledzenia kuriera „na żywo” 
Odbiorca nie zgaduje, gdzie jest paczka – widzi dokładnie, 
co się dzieje.

Bez instalowania aplikacji

Wystarczy kliknąć link w mailu – żadnych barier 
technologicznych.

Spokój, swoboda, wygoda

Kurier przychodzi w idealnym momencie – bez zaskoczeń.

Live Tracking
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Nasze produkty

BusinessParcel

– szybka i bezpieczna przesyłka krajowa.

EuroBusinessParcel

– wygodnie i na czas w całej Europie. 

GlobalExpressParcel

– szybka dostawa do ponad 160 krajów. 

ExpressParcel

– ekspresowe przesyłki w Polsce. 

Nasze produkty
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Nasze standardowe produkty możesz indywidualnie łączyć z wybranymi usługami. 
Dzięki temu wysyłka paczek jest zawsze dostosowana do Twoich potrzeb.

Dostawa

InfoCourierService
FlexDeliveryService
CashService
DeliveryAtWorkService
DocumentReturnService
ExWorksService
IdentService
InfoService
PreadviceService
ShopDeliveryService
ThirdAttemptService
DeliveryAtWorkService

Zwroty

ExchangeService 
Pick&ReturnService 
Pick&ShipService
ShopReturnService

Usługi ekspresowe

TimeDefiniteServices
SaturdayService

Dowiedz się więcej

https://gls-group.com/PL/pl/home/


Aplikacja mobilna myGLS

Wygodna aplikacja dla odbiorców

Śledzenie paczki 24/7 i kontakt do kuriera.

Najbliższe punkty GLS i godziny otwarcia.

Kod odbioru i możliwość otwarcia skrytki 
kodem QR.

Szybkie powiadomienia o statusie dostawy.

Wkrótce: Zdalne otwieranie skrytki przez apkę.



Dziękujemy
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