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GLS Poland z tytulem Lidera Logistyki

GLS zdobywa kolejne prestizowe nagrody w branzy. Tym razem firma otrzymata tytut
Lidera Logistyki w kategorii Cyfrowe narzedzia komunikacji. GLS jest dumny réowniez

z doskonatego wyniku NPS, ktory odzwierciedla satysfakcje klientow.

Wysoki poziom informatyzacji i integracji systeméw GLS zostat oceniony jako najlepszy w
branzy, a firma otrzymata tytut Lidera Logistyki w kategorii Cyfrowe narzedzia komunikacji w
badaniu Operatora Logistycznego Roku. GLS zyskat wysokie noty réwniez za komunikacje
mailowq. Jak podkres$la Matgorzata Markowska, promotion & communication manager GLS
Poland, informatyzacja i integracja systemdw operacyjno-informatycznych polegajgca na
oferowaniu klientom najnowoczesniejszych rozwigzan stanowi nieodtgczny element dziatania
firmy: - GLS nieustannie rozwija sie w tej dziedzinie, bo mamy $wiadomo$¢, ze dla kazdego z
grona naszych kluczowych klientéw biznesowych jest to nieodzowny aspekt obstugi.

W badaniu Operatora Logistycznego GLS uzyskat takze wysoki wynik NPS (76,5 proc.), ktéry
okresla poziom satysfakcji klientow. — Ten wynik motywuje nas do rozwoju. Zalezy nam na
jeszcze wiekszej elastycznosci procesow logistycznych, by dostosowac je do oczekiwan i potrzeb
klientow. Stawiamy klientéow w centrum dziatan. To jest nasz priorytet - méwi Matgorzata

Markowska.

Satysfakcja klientéw na wysokim poziomie

Szybko i solidnie — tak widza logistyke GLS klienci firmy. W badaniu Operatora Logistycznego
Roku docenili oni przede wszystkim jako$¢ i standard obstugi. Ws$réd atutéw zwrdcili uwage
miedzy innymi na terminowos$¢ (100 proc.) i kompletnos¢ dostaw (96,1 proc.). Te wyniki
odzwierciedlajg strategie GLS, ktdrej istotnym elementem jest wtasnie wysoki poziom obstugi
klientow. - Stawiamy na pozytywne dos$wiadczenia, bo wiemy, ze dostarczamy co$ wiecej niz
tylko paczki. Taka prokliencka perspektywa sprawia, ze GLS stale rozwija swojq oferte, a takze
potrafi szybko reagowad, dostosowujac sie do dynamicznej sytuacji na rynku - mowi Matgorzata
Markowska.

W badaniu GLS uplasowat sie na pierwszym miejscu wsrod firm logistycznych w kategorii ustug
kurierskich. Najwyzej oceniany jest w takich kategoriach jak: dostawa na nastepny dzien
roboczy, gwarantowana godzina dostawy i krajowy oraz miedzynarodowy serwis drogowy.

Dodatkowo w badaniu doceniono standard obstugi klientéow i to na kilku etapach - od wsparcia
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konsultanta, poprzez kulture kuriera czy obieg informacji w przypadku pojawiajacych sie
trudnosci.

Pozycje jednego z lideréw branzy potwierdzajg réwniez tegoroczne wyniki badania - zgodnie z
nimi GLS wyprzedza inne firmy z tego sektora pod wzgledem ,umiejetnosci zarzadzania
operacjami logistycznymi, standardem ustug, ze szczegélnym uwzglednieniem polityki cenowej,

elastycznosci dziatania i informatyzaciji”.

GLS z prestizowym tytutem w branzy

Ogtoszenie wynikdw badania Operatora Logistycznego odbyto sie podczas 21. edycji Gali
Logistyki, Transportu i Produkcji. To prestizowe wydarzenie od ponad dwoch dekad stanowi
prawdziwe $wieto logistyki. W tym roku spotkato sie na nim ponad 600 lideréw branzy, ktorzy
wyrozniajg sie kreatywnoscig, innowacyjnoscig oraz stawiajg na rozwéj i doskonalenie proceséw.
Badanie satysfakcji klientow prowadzi Data Group Consulting i Wydawnictwo Eurologistics, a
jego celem jest dostarczanie branzy wiedzy na temat oczekiwan klientdw oraz poziomu
wykonywania ustug logistycznych.

Ocenie poddawanych jest wiele elementéw zarzadzania firma: potencjat konkurencyjny firmy,
kompleksowos$¢ ustug logistycznych, wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych, standard
obstugi w ocenie kluczowych klientéw, standard obstugi w ocenie ogdtu klientéow, pozycja lidera
rynku w ocenie kluczowych klientéw oraz pozycja lidera rynku w ocenie ogotu klientow.

W tym roku GLS po raz kolejny znalazt sie gronie laureatéw. Rok temu firma zdobyta Ztote Godto
i zostata Operatorem Logistycznym Roku 2021.

GLS Poland to jedna z wiodacych firm logistycznych w Polsce. Obecnie na terenie kraju posiada
50 filii i blisko 5000 punktow Szybkiej Paczki. GLS inwestuje w twardg infrastrukture, a takze
rozwija ekologiczng flote swoich partneréw transportowych - ciezaréwki napedzane LNG,
elektryczne vany czy rowery kurierskie. GLS Poland nalezy do Grupy GLS posiadajacej ponad
120 centrow dystrybucji i 1,6 tysigca filii w ponad 40 krajach. W latach 2021/22 Grupa
wygenerowata rekordowe przychody w wysokosci 5 miliardow euro, dostarczajac 870 milionéw

paczek na wszystkich obstugiwanych rynkach.

Po wiecej informacji zapraszamy na strone gls-group.com lub do kontaktu:

Matgorzata Markowska, GLS Poland
E-mail: malgorzata.markowska@gls-poland.com
Telefon: +48 695 354 791

Adriana Kondratowicz, PR Expert
E-mail:akondratowicz@prexpert.com.pl
Telefon: + 48 502 332 358
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O Grupie GLS

Grupa GLS jest jednym z najwiekszych niezaleznych dostawcow ustug kurierskich w Europie, z
rozwinietg aktywng obecnoscig w prawie wszystkich krajach kontynentu. W ramach sieci spétek
zaleznych, dziata rowniez w Kanadzie i na Zachodnim Wybrzezu USA. Kazdego dnia pozwala to
GLS sprawnie dostarczac klientom i spotecznosciom miliony paczek i zwigzanych z nimi historii.
Swojq siecig GLS zarzadza proaktywnie - rynki, na ktérych dziata, taczy w sposodb elastyczny i
zwinny, reagujac na ich szybkie zmiany i dynamike. Firma jest dumna z tego, ze zapewnia swoim
klientom wysokiej jakosci ustugi w ponad 40 krajach. Sie¢ GLS sktada sie z ponad 120 centréw
dystrybucyjnych, ponad 1,6 tys. filii, 37 tys. pojazdéw odpowiadajacych za ostatni etap dostawy
i 4,5 tys. samochoddw liniowych. Gwarantuje to doskonatg elastycznos$c i zwiekszony zasieg
dziatania. W latach 2021/22 Grupa GLS wygenerowata rekordowe przychody w wysokosci 5
miliardow euro, dostarczajgac 870 milionow paczek na wszystkich obstugiwanych rynkach. Wiecej
informacji na stronie gls-group.com.
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