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Głuchowo, 15 lutego 2024 r. 

 

 

Informacja prasowa 

Gdzie wysyłamy paczki z Polski? 

 

W szczycie sezonu spółki GLS Group dostarczają blisko 5 mln paczek dziennie w całej 

Europie, USA i Kanadzie. GLS Poland, jedna z największych firm na polskim rynku 

logistycznym, w tegorocznym peaku świątecznym odnotowała nawet 

kilkudziesięcioprocentowe wzrosty w eksporcie. Dokąd trafiają paczki wysłane z 

Polski?  

 

Centralna Polska, Pomorze, Podkarpacie, Dolny Śląsk, Wielkopolska, ale i nie tylko. Polacy 

chętnie wysyłają także swoje paczki za granicę. Według danych GLS Poland, 16,6 proc. 

przesyłek trafia do odbiorców z całej Europy. Przodują tu przede wszystkim Niemcy, Czechy, 

Włochy i Francja. 

– Potencjał naszej Grupy, która działa w ponad 40 krajach, to właśnie silna międzynarodowa 

sieć, z której korzystają nasi klienci. To zaleta przede wszystkim dla polskiego biznesu, który 

chcąc promować swoje produkty i technologię, może wysyłać szybko, bezpiecznie i wygodnie 

paczki po całej Europie – mówi Paweł Grabicki, manager international customer service GLS 

Poland. Dodaje, że Grupa GLS posiada nie tylko najbardziej rozbudowaną sieć drogową w 

Europie, ale także aktywnie rozwija sieć Parcel Shopów oraz automatów paczkowych, by 

umożliwić klientom jeszcze wygodniejsze nadania i odbiory.  

 

Gdzie trafiają paczki GLS? 

Najwięcej paczek z Polski trafia do odbiorców GLS w Niemczech – to aż 38,1 proc. wszystkich  

paczek eksportowych. Na drugim miejscu jest Francja – 13,7 proc., na trzecim Włochy – 7,6 

proc., a czwartą pozycję zajmują Czechy – 5,5 proc.  

– Naszym atutem jest znajomość lokalnych rynków, co pozwala nam być jeszcze bliżej 

klientów, a tym samym wychodzić naprzeciw ich oczekiwaniom. Taka kompilacja lokalności z 

globalną siecią jest atutem dla wielu biznesów, które chcą operować na europejskich rynkach – 

przyznaje Paweł Grabicki.  

O rozwiniętej sieci GLS świadczą liczby – w Niemczech GLS posiada blisko 70 filii, w Czechach -  

28, we Włoszech – ponad 150, a we Francji – 96. Pozwala to na szybszą logistykę i 
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efektywniejsze dostarczanie paczek z Polski do końcowego odbiorcy. Cała Grupa ma do 

dyspozycji prawie 36 tys. samochodów dostawczych, z czego 6,5 tys. jeździ po Niemczech (w 

szczycie sezonu ich liczba wzrasta nawet do 7,5 tys.), 1 tys. rozwozi paczki w Czechach, ponad 

8 tys. we Włoszech, a ponad 2,8 tys. we Francji.  

W Niemczech i we Włoszech preferowany jest odbiór od kuriera w miejscu pracy lub 

zamieszkania – tak doręczanych jest tam prawie 90 proc. paczek GLS. W Czechach blisko 

połowa przesyłek GLS trafia do punktów PUDO.  

Ta ostatnia forma nadań i odbiorów w całej Europie dynamicznie się rozwija – obecnie na 

całym kontynencie GLS posiada ponad 50 tys. punktów Parcel Shop i 6,6 tys. automatów 

paczkowych. Czesi, którzy najbardziej stawiają na ten sposób dostaw, mają do dyspozycji 

ponad 3 tys. takich punktów, z czego blisko 1700 to automaty paczkowe, a ponad 1400 

stanowią Parcel Shopy.  

W Niemczech zdecydowanie przeważają te ostatnie – jest ich ponad 7,5 tysiąca. We Włoszech, 

gdzie 11 proc. klientów korzysta z odbiorów w Parcel Shopach, jest ich 6,6 tys. Najwięcej 

takich punktów ma GLS France, który dzięki współpracy z lokalnymi partnerami, oferuje 

klientom odbiór i nadania paczek w 10 tys. punktów Parcel Shop na terenie kraju.  

– Dajemy naszym klientom wybór, bo jak widać w zależności od rynku, klienci preferują albo 

dostawy door-to-door lub out-of-home. Podążamy za ich zwyczajami, rozwijając naszą ofertę 

tam, gdzie jest to od nas oczekiwane – podkreśla Paweł Grabicki. 

 

„Zielona” przyszłość 

Klientom GLS zależy nie tylko na szybkich, wygodnych i elastycznych dostawach. Chcą także, 

by były one przyjazne dla środowiska. Przykładowo we Francji aż 73 proc. ankietowanych* jest 

zainteresowanych ekologicznym transportem przesyłek. Jak to oczekiwanie realizuje GLS? 

Przede wszystkim podążając za swoją ambicją, która zakłada całkowitą zeroemisyjność Grupy 

do 2045 roku. W Paryżu już co 4. samochód dostawczy to „elektryk”. W rejonie Tuluzy aż 71 

proc. wszystkich pojazdów stanowią elektryki, a w okolicach Lille – 58 proc. Niedawno 

francuski oddział GLS wykupił też przedsiębiorstwo Tousfacteurs posiadające 100 rowerów 

cargo. Rowery kurierskie zdobywają coraz większą popularność również w Niemczech – 

szczególnie w centrach dużych miast. GLS Germany poszukuje ciągle alternatywnych i 

niskoemisyjnych środków transportu przesyłek, dlatego od początku 2023 roku zdecydowano, 

że paczki pomiędzy Hanowerem a Norymbergą przewożone będą pociągiem.  

 

* Za: Ifop study - September 2021 - sample of 1004 urban French e-consumers 

 

Małgorzata Markowska, GLS Poland 
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E-mail: malgorzata.markowska@gls-poland.com  

Telefon: +48 695 354 791  

 

Adriana Kondratowicz, PR Expert 

E-mail: akondratowicz@prexpert.com.pl   

Telefon: + 48 502 332 358 

 

 

Grupa GLS jest jednym z największych niezależnych dostawców usług kurierskich w Europie, z 

rozwiniętą aktywną obecnością w prawie wszystkich krajach kontynentu. W ramach sieci 

spółek zależnych, działa również w Kanadzie i na Zachodnim Wybrzeżu USA. Każdego dnia 

pozwala to GLS sprawnie dostarczać klientom i społecznościom miliony paczek i związanych z 

nimi historii. Swoją siecią GLS zarządza proaktywnie – rynki, na których działa, łączy w sposób 

elastyczny i zwinny, reagując na ich szybkie zmiany i dynamikę. Firma jest dumna z tego, że 

zapewnia swoim klientom wysokiej jakości usługi w ponad 40 krajach. Sieć GLS składa się z 

około 120 centrów dystrybucyjnych, ponad 1,6 tys. filii, prawie 36 tys. pojazdów 

odpowiadających za ostatni etap dostawy i ponad 6,2 tys. samochodów liniowych. Gwarantuje 

to doskonałą elastyczność i zwiększony zasięg działania. W latach 2022/23 Grupa GLS 

wygenerowała rekordowe przychody w wysokości 5,4 miliardów euro, dostarczając 862 

milionów paczek na wszystkich obsługiwanych rynkach. Więcej informacji na stronie gls-

group.com 
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