Gluchowo, 10 lutego 2020 r.

Informacja prasowa

GLS Poland doceniony w niezaleznym badaniu klientéw

Kultura pracy kurieréw, szybkos¢ i terminowos¢ dostarczania przesylek, a takze
sprawny kontakt i dostep do informacji zyskaty najwyzsze oceny. Firma kurierska
zostata wyrozniona w ramach programu Firma Przyjazna Klientowi 2019. Badanie

pokazuje tez, jak zmieniaja sie preferencje i oczekiwania klientéw w tej branzy.

Program Firma Przyjazna Klientowi bierze pod uwage rzeczywiste doswiadczenia klientéw.
Oceniajg oni przede wszystkim kontakt i wspdtprace z firmg, poziom ogdlnego zadowolenia z jej
ustug i produktéw, a takze prawdopodobienstwo, ze polecg jg innym osobom. Jak wypadt GLS
Poland? W najnowszej edycji badania w kazdym z obszaréw firma kurierska uzyskata oceny na
poziomie przynajmniej 87%, a indeks catego badania (usredniony wynik) wyniést 88%. - Cieszy
nas fakt, ze klienci GLS najwyzej ocenili wysokg kulture pracy kurieréw. Podkreslali, ze sg
przyjazni, uprzejmi i otwarci. Wysokie oceny zyskata tez forma oferty. To pokazuje, ze gama
naszych ustug dobrze odpowiada aktualnym oczekiwaniom klientéow - moéwi Matgorzata
Markowska, marketing manager GLS Poland.

Klienci, ktorzy sktonni sg rekomendowaé GLS Poland innym, podkreslaja, ze atutami firmy sg
szybkos$¢ i terminowo$¢ dostarczania oraz odbierania przesytek (podobnie jak w poprzedniej
edycji badania). Pierwszoplanowg role odgrywa rowniez szybko$¢ rozwigzywania zgtaszanych
kwestii.

- Z badania wynika, ze nasi klienci doceniajg sprawny dostep do informacji, a takze dobrg
komunikacje i kontakt z pracownikami, w tym ich rzetelnos¢ i solidnos¢. Badanie wyraznie
potwierdza, Zze rowniez tzw. miekkie kompetencje pracownikéw majq ogromny wptyw na finalng
ocene ustug firmy kurierskiej — podkresla Matgorzata Markowska.

W poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania mozna zauwazy¢, ze klienci GLS coraz czesciej
kontaktujg sie z firmg online, natomiast zmniejsza sie procentowy udziat kontaktéw
telefonicznych. - Jest to oczywiscie znak czasow. Z drugiej strony, systematycznie inwestujemy
w rozwigzania cyfrowe w réznych obszarach dziatalnoSci. Rozwdj kanatdw kontaktu online
postrzegamy jako jeden z kluczowych elementdw umozliwiajacych udostepnianie elastycznych

i coraz bardziej spersonalizowanych ustug - dodaje Matgorzata Markowska.
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Firma Przyjazna Klientowi to certyfikat w zakresie jakosci obstugi, przyznawany na podstawie
niezaleznego badania klientéw. Nagrody za 2019 rok zostaty przyznane pod koniec stycznia
podczas gali w siedzibie Fundacji Digital Knowledge Observatory.

Przypomnijmy, ze w 2018 roku w ramach badania Operator Logistyczny Roku firma kurierska
otrzymata prestizowe wyrdznienie w kategorii ,,Ekspresowy serwis krajowy”. GLS Poland uzyskat
rowniez tytut Superbrands w ramach projektu, w ktérym laureaci wytaniani sg na podstawie
badania konsumenckiego i glosowania ekspertow.

Grupa GLS to jeden z liderow jakosci w europejskiej logistyce przesytek. Cata sie¢ operatora, za
posrednictwem spotek-cérek oraz partneréw transportowych, obejmuje 41 krajéw w Europie.

Firma dziata tez na rynkach w USA i Kanadzie.

GLS Poland i Grupa GLS

GLS Poland to spodtka-corka General Logistics Systems B.V. (z siedzibg w Amsterdamie). GLS $wiadczy niezawodne,
wysokiej jakosci ustugi kurierskie, logistyczne oraz ekspresowe dla ponad 200 000 Klientéw. ,Lider jakosci w logistyce
przesytek” to gtdwna zasada dziatania GLS. Dzieki kompleksowej sieci potaczen drogowych GLS jest jednym z wiodacych
dostawcow ustug kurierskich i ekspresowych w Europie. Grupa jest takze obecna w Kanadzie i na zachodnim wybrzezu
Stanéw Zjednoczonych. tacznie do dyspozycji GLS jest 70 centralnych i regionalnych sortowni oraz okoto 1400 filii.
Ponad 19 000 pracownikéw obstuguje rocznie 584 miliony paczek. Kazdego dnia okoto 26 000 samochodow kurierskich
i okoto 3 500 aut wahadtowych wyrusza w trase dla GLS. W roku fiskalnym 2018/2019 uzyskat przychody w wysokosci
3,3 mld euro i obstuzyt 634 miliony paczek.

Wiecej informacji: https://gls-group.eu/PL/pl/home
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