Handleiding Parcel Shop app

ParcelShop

GLS Bezorger- Een GLS-chauffeur komt pakketten bij de Parcel Shop

brengen.

1. Ga naar ‘GLS-bezorger’.

2. Ga naar ‘Pakketten in ontvangst nemen van GLS-bezorger’.
3. Scan de linker QR-code van het GLS-etiket op het pakket. Kun je de
barcode niet scannen? Dan kun je het 14-cijferige pakkethummer

handmatig invoeren.

4. Het pakket wordt toegevoegd aan de lijst, mits het pakket nog niet in de
lijst stond. Het kan zijn dat het pakket er dubbel komt te staan, maar de

dubbele zending verdwijnt vanzelf weer uit de lijst.
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Klant - Een klant komt een pakket ophalen.

[

. Ga naar ‘Klant'.

. Ga naar ‘Klant komt pakket ophalen’.

. Met het gele blokje achter het pakket geven we aan dat volgens onze
software het pakket in jouw Parcel Shop is afgeleverd. Als er nog geen
geel blokje achter het pakket staat, is het pakket nog onderweg naar jouw
Parcel Shop.

4. Met het schuifje ‘Alleen aanwezige pakketten laten zien’ verschijnen alleen
de pakketten die bij jou op locatie aanwezig zijn.

. Scan de linker barcode van het pakket of vink het pakket aan in de lijst.

6. Klik op ‘Volgende’. Als je op de 3 streepjes op het pakket gaat staan, kun

je naar:
a. Track & Trace
b. Een pakket weigeren
7. Gebruik de GLS ID-code om het pakket af te melden of scan bijvoorbeeld
de barcode van het rijbewijs. Noteer het nummer van de legitimatie (geen
BSN).
8. Laat de klant tekenen en klik op ‘Voltooi’.
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Het pakket zal na enkele minuten uit de lijst 'Klant komt pakket ophalen’
verdwijnen. Soms helpt het om de app te verversen door op terug te
klikken en opnieuw de lijst te openen.
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Klant - Klant wil pakket verzenden.

a. Heeft de klant een QR-verzendcode?
Ja, dan scan je de QR-verzendcode en druk je op ‘Volgende’.
Plak je eigen GLS-verzendetiket met barcode op het pakket en scan
deze barcode. Ga verder bij 2.

b. Nee, vraag de klant of hij op zijn smartphone een QR-verzendcode
wil maken. Dit kan de klant maken via
https://www.gls-info.nl/pakketinvoer/

De klant ontvangt de QR-code via zijn mail, nadat hij die
aangemaakt heeft. Scan de QR-verzendcode en druk op ‘Volgende'.
Plak je eigen GLS-verzendetiket met barcode op het pakket en scan
deze barcode. Ga verder bij 2.

c. Nee, voer de gegevens van de afzender en geadresseerde
handmatig in op de Parcel Shop app. Plak je eigen GLS-
verzendetiket met barcode op het pakket en scan deze barcode. Ga
verder bij 2.

2. Voer de afmetingen in van het pakket in centimeters. Klik op ‘Verder’, nu
wordt de maat van het pakket aangegeven door de app en kun je het
volgende pakket voor hetzelfde adres scannen. Klik op ‘Bevestigen’.

3. Kies of de klant de verzendbevestiging per sms of per e-mail wil
ontvangen. De app geeft aan welk bedrag er afgerekend moet worden.

4. Reken af met de klant. Klik op ‘Bevestigen’ en de zending wordt
verwerkt.

€ Scan het GLS-etiket of QR Code = Pakketshop

Voer de afmetingen van het
pakket in

| 1

-

Annuleren

https://www.gls-info.nl/pakketinvoer/



https://www.gls-info.nl/pakketinvoer/

Klant - Klant wil een ShopReturn-pakket inleveren

Met de ShopReturnService (SRS) kan een consument een pakket retour sturen
naar de leverancier (voor rekening van de leverancier). Het pakket moet
natuurlijk voldoen aan de normale verzendvoorwaarden van GLS.

Hoe werkt het?
Controleer of het pakket goed is verpakt.

Controleer of het pakket is voorzien van een ShopReturn-etiket of is voorzien van
een handgeschreven ShopReturn-code (De ShopReturn-code begint altijd met
"SRS" en is 9 cijfers lang) en druk op ‘Volgende’.

Als je de 9-cijferige SRS-code invoert klik dan op het gele blokje met de pijltjes
ter bevestiging.

Als je QR code op het etiket niet kan lezen kun je de ‘Track ID’ invoeren in
hoofdletters en klik op het gele blokje met de pijltjes ter bevestiging. De Track
ID staat meestal op het GLS etiket afgedrukt.

Plak de ID-sticker op het ShopReturn-etiket in het daarvoor bestemde vak
rechtsboven.

Voer het e-mailadres of het mobiele nummer van de klant in voor de
verzendbevestiging. Klik op ‘Bevestigen’.

Geef de pakketten mee aan de GLS chauffeur
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Klant - Aannemen pakketten van GLS- klant

Wanneer je, naast Parcel Shop ook Business Point bent bij GLS dan ontvang je
ook pakketten van GLS klanten die verzonden moeten worden via het GLS
netwerk.

Deze pakketten van de GLS klant scan je met de PS app, via de optie ‘Klant’ en
‘Aannemen pakketten van GLS klant’

Deze pakketten zijn voorzien van een GLS verzendlabel. Hier scan je de linker
QR-code op het label.

De GLS klant ontvangt vervolgens via e-mail mail een T&T link van het pakket
wat teven het bewijs is dat zij het pakket ingeleverd hebben bij een GLS
Business Point.

Hierna geef je aan, via het Hamburgermenu (3 streepje rechts bovenin het
scherm), dat je pakketten hebt staan om op te halen.

‘Aanvraag voor ophalen pakketten’

UBEREE -
Hoofdme| Aanvraagfgoor ophgien pakketten

e Aannemen pakketten
55234100

Lijst met aanwezige pakketten

Scan een pakket of zoek het in de lijst

Neem contact met mij op
QR-code invoersite
Informatie over de app
Help

Uitloggen
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Shop - Verwerkte pakketten

In sub menu " Shop’ bij ‘Verwerkte pakketten’ zie je alle pakketten die je
ontvangen hebt en afgemeld hebt. Als je op een pakket klikt kom je in Track &
trace en zie je de reis van het pakket.
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Hoofdmenu < Verwerkte pakketten

ettt ' -
Wie staat er voor je? | LSy akketten
Periode: | 2025-04-17 | t/m | Heden

Pakket Ontvangen  Verlaten
v A v v A
[ Aanvragen etiketten 20310150358826 23042025 23-04-2025
Fleur de Groene

n 37630241928036 23-04-2025

Ray Petroudis

Klant GLS-bezorger | ® Aanwezige Pakketten 00491393065347 19042025
Ashanty Paula
92310053393129 19042025
Ashanty Paula
50610148527861 18042025
‘ 10526056
00921962306309 18042025 21042025
Shop Famke Polman
50610148523870 18042025
MARLEEN KORB
5060148523887 18042025
MARLEEN KORE
50610148523894 18042025
MARLEEN KORB
5222035287106 18042025 18042025

Robert Klingens

73240102999819 18-04-2025  19-04-2025
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Shop - aanvraag etiketten
In aanvragen etiketten kun je zelf de verzendetiketten aanvragen.

Klik op het driehoekje na het getal '100’, hier hun je het aantal verzendetiketten
selecteren die je wilt ontvangen.

Wil je bijvoorbeeld alleen etiketten bestellen voor de ShopReturn pakketten dan
zet je het aantal verzendetiketten op '0’.

En klik op de gele button ‘Aanvragen’ onderin het scherm.

GLS stuurt de etiketten naar je op met een GLS verzendetiket.
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Shop - Aanwezige pakketten

Bij Aanwezige pakketten wordt er aangeven wanneer een pakket retour naar GLS
gestuurd mag worden. Dit zie je doordat er RETOUR achter het pakket staat.

Zet op het pakket Retour afzender of plak er een witte sticker met Retour op het
pakket. Laat de GLS chauffeur het pakket Collectie scannen en geeft het pakket
mee terug aan het GLS depot. Zij sturen het pakket dan naar de afzender.

Ook staan in deze lijst de pakketten die je gaat verzenden die dag en de
ShopReturn pakketten die je mee gaat geven aan de GLS chauffeur.
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Q, Pakketnummer / Ontvanger
€&—>Verwerkte Pakketten :
10560118000448 00122
Verzending
57250013348240 1054LP
) Charles Petitcolas chichalen
Aanvragen etiketten
9410130468966 1055E8
Af te halen
Bas De Jong

81910317606206 10555G
= Kwalitax Af te halen
| zZle Pakketten
76720001882346 1055TC D
Willem Duijvelshoff
10190104620116 1055XK

Flehdllange Afte halen
00500307313952 1056EJ Retaur
Thijs Willemsen

0_0921962167320 T056EJ Afiahalon
Simone Jordaans

00921982406065 1056EJ

Chris Colman aitchalen
0071.621817879‘3 1056HJ ATiahalen
Damian van Dragt

DU‘?U3U4?B‘31060 1057RZ i
Konstantin Ivanov

00364.217421U35 1057XG Afte halen
s Schlicher

00921575696804 1058VG Ranaen

Altien Rinnina
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Hamburgermenu in hoofdmenu. Rechtsboven staan 3 streepjes

Aanvraag voor ophalen pakketten

Er wordt een mail gestuurd naar het depot waar jouw Parcel Shop bij hoort met
het verzoek om pakketten op te halen. Dit hoef je maar 1 keer per dag te doen
(behalve als de chauffeur al geweest is).

Lijst met aanwezige pakketten

Dit is een indicatie van welke pakketten bij jullie bezorgd kunnen worden (zonder
geel blokje). Zie je wel een geel blokje? Deze pakketten zijn volgens GLS bij
jouw Parcel Shop. Soms heeft een chauffeur het pakket al afgegeven op het
originele adres. Het kan zijn dat het pakket dan onterecht in deze lijst staat.

Neem contact met mij op

Er wordt een mail gestuurd naar de algemene Parcel Shop mailbox. Geef aan
waar je vraag over gaat, dan kan je mail naar de juiste persoon doorgestuurd
worden.

QR-code invoersite

Dit is een link naar een website van GLS waar een consument een QR-
verzendcode kan maken voor het verzenden van een pakket. Als je die code
scant met de Parcel Shop app, worden alle NAW-gegevens in de Parcel Shop app
toegevoegd aan het pakket. Het gebruik van de QR-code zorgt ervoor dat GLS de
data ontvangt die nodig zijn om het goed af te kunnen leveren. Ook als er
vragen zijn over het afleveradres kan GLS gelijk contact opnemen met de
afzender van het pakket, zodat er geen contact met de Parcel Shop zelf nodig is.

Informatie over de app
Hier staat welke versie van de app je gebruikt.
Extra informatie

Hier kun je de laatste versie van de Parcel Shop app downloaden en je vindt hier
het telefoonnummer en e-mailadres van onze helpdesk.



Uitloggen

Hier kun je uitloggen. Log je niet uit? De Parcel Shop app blijft 24 uur ingelogd,
daarna logt de app zichzelf uit. Start de app op in de ochtend, dan blijft de app
de hele dag ingelogd.
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