TAJEKOZTATO AZ UGYFELSZOLGALATTAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEKROL

I. A TAJEKOZTATO CELJA
Jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 Ugyfélszolgalati tevékenységéhez kapcsoldodd
valamennyi személyes adatot érint6 adatkezelésrél, valamint az ezek soran alkalmazott
informatikai és mesterséges intelligencia alapl megoldasokrol tajékoztatast nyudjtson. A
tajékoztatd ismerteti az adatkezelések fobb jellemzdit és az érintetteket megilleté jogokat.
Jelen Tajékoztato az Adatkezel6 Postai szolgaltatasra vonatkozo Adatkezelési tajékoztatdjanak
roviditett verzioja.
II. ADATKEZELO NEVE, ELERHETOSEGEI
Név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Email cim: adatvedelem@gls-hungary.com
Levelezési cim: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Katona Rita
Elérhet6sége: adatvedelem@gls-hungary.com
III. UGYFELSZOLGALATTAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt személyes Adatok
adatok kore taroldsanak
id6tartama
1 | Panaszkezelés Jogi kotelezettség cimzett neve, Panasz
teljesitése (GDPR 6. telefonszama, email benyujtasat
cikk (1) bekezdés c) cime, kiildemény koveto 3 év
pontja; Jogi rendeltetési cime,
kotelezettség alapja: felado neve,
Fgytv, 17/A-17/C. § telefonszama, email
illetve Postatv. 57. §) cime, lakcime, atvevd
neve, telefonszama,
email cime,
kiuldemény felvételi
cime, személyi
igazolvany szam,
bankszamlaszam
2 | Ugyfélszolgalati Jogi kotelezettség | cimzett neve, | 5 év
Ugykezelés (emailek) teljesitése (GDPR 6. | telefonszéma, email | megkereséstdl
Erintett email cimek: | cikk (1) bekezdés c) | cime, kildemény | szamitva
info@gls-hungary.com; pontja; Jogi | rendeltetési cime,
jofogas@gls- kotelezettség  alapja: | felado neve,
hungary.com; Fgytv, 17/A-17/C. § | telefonszama, email
import@gls- illetve Postatv. 57. §) cime, lakcime, atvevo
hungary.com; neve, telefonszama,
export@gls- email cime,
hungary.com; kildemény felvételi
global@gls-hungary.com; cime, személyi
importvam@gls- igazolvany szam,
hungary.com; bankszamlaszam

exportvam@gls-
hungary.com;
pickup@gls-
hungary.com; bo@qgls-
hungary.com; vip@gls-
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hungary.com;
beszedes@gls-

hungary.com;
customsdoc@qls-

hungary.com; ccsup@gls-

hungary.com;
ecsomag@gls-

hungary.com;

isr@gls-

hungary.com;
pickup@gls-
hungary.com;
transit@gls-
hungary.com;
vaterafutar@gls-

hungary.com;
wronglocker@qgls-

hungary.com;
belsougyek@gls-
hungary.com)

Szolgaltatas nyujtasahoz,
panaszokhoz, kapcsolodo

mindségiranyitas,
folyamatjavitas, a
szolgaltatasok
minGségének
ellen6rzése, elemzése,
valamint oktatas,
ideértve a gépi tanulas
alapu virtualis
asszisztens tanitdsa
céljabdl torténd
anonimizalast és
felhasznalast

Adatkezel6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja)

Adatkezel6 jogos
érdeke a hozza
beérkezett igényekhez

alkalmazkodo belsé
folyamatok kialakitasa,
folyamatos
monitorozasa,
ellendrzése, elemzése
és szlkség esetén
javitdsa, az Ugyintézési
folyamatok

hatékonyabb

mukodtetése, a
valaszadasi ido
csbkkentése; valamint

az ugyfélkiszolgalasban
résztvevok képzése,
oktatdsa a megfeleld
lgyfélkiszolgalas
érdekében.

cimzett neve,
telefonszama, email
cime, kildemény
rendeltetési cime,
feladd neve,
telefonszama, email

cime, lakcime, atvevéd

neve, telefonszama,
email cime,
kildemény felvételi
cime, személyi
igazolvany szam,

bankszamlaszam

5 év (Fgytv, 17/A-

17/C. 8§ illetve
Postatv. 54. § (7)
bek.- és 57. §

pontja alapjan)

Utanvét rendelkezések
kezelése

Szerzddés teljesitése -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

cimzett neve, cimzett
email cime, lakcime,
bankszamlaszama,
pozicidja,
telefonszama

A személyes adat
megadasa megkotott

szerz6désnek nem
el6feltétele, de

amennyiben az Ggyfél
ezen szolgaltatast
(utanvét  beszedés)
meg kivanja rendelni,
ugy az adatok
megadasa a teljesités
feltétele. Ennek
elmaraddsa esetében
a szolgaltatds nem

A postai
kildemény
feladasat koveto
otodik naptari év
utolsoé napja
(Postatv. 55.8 (7)
bek.)
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teljesitheto, igy
megadasa kotelez6.

5 | Uj tigyfél kezd6csomag Szerz8dés teljesitése - | Ugyfél név, cim, A szerz4dés
megklildése a GDPR 6. cikk (1) telefonszam megsziinését
csomaglogisztikai bekezdés b) pontja kbvet6 5 év
szolgaltatasok nyujtasara A személyes adat
vonatkozd szerz6dés megadasa a GLS-sel
teljesitése érdekében megkotott

szerz6désnek nem
el6feltétele, de
amennyiben az Ugyfél
ezen szolgaltatast
meg kivanja rendelni,
ugy az adatok
megadasa a teljesités
feltétele. Ennek
elmaradasa esetében
a szolgaltatas nem
teljesithetd, igy
megadasa kotelezd.

6 | Telefonhivasok, Jogi kotelezettség hangfelvétel Hangfelvételt
Ugyfélszolgalati teljesitése (GDPR 6. kovet6 3 év
megkeresések, panaszok | cikk (1) bekezdés c)
telefonon keresztil pontja; Jogi
torténd kezelése kotelezettség alapja:

Fgytv, 17/A-17/C. §
illetve Postatv. 57. §)

IV. MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASA

Az Ugyfélszolgalati folyamat tamogatasa érdekében Adatkezel6 mesterséges intelligencia alapu
technoldgiat alkalmaz az Ugyfélmegkeresések tartalmanak elemzésére, kategorizaldsara, az lgy
megfeleld Uigyintézési folyamatba térténd irdnyitasara, valamint valasztervezetek el6készitésére.

Adatkezel6 altal alkalmazott mesterséges intelligencia alapu technoldgia nem hoz az érintettre nézve
joghatdssal jaré vagy ahhoz hasonlé jelentds hatasu, kizarélag automatizalt dontést. A végleges
lgyintéz6i dontésért és az ligyfél/érintett részére kiildott valaszért minden esetben Adatkezeld felel.

V. ADATFELDOLGOZOK

Adatkezel6 az Ugyfélszolgadlati megkeresések kezelése, illetve a szolgdltatds nyujtasahoz,
panaszokhoz, kapcsolédd minGségiranyitas, folyamatjavitas soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe az
alabbi kérdésekben:

- kuls6 telefonos tgyfélszolgalat;
- vamkezelés;
- informatikai és infrastruktdra szolgaltatdk, illetve
- a mesterséges intelligencia hasznalatdhoz kapcsoléddan az alabbi szolgaltatdkat:
o Telekom Rendszerintegracié Zrt. (mesterséges intelligencia szolgaltatdas és
Uzemeltetés)

o Cisco Systems, Inc. (Cisco Webex Contact Center platform - mesterséges
intelligencia szolgaltatashoz kapcsolédodan)
o Microsoft Corporation (Microsoft Azure felhd infrastruktira - mesterséges

intelligencia szolgaltatashoz kapcsoléddan)
Az adatfeldolgozdk a személyes adatokat kizardlag a GLS utasitdsai alapjan, az Ugyfélszolgalati
szolgaltatasok biztositasa és mesterséges intelligencia alapu Ugyintézési folyamatok tdmogatasa

érdekében kezelhetik.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI



1.2.

3.2.

Hozzaférési jog (tajékoztatashoz valo jog)

Az Erintettek jogosultak arra, hogy tajékoztatast kapjanak az AdatkezelSt6l arra vonatkozdan,
hogy személyes adataik kezelése folyamatban van-e. Amennyiben az adatkezelés folyamatban
van, Ugy az Erintett az alabbi informacidkra vonatkozoan kérhet az AdatkezelStél tajékoztatast

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat koOzoOlték vagy kozolni fogjak, ideértve kulonbésen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak feltételei, lehetbsége;

g) ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

h) automatizalt dontéshozatal tényérdl torténé tajékoztatast, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo értheté informacidok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhaté
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel8 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett kérésére
ingyenesen az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 jogosult kdltségtéritést kérni (Papir alapu tajékoztatas esetében: 10 Ft/lap). Ha az
Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, (igy adatkezelé ezen adatokat — az Erintett
eltéré rendelkezésének hidnydban - elektronikus formaban biztositja az Erintett
rendelkezésére.

Helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Torléshez valod jog (,,az elfeledtetéshez valé jog")

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotték vagy mas mddon kezelték;

b) amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, Ggy az Erintett
visszavonja ezen hozzajaruldsat, feltéve, ha az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ha a torlés szabdlyai ezen
tiltakozassal szemben fennallnak;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) személyes adatok gyljtésére a Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacidos tarsadalommal 0Osszefiiggé szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezel6 nem koteles tordlni a személyes adatokat, amennyiben az adatkezelés
szlkséges:



a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségligy teriletét érinté kézérdek alapjan;

d) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a 3.1. pontban emlitett jog valdszinlsithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdl:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6
ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek az Erintett jogos indokaival szemben.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezelG, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul;
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

6. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak

7. Jogok érvényesitése

A személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatds, helyesbités, zarolds, torlés, hozzadjarulads
visszavonasa barmikor bejelenthetd az aldbbi elérhetéségeken:

e levélben: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
e e-mail-ben: info@gls-hungary.com email cimen.

8. Panasz benyujtasa
8.1. Amennyiben érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a jelen
Tajékoztatoban, illetve a GDPR-ben foglaltakat, Ugy az Erintett jogosult panasszal élni ezen
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adatkezeléssel szemben. A panasz az Erintett valasztdsa szerint az Adatkezel6nél, illetve a
Hatosagnal is benyujthato.
8.2. Az Adatkezel adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhet6ségeken fogad:
¢ levélben: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2.
¢ e-mail-ben: az adatvedelem@gls-hungary.com email cimen.
8.3. Az Adatkezel6 részére mas elérhet6ségre megkUlildott panasz kivizsgalasanak hatarideje a fenti
cimre torténd beérkezéstdl kezdddik.
8.4. A Hatdsagnal a panasz az aldbbiak szerint kezdeményezhetd.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
e Hatésag cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
e Honlap: www.naih.hu

9. Birdsagi jogorvoslati lehetéségek

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az AdatkezelS ellen birésdghoz fordulhat. A birésag - a
megkeresést kovetéen - az ligyben soron kivil jar el. A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe
tartozik (Févarosi Torvényszék elérhetésége: 1055 Budapest, Marko u. 27., 1363 Pf.: 16.). A per -
az Erintett valasztadsa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithatd. A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

Frissitve: 2026.08.25.
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