GLS visszaru szolgaltatas

Locker Return Service

Orémmel tdjékoztatjuk, hogy GLS szerzédésével ezentll egyszer(ien intézheti a vasarloi
csomagvisszakUildéseket is!

Egy jol m(ikodo eldllasi folyamattal emelheti a vasarldk tigyfélélményét, tovabbi bizalmat épithet
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is egyszerUsitheti.

Ehhez nincs mas teendbje, mint élesiteni a visszaru szolgaltatast a sajat MyGLS oldalan.

Hogy miikodik ez a gyakorlatban?

Az egyedi csomagvisszakiildési link generdldsdval On létrehozhat egy - a webdruhdzukhoz
tartozo - visszaru szolgaltatasi oldalt.

Az elkészitett linket elhelyezheti az elallasi folyamatleirdsban vagy elérhetdvé teheti mas, az On
szamara kényelmes verziéban.

A linkre kattintva atnavigaljuk tgyfellket egy felhasznalébarat fellletre, ahol rogziteni tudja a
csomaginformacidkat és ebben a forméaban meg is rendeli a GLS-tél a csomagszallitdst Onhéz.

A megrendelés véglegesitésével egy csomagazonosité szamot fog kapni a felhasznald, amelyet
a csomagolason kell feltiintetni. Ezt kbévetéen az azonositd felhasznalasaval egy szamara
megfelelé automataban el tudja helyezni a kildeményt.

A visszaru kild6 tgyfelek a mérethatarokat és a folyamatleirast is megtalaljak a feladasi oldalon,
igy segitjik szdmukra az egyszerlbb Ugyintézést. A csomagolasi informaciokat és
csomagautomatadink elhelyezkedését kdonnyedén ellenbrizhetik a folyamatsavban kattinthatd
oldalak megnyitasaval.

Adja meg a Feladé adatait, majd a Készitse el a csomagjat, ligyelve annak A megrendelést kivetden megkapott Keresse meg az On szamara

feltételek elfogadasat kivetden kiildje biztonsdgara £s megfeleld méreteire! csomagazonostét kérjik, irfjarda legkényelmesebben elérhetd GLS

ela rendelést! csomagral Automatat, &s adja fel csomagjat!

Az egyedileg létrehozott linknek készonhetéen pontosan tudjuk, hogy hova kell a csomagot
visszavinnliink, igy a létrehozé partner - rendszerlinkben rogzitett - cimére kerl
visszaszallitasra.

A visszaru szolgaltatashoz semmilyen mas szolgaltatas nem kapcsolhato (példaul kiegészitd
értesités vagy utanvét kezelés), igy mas plusz koltség, a szolgaltatas dijan tdl nem kerilhet
felszamolasra.

Mennyibe keriil és hogy torténik a fizetés?

Amennyiben On, azaz a webdruhdz vallalja a visszakiildési szolgaltatas dijat, ugy kérjik,
érdekl6djon a sales@gls-hungary.com e-mail-cimen vagy kapcsolattartéjandl, hogy
szerzddéséhez kotdd6 informacidkkal segithessiik.



mailto:sales@gls-hungary.com
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Ebben az esetben a szamlazas a megszokott mddon torténik.

Amennyiben Ugy dont, hogy a vasarlo téritse meg a szolgaltatas dijat, erre is van lehetdség,
ebben az esetben a lenti mez6 kivalasztasaval van lehetdség ennek beallitasara.

ugyfelei Onre ismernek.

Elnevezés

Fe——
Kovetkezd lépésként
beallithatja a dijfizetés modjat.

Atharithatja azt a vasarléra!

3. Kérjiik, jelezze, atharitja-e a visszaru szolgaltatas dijat a vasarlokra.

Difizetés médja*

H, “dlt linken taldlhato visszakiildési folyamat sordn bankkdrtydval kell kifizetniiik azt. Kérjik, a
W Atharitom a vasariora tkozéan, mivel az eltérhet az On szerzé6déses drlistdjdtol.

Dijmentes a vasarlénak

Ebben az esetben a vasarlé a szolgaltatds megrendelésekor, azonnal kifizeti a brutté 1.390Ft-o0s
kéltséget, igy Onnek nem &ll szdmldba ez a tétel.

Itt bemutatjuk a folyamatot videé6 formajaban is a mygls.hu fellleten:
https://youtu.be/fiXYItO-nC4

Hogyan tud linket Iétrehozni?

Az On személyes MyGLS fidkja f8oldalan tudja kivalasztani a ,Tovabbi funkcidk” meniipontot,
amelyre kattintva megnyilik egy Uj felllet. Ennek utols6 pontjaként megtaldlhatja a ,Link
létrehozdasa visszaruhoz” lehetdséget.

Ennek megnyitasa utan a kovetkez6 Iépéseket szilkséges végrehajtania:

1. ElGszo6r valassza ki az Ugyfélazonositéjat, amihez linket szeretne generalni.
Rendszerinkben Gigyfélszamonként is tud kiilén visszaru linket generalni, igy amennyiben
az Ugyfélszamhoz tobb oldal tartozik, tobb linket is létre tud hozni. Egy Ggyfél maximum
20 verziot tud generalni.

2. Ezutdn adja meg szolgaltatdsa/webdruhdza nevét. Mi is ezt a nevet fogjuk hasznalni a
visszaru oldal fejléceként, igy kérjik, olyan nevet adjon meg, ami alapjan az Ugyfelei
Onre ismernek.

3. A linket a ,Létrehozott linkek” részben talalja majd meg, ahonnan kényelmesen ki tudja
masolni és azonnal hasznalhatja.


https://youtu.be/fjXYltO-nC4
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Csomagvisszakiildés aloldal (link) generalas

Ezen afeliileten tudja létrehozni azt a linket, melyen keresztil iigyfelei szimara elérhet6vé teheti a csomagvisszakiildés lehetdségét. A mar létrehozott
linkeket is itt tudja lekérni.

Ugyfélazonosité kivalasztasa
Kérjik valassza ki azt az ligyfélazonositéjat, melyhez szeretne linket generalni vagy megtekinteni a mar meglévéket.

Ugyfét azonositd

Valassza ki az Ugyfélazonositot a legordilé menabdi! v

Uj link generalasa
Kérjiik nevezze el a generdlni kivant linket! Fontos, hogy az On dltal megadott név a visszaru oldalon cimzettként meg fog jelenni iigyfelei szamara.

A csomagvisszakildes oldal elérhetd lesz tgyfelei szamdra angol nyelven is, ezért javasoljuk olyan cimzett nevet adjon meg, ami eqységesen hasznalhato mindket nyelven.

Cimzett elnevezése

Cégnév megadasa Angol felliletre kiilon nevet szeretnék beallitani.

Létrehozott linkjeim

Amennyiben nem biztos benne, hogy megfelel§ cim van Onokhdz felvételi és visszaru cimként
rogzitve, érdemes felkeresnie kapcsolattartéjat a link generalasa el6tt.

Illetve amennyibben barmilyen okbdl szlineteltetni vagy deaktivalni szeretné a szolgaltatast,
kérjlk, jelezze a sales@gls-hungary.com e-mail-cimen.

Kdszonjik figyelmét és bizunk benne, hogy On is élni fog az Uj szolgdltatas adta

lehet6ségekkel!
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