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1. BEVEZETES
1.1. HATALY

Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek a Szolgaltatd altal belfoldi és
export egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai
szolgaltatdsok részletes feltételeit tartalmazzak. Jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek az itt rogzitett esetekben és
tartalommal kiterjednek az import egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatasokra is.

Jelen Altalénos Uzleti Feltételek érvényesek a GLS Hungary
valamennyi tevékenységére, mindenekel6tt a belfoldi és export
csomagszallitasi feladatok vallalasara, a csomagok felvételére,
be- és kirakasara, kezelésére, atrakasara, kézbesithetetlenség
miatti esetleges atmeneti taroldsara, valamint az export
csomagok GLS General Logistics Systems halézatahoz tartozé
orszagokon bellil torténd kézbesitésének bonyolitdsara. Jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek kizardlag azokra a feladatokra
vonatkoznak, melyekre a GLS Hungary kotott szerzédést, nem
vonatkoznak tehat az import csomagfuvarozasra, ahol a
Megbiz6 a GLS Hungary partnerével koétdtt szerzOdeést, a
kilféldi partner Altaldnos Uzleti Feltételei szerint.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek kiterjednek:

e a GLS CsomagPontban feladott, illetve az ott atvett
kuldeményekre, valamint a GLS Automatan keresztul
atvett és feladott kildeményekre, mely a csomagok
feladasara, kezelésére, atrakasara, tarolasara,
valamint csomagszallitdsi szolgédltatds teljesitésére
terjed ki, valamint

e a https://ecsomag.hu oldalon keresztil megrendelt
szolgaltatasra.

e a GLS Applikacidoban megrendelt szolgaltatasra.

Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek alapjdt a nem postai
szolgaltatasok korébe esd aruk szdllitdsa esetében a Magyar
Altalanos Szallitmanyozasi Feltételek (MASZF), valamint a CMR
(Convention on the Contract for the International Carriage of
Goods by Road, Geneva, 1956. majus és 1978. julius 15-i
jegyz6kényv, Genf), a Montreali Egyezmény, a postai
szolgaltatasok korébe tartozd csomagok szallitdsa esetében
pedig a postai szolgaltatasokrél sz6lé 2012. évi CLIX térvény
(a tovabbiakban Postatv.), illetve a postai szolgaltatasok
nyujtdsadnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatds részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgaltatok altaldnos szerzOdési feltételeir6l és a postai
szolgaltatasbol kizart vagy a feltételesen szallithato
kildeményekrdl szélé 335/2012 (XII.4.) Korm. rendelet
képezik.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben szabalyozott GLS
CsomagPontban térténd feladasra, illetve kézbesitésre
vonatkozd szabalyok kizardlag a Magyarorszagon talalhato GLS
CsomagPontokban feladott és ott kézbesitett kiildeményekre
iranyaddk. Amennyiben a feladé mas orszagban talalhatd GLS
CsomagPontban adja fel a kiildeményt, Gugy a kildemény
feladdsara az ezen orszagban iranyadd szabalyok és
szerz6déses feltételek irdnyaddk.

A https://ecsomag.hu oldalon  keresztil = megrendelt
szolgaltatasok kizardlag az ezen az oldalon megjel6lt
orszagokban és feltételekkel érheték  el. Egyes
tobbletszolgaltatasok kizardlag csak belfldi rendeltetés(
kildemények esetében érhetdk el, ennek részletszabalyait a 4.
pont tartalmazza.

A GLS Applikacidjaban megrendelt szolgaltatasok kizardlag az
applikacioban megjel6lt orszdgokban és feltételekkel érheték

el. Egyes tobbletszolgdltatdsok kizardolag csak belfoldi
rendeltetés(i kildemények esetében érheték el, ennek
részletszabalyait a 4. pont tartalmazza.

A postatérvény hatdlya ald tartozé szolgaltatasok esetében a
fellgyeleti hatésag a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag.)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag elérhetosége:
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.

Telefon: 06-1-468-06-73

E-mail: info@nmhh.hu

1.2. A SZOLGALTATO MEGNEVEZESE, ADATAI:

Név: GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.
2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://csomag.hu/hu
https://ecsomag.hu

Ugyfélszolgdlat | Elérhet6ség a 2. pontban taldlhatd
(Tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,GLS” vagy ,GLS
Hungary”)

Székhely:
Honlap:

1.3. HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK ES ROVIDITESUK:

e a Polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

(Ptk.)

e a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény
(FQYtV.) Ve e ye 7z Ve z

e a postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX torvény
(Postatv.)

e a postai szolgaltatasbdl kizart vagy a feltételesen
szallithaté kildeményekrdl szélé 335/2012 (XIL.4.)
Korm. rendelet (Postarendelet)

e az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon  kivil  helyezésérél sz6lé6  altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) .

e az 1957. szeptember 30-an létrejott, a Veszélyes Aruk
Nemzetkozi Kozuti Szallitdsardl széldé  Eurdpai
Megallapodas (ADR) mddositasarol szold Jegyzokényv
és a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozuti Szallitasardl
sz0l6 Megallapodas egységes szerkezetben torténé
kihirdetésérdl  szol6  508/2020.  (XI.  18.)
Korm.rendelet valamint a Veszélyes Aruk Nemzetkozi
Kozuti Szallitdsardl szolé Megéllapodas "A" és "B"
Melléklete kihirdetésér6l, valamint a belf6ldi
alkalmazasanak egyes kérdéseirdl szélé 284/2023.
(VI. 30.) Korm. rendelet (egyuttesen: ADR rendelet)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU
rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérd6l, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv)

e a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm.

rendelet
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIIL. torvény
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1.4. POSTAI SZOLGALTATASI SZERZODES SZABALYAI

1.4.1. Jelen  AUF, illetve  az szerz6dések
rendelkezéseinek értelmezése

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek a Szolgaltatd ,Hataly”

pontban meghatarozott minden tevékenységére irdnyadd.

egyedi

A jelen A()F egyes pontjai az aldbbi részeket tartalmazhatjak:

e Altalanos szabalyok - mely a Szolgaltatdé barmely

szerz6déstipus  alapjan  igénybe vett postai
szolgaltatasi tevékenységére egyarant iranyadd;

e  Hosszu tavu megallapoddsokra vonatkozé az altaldnos

szabalyokhoz képest specidlis vagy azt kiegészit6é

szabdlyok, melyek azon Megbizdkkal (feladdkkal)

megkotott  szerzGdésekre vonatkoznak, akikkel
rendszeres csomagfeladasra kot a Szolgaltatd
szerz6dést.

e GLS CsomagPontra vonatkozd specialis szabalyok,
melyek a GLS CsomagPonton toérténd
csomagfeladassal vagy csomagkézbesitéssel
Osszefliggd az altalanostdl eltérd, vagy azt kiegészitoé
szabdlyokat tartalmazza;

e a https://ecsomag.hu felliletre iranyadd specialis
szabdlyok, mely az ezen a fellleten keresztiil
megrendelt szolgaltatasra vonatkozd, az altalanostol
eltérd vagy azt kiegészité szabdlyokat tartalmazza,

e a GLS Applikacidban iranyado6 specialis szabalyok,
mely az ezen a fellleten keresztil megrendelt
szolgaltatasra vonatkozd, az altalanostodl eltéré vagy
azt kiegészité szabalyokat tartalmazza,

e a GLS Automataba kézbesitett és feladott csomagokra
vonatkozd altaldanostdl eltérd szabalyokat.

Amennyiben az adott szerzGdéses pontban a fenti specidlis
szabdlyok nem kertltek kiilén feltiintetésre, gy az azt jelenti,
hogy az adott pontban szerepld szabalyok altalanos szabalyok,
tehat azok a fentiekben felsorolt barmely szerz6dés tipusra
egységesen és egyarant iranyadok.

1.4.2. Altalédnos szabélyok

GLS Hungary belfoldi és export egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesité postai szolgdltatédsokat végez a
vele szerzddott Megbizok, illetve feladok szamara, akik a
szolgaltatasok igénybevételére postai szolgaltatdsi szerz6dést
kotnek a GLS Hungary-vel.

GLS Hungary mindenkori altaldnos Uzleti feltételei a postai
szolgaltatasi szerz6dés hatadlyba |épésével a szerz6dés részét
képezik.

A Megbizd (feladd) Uzleti feltételei vagy altalanos szerzddési
feltételei a megbizds elfogaddsaval sem valnak a szerzddés
részéve.

Amennyiben a Felek koz6tt hosszi tavu megallapodas vagy
mas egyedi szerzédés all fenn, Ggy annak rendelkezései
élveznek elsGbbséget. A hossz( tavu megallapodasban/egyedi
szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a jelen Altalanos
Uzleti Feltételek rendelkezései iranyadok.

A Megbizd - a postai szolgaltatasi szerzOdés tipusatdl
fuggetlentl - koteles a Szolgaltatoval vald szerzdédéskotést
megel6z6 targyaldsoktol, egyeztetésektél kezdédéen a

szerz6dés hatdlya alatt a Szolgaltatoval valé egytttmiikodés
marketing céll megjelenéseit - kllondsen a Megbizd sajat
honlapjan, a koOz0sségi média felliletein, napi-heti
rendszerességgel megjelené digitdlis vagy papiralapu
Ujsagban, egyéb nyomtatvédnyban vagy barmilyen nyilvénos

vagy zartkorl rendezvényen - még a kozzétételt megelézéen
egyeztetés és irdsos jovahagyas céljabol megkuldeni a
Szolgdltatd részére. Amennyiben ezen kotelezettségének a
Megbiz6 nem tesz eleget, az ennek kapcsan felmertlt és igazolt
karokat, mind a Szolgaltatd, mind 3. személyek részére koteles
megtériteni.

Az Egyedi szerzGdésben, illetve a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekben nem szerepld kérdésekben a belfoldi
csomagszallitasok esetében a Postatv. és a Postatv.
felhatalmazdsa alapjén kiadott jogszabdlyokban (ideértve a
Korm. R. szabalyait) foglaltakat kell alkalmazni. Az ezen
jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésben a Ptk. szabalyai
iranyadok. A Ptk. szabalyait a Postatv. altal biztositott keretek
kozott lehet alkalmazni.

A Postatv. hatdlydn kivil es6 termékek szallitédsa
vonatkozasaban az Egyedi szerzOdésben, illetve a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételekben nem szereplé kérdésekben a
vonatkozé Eurdpai Unids szabalyozas, illetve nemzetkozi
szerz3dések rendelkezéseit, ennek hidnyaban a Ptk., a MASZF,
a CMR (Convention on the Contract for the International
Carriage of Goods by Road, Geneva, 1956. majus és 1978.
julius 15-i jegyz6konyv, Genf), a Montreali Egyezmény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A GLS Hungary kizardlag bérmentesitett csomagokat
tovabbit, azaz a Megbizd/feladd fizeti minden esetben a
szolgaltatas dijait.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek meghatarozzak a termékeket,
GLS Hungary, mint szolgaltatd vallalt kotelezettségeit és
mindazokat a feltételeket, amiknek teljesitése a Megbizé
részérdl sziukséges ahhoz, hogy GLS Hungary a csomagok
tovabbitasat megfelel6 minGségben el tudja végezni.

A GLS Hungary a postai szolgaltatds nyuljtasahoz
kozrem(ikdédét vehet igénybe, aki e tevékenységét a
Szolgaltaté nevében, javara és felelGsségére végzi. A GLS
Hungary altal nyuGjtott szolgdltatds kozvetitett szolgaltatast
(alvallalkozoi teljesitményt) tartalmaz, a GLS Hungary
technolégia azonban a csomagok nyomon kovethetdségét a
teljes folyamatban biztositja.

1.4.3. Hosszu tavd megallapodasokra vonatkozd speciélis
szabalyok

A Felek eltér6 megadllapoddsanak hidnydban a Megbizdk a
szolgaltatas dijat idészakonként, utdlag, a Megbizd (feladd)
altal megrendelt szolgaltatads alapjan atutaldssal fizetik.

1.4.4. GLS CsomagPontra vonatkozé specidlis szabalyok

A GLS Hungary postai szolgaltatoként olyan szolgdltatasokat
nyljt, amelyeket a GLS CsomagPontot lizemeltetd szerz6dott
partnerek, mint postai kdzrem(ikdd6k hajtanak végre.

A GLS CsomagPontok a feladd altal megrendelt szolgéltatés
figgvényében a kildemények felvételét, gy(lijtését, tarolasat,
illetve kézbesitését, tovabba belfoldi és nemzetkozi visszaru
szolgaltatast végzik a cimzettek részére. A GLS CsomagPont e
tevékenységét a Szolgéltatd nevében, javara és felel6sségére
végzi.

A GLS CsomagPontok listaja a
https://csomag.hu/hu oldalan érhet6 el.

Szolgaltatd

A GLS CsomagPontban térténé csomagfeladas alkalmaval a
Feladonak lehet6sége van a regisztraciéra, azonban ez a
szerzOdéskotésnek nem feltétele.
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A GLS CsomagPontban torténd regisztraciéval kapcsolatban a
Feladé a megadott e-mail cimére klldott tajékoztatd alapjan
jarhat el. Amennyiben a regisztraciéhoz hozzdjarul, ezt
kévetéen a GLS CsomagPontokban torténé csomagfeladas
esetén adatait nem szikséges kulon bediktalni, azokat a
rendszer tartalmazza, ezaltal a csomagfeladas folyamata
egyszerUsithet6 és gyorsithaté.

1.4.5. A https://ecsomag.hu feliiletre irdnyadd specidlis
szabalyok

A https://ecsomag.hu fellileten a hosszu tavi megallapodassal
nem rendelkezd lgyfelek eseti jelleggel jogosultak interneten
keresztil a 2. mellékletben meghatarozott szolgaltatasok
megrendelésére. Ezen szerzddés tavollévok kozotti létrejott
postai szolgaltatasi szerz6désnek mindsl.

A https://ecsomag.hu fellleten a lehet6ség van regisztraciora,
azonban a szerz6déskotésnek (szolgaltatds megrendelésének)
nem feltétele a regisztracid, tehat regisztracioval nem
rendelkez6 (igyfelek is jogosultak eseti jelleggel szerzddést
kotni.

Az oldalon torténd regisztraciora vonatkozd részletes
feltételeket a  https://ecsomag.hu fellleten taldlhaté
Felhasznaldi Szabalyzat tartalmazza. A regisztracioval a
regisztraciot végz6 személy elfogadja a Szolgaltato
Felhaszndl6i Feltételeit, jelen Altaldnos Uzleti Feltételeit,
valamint az Adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltakat.

1.4.6. A GLS Applikaciéban irdnyadé specialis szabalyok

A GLS Applikacioban a hosszu tédvd megallapoddssal nem
rendelkez6 GLS Applikacidban regisztralt Ugyfelek eseti
jelleggel jogosultak ezen alkalmazasban, interneten keresztil
a 2. mellékletben meghatdarozott szolgaltatadsok
megrendelésére. Ezen szerzOdés tavollévok kozotti létrejott
postai szolgaltatasi szerz6désnek mindsul.

A GLS Applikacié igénybevételéhez - sajat eszkdzre toérténd
letoltését kovetéen - valamennyi felhasznald részérdl
regisztraci6 sziikséges. A GLS Applikaciéra vonatkozd
felhasznalasi feltételeket az alkalmazasban elérhet6 Altalanos
Felhaszndlasi Feltételek tartalmazzak. A GLS Applikacidban
térténd regisztracioval a felhasznald elfogadja az alkalmazas
Altaldnos Felhaszndlasi Feltételeit, és annak Adatkezelési
tajékoztatdjat, mig a GLS APP csomagfeladas szolgaltatas
megrendelésével a jelen /:}Italénos Uzleti Feltételeket, valamint
a Szolgdltatd jelen AUF részét képez6 Adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltakat.

1.5. A POSTAI SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJIOTTE
1.5.1. Altalanos szabalyok

A GLS Hungary a csomagok tovabbitasat kizardlag érvényes
és hatdlyos szerz6dés alapjan végzi (postai szolgaltatasi
szerzOdés).

A Szolgaltatd és a Megbizd (feladd) kozott eseti szallitasra,
illetve rendszeres szdllitdsra vonatkozodan is kothet6 postai
szolgaltatasi szerz6dés.

Eseti szerz6dés egyes szallitasok ellatasara kotheto.

A GLS Hungary altal térténd teljesitésnek, igy a csomag
felvételének feltétele azonban minden esetben az, hogy a
Megbizo6 (feladd) a csomagok feladasahoz megfelel6 szamu és
a GLS Hungary altal a részére kiadott csomagcimkével
rendelkezzen, vagy a GLS Hungary rendszerének megfeleld

csomagcimkéket és feladasi informacidkat allitson eld, és
azokat a csomagok feladashoz minden esetben alkalmazza.

1.5.2. Hosszu tavi megallapodasokra vonatkozd szabalyok

Rendszeres szallitds esetében a GLS Hungary a Megbizdval
kot szerz6dést, melyben arra vallal kotelezettséget, hogy a
szerzOdés fennallasa alatt folyamatosan teljesiti a Megbizo altal
kért szallitdsokat vagy azon szallitdsokat, melyeket a Megbiz6
altal Uzemeltetett online platformon keresztlil a Megbizon kivuli
mas személyek a sajat neviikben adnak fel. Ezesetben tehat a
Megbiz6 és a Szolgaltaté kozott Egyedi szerzddés jon létre, az
Egyedi szerz6dés a Felek kozétti jogviszony fObb elemeit
tartalmazza. A szerzOGdés létrejohet szokasos formaban,
irdsban, vagy az ajanlat elfogaddséval. Az adott csomagra
vonatkozdan a szerz6dés ezen csomag felvételével vagy a
szolgaltatas elvallaldsaval, illetve a megrendelés leadadsaval jon
létre a Megbizo / feladd és a GLS Hungary kozott.

Megbizok hosszu tavu szerz6désik keretében jogosultak arra,
hogy a Szolgaltatoval tobb szerzédést kossenek. Ebben az
esetben a Megbizd egyetlen azonositdval (Partner ID), és az
altala kalon-kilon megkotott szerz6dések esetében az egyes
szerzOdéseket jelent6 kulon-kilén szerz6désazonositoval (Role
ID) rendelkezik.

A hosszu tavu megadllapodassal rendelkezd lgyfelek egyedi
megrendeléseket a Szolgaltatd altal biztositott fellleteken
(GLS ugyfélprogramok) tudnak leadni. Amennyiben a Megbizé
az egyedi megrendeléseket a sajat rendszerében adja le, ugy
biztositani kell, hogy a Megbizé sajat rendszere, és a
Szolgaltaté rendszere egymassal kommunikaljon. Ennek
részleteit a Felek az ezzel kapcsolatos kilén megéllapodasban
rendezik.

1.5.3. GLS CsomagPontra vonatkozé specialis szabalyok

A GLS CsomagPontban a felad6 eseti jelleggel rendeli meg a
postai szolgaltatast.

A szerzOdéskotés menete az alabbi:

e A feladd a GLS CsomagPonton személyesen tudja
megrendelni az altala valasztott alap- és
tobbletszolgaltatast, oly mdédon, hogy a szallitdshoz
szikséges adatok bediktalasakor a CsomagPont
munkatdrsa rogziti azokat a PSA rendszerbe.
Amennyiben a feladd papiralapon, irdsban kivanja
megrendelni a csomagfeladdst, abban az esetben a
Feladasi nyomtatvanyt szlikséges kitéltenie.

e A Feladé felel6ssége és kotelessége, hogy az altala
megadott és rogzitett adatok megfeleléségét
ellendrizze. Az ellendrzési felelésség a feladasi
nyomtatvany, a csomagcimke, tovabba a
csomagfeladdsrél e-mailen  kapott igazoldsban
szerepl6 adatokra is kiterjed.

e Az alapszolgaltatds dijat egyfelél a feladni kivant
csomag pontos méretei (szélesség, hosszUsag,
magassag) masfeldl a kildemény rendeltetési helye
(belféldi vagy export kildemény) hatarozza meg. A
szolgdltatds dijanak meghatarozdsa érdekében a
feladd a csomagot atadja a GLS CsomagPont
Uzemeltetdje részére, aki a csomag mérését
kévetéen hatdrozza meg a csomag méreteit.

e A felad6 altal megadott adatok (megrendelni kivant
alap- és tObbletszolgaltatds, kildemény rendeltetési
helye) alapjan a GLS CsomagPont Uzemeltetdje a
mindenkor érvényes dijtablazat szerint tajékoztatja a
szolgaltatas dijardl, majd a feladd a dijat a helyszinen
kiegyenliti. A fizetésre és a szamlazasra a jelen AUF
11. és 14. pontjaban foglaltak irdnyaddk.

Altaldnos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2026.06.17.)



e A csomag dijanak kiegyenlitését koévetéen a GLS
CsomagPont Uzemeltetéje megfeleld szamviteli
bizonylatot (blokkot vagy szamlat) ad at a feladd
részére, mely igazolja a csomag feladasat és a postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotését.

e A Feladd a csomagfeladasrdl igazolast a megadott e-
mail cimére kap. Feladasi nyomtatvanyon torténd
megrendelés esetén annak 1 példanya a
csomagatvételt kovetéen a Feladd részére kerdl
atadasra.

1.5.4. A https://ecsomag.hu feliiletre irdanyadd specialis
szabalyok

A https://ecsomag.hu feliileten a feladok eseti jelleggel
kothetnek szerzédést.

A szerzOdéskotés menete az alabbi:

o A feladd kivalasztja a csomag rendeltetési helyét
(célorszag).

o A felad6 kivdlasztja, hogy melyik méretkategoéridba
tartozé kuldeményt kivan feladni, melyhez a feladd a
csomag méretét (szélesség, hosszlsdg, magassag)
megadja. A csomag tomeg- és mérethatarai a 8.
pontban talalhatdk.

e A feladd kivalasztja a
tobbletszolgaltatdsokat.

o A feladd kivalasztja a felvételi cimet, és a kézbesitési
cimet, megadja a felad6 és a cimzett kézbesitéshez
szlikséges adatait, valamint a szamlazasi cimet.

o Afeladd hozzdadja a feladni kivant csomagok szamat.

e A rendszer a megadott adatok alapjan kikalkuldlja a
fizetendd szolgaltatasi dijat. Az alapszolgaltatas dijat
a rendszer a kiuldemény rendeltetési helye, a felvétel
modja (felvételi cimen torténé felvétel, GLS
CsomagPontban vagy GLS Automatdban torténé
felvétel) és a csomag feladd altal megadott méretei
alapjan szamitja ki. A tobbletszolgaltatds dija
esetében az 1/b sz. melléklet rendelkezései
iranyadok.

o A feladd kivalasztja, hogy a csomag felvételére cimen
kerll sor, vagy azt 6 maga viszi el egy GLS
CsomagPontba vagy GLS Automataba.

e Amennyiben a csomag felvételére a feladé altal
megadott cimen kerll sor, Ugy a felado kivalasztja a
csomag felvételének datumat.

e Amennyiben a feladé GLS CsomagPontban adja fel a
csomagot, vagy GLS Automatdba maga helyezi el azt,
Ugy a Szolgdltatd honlapjan elérhetdé barmely GLS
CsomagPontba vagy GLS Automatdba elviheti a
csomagot.

o A feladé jévahagyja a fizetési modot.

e A megrendelés leadasat megel6zéen egy Osszesitd
fellleten a felad attekinti megrendeléshez megadott
adatokat, informacidkat.

e A felad6 a megrendeléssel elfogadja a Szolgaltatd
jelen Altaldnos Uzleti Feltételeit, valamint az
Adatkezelési tadjékoztatojaban foglaltakat.

e A feladd kifizeti a szolgaltatas dijat (ideértve a
megrendelt alapszolgaltatas, valamint
tébbletszolgaltatas dijat is).

megrendelni  kivant

A https://ecsomag.hu fellleten a szerz6déskéotés a felado altal
a fentiek szerint leadott megrendeléssel, és annak Szolgaltatoé
altali visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltatd a felado altali
megrendelésrél azonnal, de legkésébb 48 6éran belil
visszaigazolast kulld. Visszaigazolads hianyaban a szerz6dés
nem jon létre a Felek kozott.

oldalan fizetési

feladd
kotelezettséget von maga utan, egyuttal a feladd elfogadja,
hogy a megrendelt szolgaltatas dijardl kiallitott elektronikus
szamlat e-mail Utjan kapja meg.

A  megrendelés elkiildése a

A megrendelés elkiildésével a felado kifejezetten kéri a
Szolgaltatét, hogy a szolgaltatas teljesitését a
megrendeléstol szamitott 14 napon beliil, ezen 14 napos
hataridé letelte el6tt kezdje meg.

A fentiekben nem szabélyozott eseti csomagfeladasok
esetében a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 4.1. pontjaban az
adott szolgaltatasnal megjel6lt mddon jon létre a szerzédés.

1.5.5. A GLS Applikacioban irdnyado specialis szabalyok

A GLS Applikaciéban az ide regisztralt feladdk eseti jelleggel
kothetnek szerzédést.

A szerzOdéskotés menete az alabbi:

o A feladd kivalasztja a csomag rendeltetési helyét
(célorszag).

o A felad6 kivdlasztja, hogy melyik méretkategoéridba
tartozé kuldeményt kivan feladni, melyhez a feladd a
csomag méretét (szélesség, hosszlsdg, magassag)
megadja. A csomag tomeg- és mérethatarai a 8.
pontban talalhatdk.

e A feladd kivalasztja a
tobbletszolgaltatdsokat.

o A feladd kivalasztja a felvételi cimet, és a kézbesitési
cimet, megadja a felad6 és a cimzett kézbesitéshez
szlikséges adatait, valamint a szamlazasi cimet.

o Afeladd hozzdadja a feladni kivant csomagok szamat.

e A rendszer a megadott adatok alapjan kikalkuldlja a
fizetendd szolgaltatasi dijat. Az alapszolgaltatas dijat
a rendszer a kiuldemény rendeltetési helye, a felvétel
moédja (felvételi cimen torténd felvétel vagy GLS
Automataba torténd felvétel) és a csomag felado altal
megadott méretei alapjan  szamitja ki. A
tébbletszolgaltatds dija esetében az 1/d sz.
melléklet rendelkezései irdnyaddk.

o A feladd kivalasztja, hogy a csomag felvételére cimen
kerl sor, vagy azt 6 maga viszi el a GLS Automataba.

e Amennyiben a csomag felvételére a felado altal
megadott cimen keril sor, Ugy a feladd kivalasztja a
csomag felvételének datumat.

e Amennyiben a feladé GLS Automataba maga helyezi
el a csomagot, ugy a Szolgaltaté honlapjan elérhet6
barmely GLS Automataba elviheti a csomagot.

o A feladé jévahagyja a fizetési modot.

e A megrendelés leadasat megel6zéen egy Osszesitd
fellleten a felad¢ attekinti megrendeléshez megadott
adatokat, informacidkat.

e A felad6 a megrendeléssel elfogadja a Szolgaltatd
jelen Altaldnos Uzleti Feltételeit, valamint az
Adatkezelési tadjékoztatojaban foglaltakat.

e A feladd kifizeti a szolgaltatas dijat (ideértve a
megrendelt alapszolgaltatas, valamint
tébbletszolgaltatas dijat is).

megrendelni  kivant

A GLS Applikacioban a szerzodéskotés a feladd altal a fentiek
szerint leadott megrendeléssel, és annak Szolgaltaté altali
visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltaté a felado altali
megrendelésrél azonnal, de legkésébb 48 6éran belil
visszaigazolast kuild. Visszaigazolads hianyaban a szerz6dés
nem jon létre a Felek kozott.
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A  megrendelés elkildése a feladé oldaldn fizetési
kotelezettséget von maga utan, egyuttal a feladd elfogadja,
hogy a megrendelt szolgaltatas dijardl kiallitott elektronikus
szamlat e-mail Utjan kapja meg.

A megrendelés elkiildésével a felado kifejezetten kéri a
Szolgaltatét, hogy a szolgaltatas teljesitését a
megrendeléstol szamitott 14 napon beliil, ezen 14 napos
hataridé letelte el6tt kezdje meg.

1.5.6. A szerz6déskétés vagy a tovabbi teljesités megtagadasa

A GLS Hungary koteles megtagadni a szerz6dés megkotését,
ha:

a) a szerz8dés teljesitése jogszabalyba, tovabba az Egyetemes
Postaegyesilet Alapokmanya alapjan megkotétt nemzetkozi
szerzOdést kihirdetd jogszabalyba vagy az alapjan megkotott
megallapodasba Utkozik;

b) a postai kildemény tartalma nyilvdnvaldéan sérti vagy
veszélyezteti az életet, egészséget, testi épséget vagy az
emberi kérnyezetet;

c) a feltételesen szallithatd postai kiildemény nem felel meg az
ilyen kiildeményekre vonatkozé el6irasoknak; vagy

d) a postai kildemény csomagolasa nem felel meg a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt elSirdsoknak.

Amennyiben a fenti tények valamelyike a szerzddés
megkotését kovetden jut a GLS Hungary tudomasara, koteles
a szolgdltatds teljesitését (vagy annak folytatasat)
megtagadni, és err6l a Megbizét (feladdt) értesiteni. A postai
kildeménynek a Megbizd (feladd) részére torténd
visszakiildésébdl vagy egyéb helyre torténd kézbesitésébdl és
a hatdsagi intézkedésbdl szarmazo tobbletkdltségek a Megbizot
(feladot) terhelik.

A postai kuldemény csomagolasanak elégtelenségével
kapcsolatban a GLS Hungaryt akkor terheli a fenti
kotelezettség, ha a klldemény csomagoldasanak a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételekkel valé meg nem feleléssége a
kuldemény felvételekor nyilvanvaléan megallapithatd.

2. VEVOSZOLGALAT

A GLS Hungary Vevlszolgalatot tart fenn, mely
munkanapokon 7-18 o¢raig mukodik és a csomagszamok
alapjan felvildgositast ad (IOD), a csomagokrél, kérésre a
Megbizonak POD-t kild, valamint a csomagszallitassal
kapcsolatos esetleges reklamacidkat kezeli.

A GLS Hungary székhelyén személyes Ugyfélszolgdlat nem
mikodik.

2.1. A VEVOSZOLGALAT ELERHETOSEGE:
2.1.1. Feladdk részére fenntartott vevészolgélat elérhetbségei

Telefon: +36 29 88 66 70
Email: info@gls-hungary.com,
megrendeles@gls-hungary.com
Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
2.1.2. Cimzettek részére fenntartott vevibszolgalat
elérhetéségei

Telefon: +36 29 88 67 00

Mobil: +36 20 890-0660

Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u.2.

A belféldi csomagok kézbesitési informacidja (statusza) a
csomagfelvételt kdévetd masodik munkanaptdl kezdddden a
https://gls-group.com/HU/hu/home honlapon a
csomagkeresési meniben a csomagszam alapjan lehivhato.

3. TUDAKOZODAS, PANASZOK INTEZESE

3.1. TUDAKOZODAS

A Megbizd, illetve képviseléje a Vevoszolgalatnal a
csomagszam  alapjan  tudakozédhat, a kés6bbiekben
meghatarozott csomaginformaciot (IOD), illetve kézbesitési
igazolast (POD) kérhet. A kézbesitési igazolast a Szolgaltatd az
Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott hatarideig adja ki.

Kézbesitési igazolas masolata (POD) maximum az atlagos havi
csomagvolumen 5%-aig igényelhetd kdltségmentesen.

A POD - kézbesitést kovetd munkanaptél all rendelkezésre. A
GLS Hungary jogosult méltanyos (gyirat készitési dijat
beszedni, ha ezt meghaladjak a szallitmanyt kiséré bizonylatok
iranti igények. Az ellenjegyzett fuvarlevélszelvény (POD), vagy
az azt helyettesitd elektronikusan (szkenneren) elismert és
alairt atvételi igazoldas megfelel6 kiszallitdsi okmanynak
mindsl.

GLS Automatdaba térténé kézbesités esetén csak I0D kérhetd.
3.2. PANASZ BEJELENTESE

Panasznak mindsil minden olyan bejelentés, amelyben a
panaszbejelentd azt allitja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatds részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi elbirdsokban vagy a jelen Altalanos Uzleti
Feltételekben foglaltaknak.

3.2.1. Altalénos szabélyok
Szolgaltatd felé tett panaszbejelentés

A postai szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos panasz az alabbi
elérhetdségek valamelyikén tehetd:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Ugyfélszolgalat (Vev8szolgalat)

Tel.: (+36 29) 88 66 70

E-mail: info@gls-hungary.com

Cim: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

A Vev0szolgalat munkanapokon 7.00-18.00 koz6tti idéGpontban
érhet6 el.

A Cimzettek részére fenntartott Ugyfélszolgalat munkanapokon
7:00-20:00 kozott érhetd el.

Cimzetteknek fenntartott tigyfélszolgalat elérhetésége:
https://gls-group.com/HU/hu/kapcsolat/reklamacio

Panaszokat a fentiekben megadott elérhetéségekre kell
megklldeni. Telefonon bejelentett panasz kizardlag a fent
hivatkozott weboldalon megadott id6pontban tehetd. A
panaszokat a VevoOszolgalat fogadja, gondoskodik a
kivizsgdlasrol és a helyesbité intézkedések megtételérdl és
tajékoztatja a panasztev6t. Amennyiben a panasz a Szolgaltato
kartéritési felel6sségét érinti vagy érintheti, uUgy az
karugyintézésre GLS Hungary karlgyintézéjének keral
atadasra.

Panasztevd koteles a panaszbejelentés, karbejelentés, illetve a
Szolgaltatdval térténé mas kommunikacié soran az obszcén,
tragar, masok emberi méltésagat sértd kifejezések hasznalatat
mell6zni. Amennyiben Panasztevé nem igy jar el, Ugy a
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Szolgaltaté jogosult a kommunikaciét a Panasztevével
megszakitani.

A panaszok GLS Hungary székhelyén és kiszallitd depdiban,
illetve egyéb postai szolgaltatohelyen elhelyezett Vasarldok
kényvébe is beirhatok.

Panasz megtételére a kildeményhez kapcsoldddan a feladas
napjatél szamitott 6 honapos jogveszt6 hataridén belll,
sérelmezett tevékenység esetén az errol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon bellil, de legkésébb a
tevékenység megvalositasat koveté 6 hdnapon beltl van madd.

3.2.2. GLS CsomagPontra vonatkozo specialis szabalyok

A panaszbejelentés az érintett (feladast vagy atadast végzod)
GLS CsomagPontban is megtehetd. A szamlazassal, szamla
kiallitassal kapcsolatos panaszok a szamla kiallitéjanal teheték
meg.

A GLS CsomagPontban bejelentett postai szolgaltatasnyujtésra
vonatkozd panaszokat, kartéritési igényeket a GLS
CsomagPont haladéktalanul tovabbitja a Szolgaltatd részére.

3.2.3. A https://ecsomag.hu feliiletre irdnyaddé specialis
szabalyok

A https://ecsomag.hu fellleten a Kapcsolat (rlap segitségével
panasz tehetd a Szolgaltatd felé. Mindemellett a Szolgéltatd
felé a 2.1. pontban rogzitett elérhetéségeken tehetd panasz.
Az ezen a platformon megrendelt kildemények esetében
fogyasztok részére a 3.2.4 pontban foglaltak szerint is tehetd
panasz.

3.2.4. A GLS Applikacidra iranyado specialis szabalyok

A GLS Applikacioban kozvetlenil lehetéség van a Szolgaltato
vevlszolgdlatdnak e-mailben megkeresést irni, vagy hivast
kezdeményezni ligyfélfogadasi idGben.

3.3. A PANASZ KIVIZSGALASA A SZOLGALTATO ALTAL

A panaszok regisztralasra kertilnek, és az ISO mindsitett
min6ség management el6irdsainak megfeleléen a hibaokok
felszamolasa megtorténik.

A Vevészolgalat a panaszokat, észrevételeket a belfoldi
szolgaltatdsok és az Eurdpai Unié tagdllamaiba irdnyuld
szolgaltatasok esetén a leheté legrévidebb idén belll, de
legkésébb a panasz beérkezésétdl szamitott harminc napon
belll kivizsgalja. Ezen hatarid6 egy alkalommal, a panaszos
egyidejl értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithato.

A panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatas
esetén haladéktalanul, nemzetkozi szolgdltatds esetén a
kulféldi szolgaltatotdl beérkezett tajékoztatds iddpontjatol
szamitott tizen6t napon belll irdsban tajékoztatja a Szolgaltatd
a panaszost. Amennyiben a kilfoldi szolgaltatd a tajékoztatast
késedelmesen kiildi meg, Ugy a Szolgaltatét nem terheli
felel6sség a késedelmes valaszadasért abban az esetben, ha
mindent megtett a beszerzend6 adat, informacié hataridében
térténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.

3.4. JOGORVOSLAT A PANASSZAL SZEMBEN
Ha a postai szolgdltatd a panaszra hataridon belll nem

vélaszol, vagy a valasz a panaszos szamara nem elfogadhaté,
akkor a panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz

elmaraddasa esetén a valaszadasi hataridd lejartatél szamitott
30 napon belltl a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz
fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa
érdekében. E lehetdségrol a panaszost a panasszal kapcsolatos
vélaszban tajékoztatni kell.

4.  AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEK CELJA, TERULETI
ERVENYESSEGE: IMPORT CSOMAGOKRA VONATKOZO
SZABALYOK, A GLS HUNGARY ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

4.1. A GLS HUNGARY A KULFOLDI PARTNEREITOL ATVETT
IMPORT = (KULFOLDON FELADOTT ES BELFOLDON
KEZBESITENDO) =~ CSOMAGOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYAL:

® Az import csomagok szallitasi koltségét minden esetben a
feladd fizeti meg, GLS Hungary szolgaltatasi dijat a
cimzettnek nem szamlaz.

® Szerz6déses jogviszonyban a feladé a GLS Hungary
kilfoldi partnerével all.

® GLS Hungary az import csomagok atvételénél nem
ellenérzi a csomagok cimzésére vonatkozd elGirdsok
teljestilését, a kézbesitést a csomagoldson feltlintetett
adatok alapjan prébalja meg. Sikertelen kézbesités
esetén a GLS Hungary kilféldi partnere irasban
értesitést kap, minden tovabbi intézkedésre a GLS
Hungary kiilféldi partnere altal adott utasitdsok alapjén
kerul sor, ennek hianyaban a sikertelen kézbesitést
kéveté 10. munkanapon a GLS Hungary a csomagot a
feladdhoz visszairanyitja.

® A csomagszam ismeretében a cimzett a csomagon
feltlintetett kézbesitési cimet modosithatja, kérheti a
csomag eltéré cimen torténd kézbesitését.

® Karigényt a cimzett akkor érvényesithet, ha a csomagot
részére vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesitették
és a csomag tulajdonjoga a cimzettre atszallt, vagy a
cimzett igazolja, hogy (i) a feladd irasban engedményezte
ra ezt a jogat; vagy (ii) a csomag a cimzett tulajdona volt.
GLS Hungary igazolasként koteles elfogadni a tavollévék
kotott szerz6désrol a vallalkozas altal a jogszabaly alapjan
részére, mint fogyasztdnak adott, a termék adasvételével
kapcsolatban ellenszolgdltatasként medfizetett teljes
Osszeget is tartalmazd visszaigazolast és a csomaghoz
nem kapcsolédik a cimzett altal a kézbesitéskor még
megfizetendd tovabbi dij.

® A panasz vizsgdlatdnak id6tartama egy alkalommal, a
panaszos egyidejl értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithato.

® Akulfoldrdl érkez6 csomagok véamkezeléséhez kapcsoldédo
specidlis szabalyokat a vamjogszabalyok tartalmazzak. A
vamkezelendé csomagokrél a GLS Hungary értesiti a
cimzettet, aki irdsban nyilatkozik a vamkezelés maddjarol
és vallalja a vamkezeléssel kapcsolatos koltségek
megfizetését.

® Amennyiben a panaszos a GLS altal megallapitott
kartérités osszegét nem fogadja el, és amennyiben 6 a
Fgytv. szerint fogyaszténak mindsil, agy a laké- vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testlilethez
fordulhat. A  Békéltetd Testiletek elérhetdsége:
http://www.bekeltetes.hu

® Amennyiben a panaszos a GLS altal lefolytatott kartérités
modjat nem fogadja el, akkor a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatdsaghoz info@nmhh.hu oldalon , vagy
amennyiben 6 a Fgytv. szerint fogyasztonak mindsul, ugy
a lakd- vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
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Testiilethez  fordulhat. A Békélteto
elérhetGsége: http://www.bekeltetes.hu

Testlletek

4.2. A GLS HUNGARY ALTAL NYUITOTT
ALAPSZOLGALTATASOK:

e  belf6ldi 24 6ras BusinessParcel, BusinessSmallParcel (a
felvételt kovet6 munkanapon toérténé kézbesités,
tajékoztatd adat az atfutasi idordl) csomagszallitas,

e  EuroBusinessParcel és EuroBusinessSmallParcel
elnevezésli export csomagszallitas a GLS General
Logistics Systems rendszerrel egyittm(ikddve a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételekben megjelélt orszagokba,

e a GLS General Logistics Systems rendszer tagjai altal
Magyarorszagra inditott import csomagok beszallitasa a
szerz6désben meghatarozott orszagokbdl, valamint a
csomagok vamkezelése a Cimzett rendelkezése szerint és
a csomagok kézbesitése.

e  GlobalBusinessParcel

e GLS eCsomag

. GLS APP
BusinessParcel:
Gyors és  hatékony csomagszallitdas  haztdl  hazig.
Magyarorszagon, minden varosban és telepllésen a

csomagokat a felvételt kéveté munkanapon, munkaidében (8-
17 dra kozott) kézbesitjik. A masodik ingyenes kézbesitési
kisérletre el6re egyeztetett idopontban, annak hianyaban az
elsé kézbesitést koveté 5. munkanapon kerl sor.

ExpressParcel:

Surgbs, hataridés csomag kézbesitése a felvételt kovetd
munkanapon, legkésébb 12 4rdig. Csak meghatdrozott
telepliléseken, a teleplilések listaja a GLS Hungary honlapjan
taldlhaté. A szolgdltatd hibdjabdl bekodvetkez6 késedelem
esetén a fuvardij, valamint a szolgaltatas kulondija kerl

BusinessSmallParcel és ExpressSmallParcel:

Kiemelt csomagkezelés a 2 kg alatti kiscsomagoknal:
elkllonitett szortirozas, szallitds specialis ladakban egyszerd
kiscsomag meghatarozas a GLS-sablon segitségével.

Belfoldi csomagszallitas - GLS Hungary a feladé kérésének
megfeleléen elvégzi a csomagok felvételét a Megbizd altal
megjeldlt helyen, és a csomagok kézbesitését, oly moédon,
hogy a felvételtél a kiszallitdsig a kluldemény mindvégig a
Szolgdltatd fellgyelete alatt marad. A kiildemény és a
kuldeményekkel kapcsolatos informaciok a feladd altal is
nyomon kovethetbek és a kézbesités igazoldsa az Adatkezelési
tajékoztatdban meghatarozott hataridén belll visszakereshetd.
Sikertelen kézbesités esetén amennyiben a cimzett vagy a
jogosult atvevé nem tartéozkodik a cimhelyen a csomag
érkezésérdl sz4lé értesitdé a cimzett postalddadjaba kerl
elhelyezésre. Ha erre nincs lehet6ség, akkor az értesitdé a
cimhelyen elhelyezésre keril. A cim valtozdsa esetén GLS
Hungary a cimpontositast és a pontositott cimre torténd
kiszallitast is vallalja. A szolgaltatidsban a sikertelen kézbesitést
kéveté masodik kézbesitési kisérlet is benne van. A feladd vagy
a cimzett rendelkezése alapjan a csomag Uj cimen vagy az
eredeti cimen, de mas id6pontban kerll kézbesitésre.

EuroBusinessParcel és EuroBusinessSmallParcel:
Megbizhatd, gyors és hatékony els6sorban  kozuti
csomagszallitds haztdl hazig 47 eurdpai orszagban kedvezd
tranzit id6kkel. Ezen export csomagszallitds igénybevétele
kulonbozik attdl, hogy milyen szerzédés alapjan rendeli azt
meg a feladd. Export csomagszallitas igy az alabbi orszagokba
lehetséges:

Szerz6dés tipusa Orszagok, ahova export csomag
kuldhetd
Hosszu tava | az Eurdpai Unié  tagorszagai,

Norvégia, Svajc, Szerbia, Bosznia-
Hercegovina, Montenegré, Izland,
Albania, Eszak-Macedodnia, Ciprus,
Koszovd, Feroer-szigetek, Andorra,

megallapodas

Gibraltar
GLS az Eurdpai Unidban taldlhaté alabbi
CsomagPontban és | orszagok:

GLS Automataban
feladott
kildemények

https://csomag.hu/hu/csomagfeladas
https://ecsomag.hu/hu/arak

Szolgaltaté a fenti listat jogosult egyoldaltan mddositani,
melybdl jogosult orszédgokat tordlni, illetve ahhoz Uj orszagokat
adni azzal, hogy a valtozasrdl a Szolgaltatd a valtozas hatalyba
|[épését megel6z6 legaldbb 15 napon belil tajékoztatja a
Megbizokat (feladokat).

A https://ecsomag.hu-n keresztil kizardlag a GLS eCsomag
szolgaltatasndl megjeldlt eurdpai orszagokba toérténik export
csomagfeladas.

A GLS Applikacioban megrendelt szolgaltatasok esetében
kizarélag az alkalmazdsban megjelolt eurdpai orszagokba
térténik export csomagfeladas.

Export csomagszallitast (nemzetkdzi - csomagszallitas
szolgaltatas), a GLS Hungary kulféldi szerz6dott partnerei
végzik, oly mddon, hogy a klldeményekkel kapcsolatos
informacidk és a kézbesités igazoldsa a Szolgaltatd
Adatkezelési  tajékoztatdojaban  foglalt  hataridon  belll
visszakereshet6k. Az export csomagokndl az &tfutdsi id6
(vamkezelés nélkil felvételtél a célorszag vamkezelést végzé
depdjdig) célorszagonként eltéré: a felvételt koveté 1-7.
munkanap. Az export csomagok tartalmara és cimzésére
vonatkozd, a célorszagban  érvényes rendelkezések
korlatozasok vagy tilalmak eltéréek lehetnek. A felado
kotelessége meggy6zddni arrdl, hogy az adott termék
szdllitdsdanak a cimzett orszagban van-e akadalya. A
vamkezelés id6sziikséglete a helyi szabdlyoktdl fliggéen
valtozd, koltségeit a Megbizd vagy a Cimzett viseli.
Amennyiben a Cimzett export csomag esetében a
vamkezeléshez kapcsolodd koltségvallalasi kotelezettségét
nem teljesiti, a koltségeket a GLS Hungary a Megbizéra
terheli. A cim valtozasa esetén a GLS Hungary cimpontositast
és a pontositott cimre torténé kiszallitast is vallalja. Egyes
orszagokban az els6 sikertelen kézbesitési kisérletet kbvetéen
a csomag a cimzett engedélye nélkil a szomszédba is
kézbesithetd, vagy a cimzett lakéhelyéhez (megadott
kézbesitési cimhez) legk6zelebb esé GLS CsomagPontban
kerllhet taroldsra, ahonnan az elszallitast a cimzett sajat maga
végzi. Amennyiben a cimzett az err6l szold értesitésen
feltiintetett id6pontig nem jelentkezik a csomagért, akkor az
Ujboli kézbesitési kisérlet nélkul visszaszallitasra kerul a
feladohoz. Egyes orszagokban a cimzett el6zetes irdsos
rendelkezése alapjan a csomag aldiras nélkili kézbesitése is
lehetséges. A csomagok kézbesitése minden esetben, a
célorszagban érvényes szabalyzatok alapjan torténik. Az
export csomagokkal kapcsolatos panaszok kivizsgdlasa soran a
célorszagban érvényes (zleti feltételek iranyaddak. Az export
csomagok szdllitdsa kapcsdn - amennyiben a feladd a
kildemény kézbesitését a tovabbiakban nem kivanja -
lehet6ség van a kiildemény cimzettnek torténé kiszallitdsanak,
kézbesitésének visszavonasara. Az ilyen iranyl kérelmeket
GLS Hungary minden esetben tovabbitja a partnerorszag
irdnyaba, de annak teljesilését garantalni nem tudja, tehat a
kildemény visszaforditdsara vonatkozdan kotelezettséget a
kuldemény felvételét kovetéen nem vallal.
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A GLS kiilfoldi partnereinek elérhetésége és az adott orszagban

érvényes szallitasi feltételek https://gls-group.eu/EU/en/home

honlapon érhetéek el.

Export csomagok esetében egyes orszagokba toérténé
kézbesités alternativ atvevGhelyen torténik, melynek listaja a
https://gls-group.com/HU/hu/home oldalon érhet6 el.

Ideiglenes kivitelre vagy garancidlis cserére, javitasra
visszakilildend6 termékek vamkezelését a GLS Hungary nem
vallalja.

GlobalBusinessParcel

Atlathato és biztonsagos csomagfeladas az
EuroBusinessParcel és EuroBusinessSmallParcel
szolgaltatasnal megjelolt orszagokon kivil mas Eurdpai Unidn
kivil es6 orszagokba. A csomagok vamkezelést kovetden I1égi
Uton szerzGdéses partnerei rendszerében jutnak el a
cimzetthez.

Az export csomagok szallitdsa kapcsan - amennyiben a feladé
a kuldemény kézbesitését a tovabbiakban nem kivanja -
lehet6ség van a kiildemény cimzettnek torténé kiszallitdsanak,
kézbesitésének visszavonasara. Az ilyen iranyl kérelmeket
GLS Hungary minden esetben tovabbitja a partnerorszag
irdnyaba, de annak teljesilését garantalni nem tudja, tehat a
kildemény visszaforditdsara vonatkozdan kotelezettséget a
kuldemény felvételét kovetéen nem vallal.

Az import tilalma és korlatozasa orszagonként eltéré lehet. A
335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 2/A §-ara tekintettel a
Megbizé tartozik felelGsséggel utdnajarni annak, hogy a
szallitani kivant javakat, termékeket fogadja-e a rendeltetési
orszag. Ezzel kapcsolatban Megbizé6 a GLS Hungary
Vevl@szolgalatanal telefonon is érdeklédhet. A Megbizé a
behozatali tilalommal, korlatozéssal kapcsolatos szabdlyokat az
alabbi helyen tekintheti meg:
[https://www.nav.gov.hu/nav/vam/vaminformaciok]

Ideiglenes kivitelre vagy garancidlis cserére, javitasra
visszakilildend6 termékek vamkezelését a GLS Hungary nem
vallalja.

GLS Hungary-t nem terheli felel6sség a kilféldre sz6l6
kildemény esetében a cim szerinti és a kezelésben részt vevo
orszagban hatdlyos behozatali tilalommal (korlatozassal)
kapcsolatban. Tovabba a Megbizé kotelessége a biztositas, és
meggy6z6dni arrdl, hogy a |égi fuvarozadsnak nincs-e akadalya.

GLS eCsomag

A https://ecsomag.hu oldalon a Feladdé a&ltal megrendelt
szolgaltatds, melynek keretében a Szolgaltaté a Felado altal
meghatarozott magyarorszagi felvételi cimen vagy - feladd
ilyen iranyl valasztdsa esetében - GLS CsomagPontban vagy
GLS Automataban felveszi a postai kiildeményt, majd a felado
altal megjelolt kézbesitési cimen azt kézbesiti. A kézbesitési
cim Magyarorszag, valamint 24 eurodpai orszag lehet, ezen
orszagok listdjat a https://ecsomag.hu oldal tartalmazza. Az
export csomagok cimzésére, kezelésére és szallitdsara az
EuroBusinessParcel és EuroBusinessSmallParcel
szolgaltatasnal leirtak is a szolgaltatas jellegéb6l adddodan
irdnyadok. A GLS Automatak elérhetéségét, ahol a csomagot a
feladd felvétel céljabol elhelyezheti a Szolgaltaté honlapja
tartalmazza.

A https://ecsomag.hu oldalon megrendelt szolgéltatas
esetében amennyiben a csomag felvételére magyarorszagi
felvételi cimen kerl sor, Ugy a feladd kivalaszthatja a felvételi
napot, mely a megrendelés leadasat koévetd 5 munkanap
barmelyike lehet. A feladd altal munkanapokon 22:00-ig

beérkezd sikeres megrendelés esetén a futdr a csomagot a
kévetkez6 munkanapon kisérli meg felvenni. Sikeres
megrendelésnek mindsitl, ha a megrendelt szolgaltatas
kifizetése az adott munkanapon 22:00-ig megtorténik. A
munkanapon 22:00 utan leadott sikeres megbizdsok esetében
a csomagfelvétel ideje egy (1) munkanappal
meghosszabbodik.

A GLS Hungary a csomagfelvétel napjan a reggeli 6rakban
Elektronikus értesités (tjan tdjékoztatja a feladdt a
csomagfelvevd futar telefonszamarol, valamint a
csomagfelvétel varhatd id6pontjardl egy harom (3) oras
tajékoztatd jellegl idGintervallum megadasaval.

Amennyiben a felad6 azt az opciét valasztja, hogy a csomagot
a feladé a GLS Automataban helyezi el, vagy azt a GLS
CsomagPonton adja fel, igy a csomag felvételének napja a
csomag GLS Automataban/GLS CsomagPonton térténd igazolt
elhelyezés id6pontja, melyrél a Szolgdltatd a feladdt
Elektronikus értesités tjan tajékoztatja a feladd altal
megrendeléskor megadott Elektronikus elérhetdség
valamelyikén. Igazolt elhelyezésre a 7.3. pont szabalyai
irdnyadok. A csomagot a feladdnak legkésébb a megrendelést
kévet6é 30 napon belll el kell helyeznie, illetve fel kell adnia.

Amennyiben a csomag felvételére ezen id6n belll nem kertl
sor, Ugy az az adott csomagra vonatkozé GLS eCsomag
szolgaltatas, illetve az ezen csomaghoz kapcsolodd
tobbletszolgaltatdsok  nyujtdsara  vonatkozé  szerzOdés
automatikus megsziinését eredményezi. Ezen tényrol és az
elszamolds menetérél a Megrendel6 e-mailben kap
tajékoztatast.

A feladd egy megrendeléssel csak egyfajta csomagfelvételi
opcidt valaszthat (feladd altal megadott cimen torténé felvétel
vagy GLS Automatdban/GLS CsomagPonton toérténd felvétel).

GLS APP csomagfeladas

A GLS Applikaciéban a Feladé altal megrendelt szolgaltatas,
melynek keretében a Szolgaltatd a Felado altal meghatarozott
magyarorszagi felvételi cimen vagy - feladé ilyen irdnyu
valasztasa esetében - GLS Automataban felveszi a postai
kildeményt, majd a feladd altal megjelolt kézbesitési cimen azt
kézbesiti. A kézbesitési cim Magyarorszag, valamint 24 eurdpai
orszag lehet, ezen orszagok listajat a https://ecsomag.hu oldal
tartalmazza. Az export csomagok cimzésére, kezelésére és
szdllitasara az EuroBusinessParcel és
EuroBusinessSmallParcel szolgdltatasnal leirtak is a
szolgaltatas jellegébdl addéddan irdnyaddk. A GLS Automatdk
elérhetéségét, ahol a csomagot a feladd felvétel céljabdl
elhelyezheti a Szolgaltaté honlapja tartalmazza.

A GLS Applikdciéban megrendelt szolgdltatds esetében
amennyiben a csomag felvételére magyarorszagi felvételi
cimen kerl sor, Ugy a feladd kivalaszthatja a felvételi napot,
mely a megrendelés leadasat kéveté 5 munkanap barmelyike
lehet. A feladé altal munkanapokon 22:00-ig beérkezd sikeres
megrendelés esetén a futar a csomagot a kovetkezd
munkanapon kisérli meg felvenni. Sikeres megrendelésnek
mindsul, ha a megrendelt szolgaltatas kifizetése az adott
munkanapon 22:00-ig megtérténik. A munkanapon 22:00 utdn
leadott sikeres megbizasok esetében a csomagfelvétel ideje
egy (1) munkanappal meghosszabbodik.

A GLS Hungary a csomagfelvétel napjan a reggeli 6rakban
Elektronikus értesités (tjan tdjékoztatja a feladdt a
csomagfelvevd futar telefonszamarol, valamint a
csomagfelvétel varhatd id6pontjardél egy harom (3) oras
tajékoztatd jellegl idGintervallum megadasaval.
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Amennyiben a felad6 azt az opciét valasztja, hogy a csomagot
a GLS Automataban helyezi el gy a csomag felvételének napja
a csomag GLS Automatdban torténd igazolt elhelyezésének
idépontja, melyrdl a Szolgaltatd a feladdt Elektronikus értesités
utjan tdjékoztatja a felad6é altal megrendeléskor megadott
Elektronikus elérhetdség valamelyikén. Igazolt elhelyezésre a
7.3. pont szabdlyai irdnyaddk. A csomagot a feladdnak
legkés6bb a megrendelést kdveté 30 napon belll el kell
helyeznie, illetve fel kell adnia.

Amennyiben a csomag felvételére ezen id6n belll nem kertl
sor, Ugy az az adott csomagra vonatkozé GLS APP
csomagfeladds, illetve az ezen csomaghoz kapcsolédo
tobbletszolgaltatasok  nyujtasdra  vonatkozd  szerzddés
automatikus megsz(inését eredményezi. Ezen tényrdl és az
elszamolds menetérél a Megrendel6 e-mailben kap
tajékoztatast.

A felad6 egy megrendeléssel csak egyfajta csomadfelvételi
opciét valaszthat (feladd altal megadott cimen vagy GLS
Automatdban torténd felvétel).

4.3. BELFOLDI MEGBIZOK/FELADOK RESZERE VEGZETT
ERTEKNOVELO TOBBLETSZOLGALTATASOK:

Tobbletszolgaltatasnak mindsilnek az alapszolgaltatashoz
kapcsolédo, a postai szolgaltatasi szerz6désben vallalt olyan
tovabbi szolgdltatds, amelyet a Szolgaltatd a postai
szolgaltatads részeként a feladd/Megbizé kilon rendelkezése
alapjan vagy postai szolgaltatascsomagba foglaltan nyujt.

HosszG tava megallapodas esetében a jelen pontban
rogzitett ~minden tdbbletszolgaltatds igénybe vehetd.
Amennyiben a Felek egyedi szerzédésben a jelen AUF-ben
foglaltaktol eltéréen allapodnak meg a tobbletszolgaltatasok
igénybevételérdl, annak tartalmardl, akkor az egyedi szerz6dés
rendelkezései  élveznek els6bbséget a  jelen  AUF
rendelkezéseihez képest.
GLS CsomagPonton igénybe veheté értéknovelo
tobbletszolgaltatasok:

e (CashService

e  FlexDeliveryService

e  FlexDeliveryService - rugalmas kézbesités SMS

kiegészitéssel
e  ShopDeliveryService

A https://ecsomag.hu oldalon kiilon dij ellenében
igénybe vehet6 tobbletszolgaltatasok:
e (CashService (mely magaban foglalja a
CashlessPaymentService szolgaltatast is)
e  FlexDeliveryService
e  FlexDeliveryService - rugalmas kézbesités SMS
kiegészitéssel

A GLS APP csomagdfeladashoz kapcsolédoé kiilon dij
ellenében igénybe veheto tobbletszolgaltatasok:

e CashService (mely magaban foglalja a
CashlessPaymentService szolgaltatast is)

e  FlexDeliveryService

e  FlexDeliveryService - rugalmas kézbesités SMS
kiegészitéssel

o ,Visszakiildés egyszeriien” szolgaltatas - GLS altal

meghatéarozott Webshopok részére torténé
visszaszallités
Az egyes szerzOdések esetében igénybe  vehetd

tobbletszolgaltatasok attekint6é tablazatat, illetve hosszu tavu

megallapodasok esetében az adott szolgaltatas
megrendelésének modjat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

~Visszakiildés egyszeriien” szolgaltatas

A GLS Applikacidban elérhetd tobblet-szolgaltatds, amelynek
keretében a Feladd a visszakuldeni kivant terméket tartalmazoé
csomagot a Szolgaltatd altal el6re meghatarozott és a GLS APP-
ban koézzétett cimlistdban szereplé webshop részére
csomagmérettdl filiggetlenlil egységes, kedvezményes dij
ellenében adhatja fel. A Szolgaltaté kizardlag a csomag
szallitdsadt vallalja, a webshop altal meghatdrozott tovabbi
visszaklldéssel kapcsolatos teenddk elvégzése, feltételeknek
valé megdfelelés a Felado kizarélagos feladata és felel6ssége.

A szolgaltatas kizardlag a GLS Applikaciéban érhet6 el, és eseti
jelleggel vehet6 igénybe. A szolgaltatds megrendelésével a
Feladé és a Szolgaltatd kozott tavollévek kozott létrejott postai
szolgaltatdsi szerz&dés jon létre a jelen AUF-ben foglaltak
szerint.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

. A szolgaltatdas keretében torténé csomagfeladas
kizardlag GLS Automatéban torténd felvétellel és a cimlistaban
szerepl6 webshop belféldi kézbesitési cimén térténd kézbesitési
moddal vehet6 igénybe. A cimlista a GLS A&ltal el6re
meghatarozott és a GLS APP-ban a szolgaltatas megrendelése
- csomagfeladasi folyamat - soran érhetd el.

. Amennyiben a Feladd a kivant webshopot a
cimlistdban nem taldlja, a szolgdltatds keretében
csomagfeladds nem kezdeményezhet6.

. A cimlistdban szereplé kézbesitési cim nem
modosithatd, arra sem a Feladd, sem a Cimzett részérdl nincs
lehet6ség. Amennyiben téves adatrégzitést tapasztal, az
info@gls-hungary.com e-mail cimen tudja ezt jelezni.

A ,Visszakiildés egyszeriien” szolgdltatds esetében a
Feladot megillet6 eldllasi jogra a GLS Applikaciéban megrendelt
szolgéltatasokra irdnyadd, jelen AUF 17.1.3. pontjdban
foglaltak alkalmazandoak.

A csomag sérlilésébdl vagy elveszésébdl eredo (kivéve a hibas
visszakildési cim miatti elveszés vagy sérilés esete)
karigényekre a jelen AUF 16. pontjaban foglalt altaldnos
szabélyok alkalmazanddak.

A cimlistaban a Szolgaltaté altali téves, hibas rogzitésbél ered6
és igazolt kézvetlen karokért a Szolgaltaté 50.000 Ft dsszegig
vallal felel6sséget. Kivételt képez a Szolgaltaté bizonyitottan
sulyosan gondatlan vagy szandékos  karokozasaval
kapcsolatban felmertlt karigények megtéritése, mely
esetekben sem a Szolgaltatd felel6sségének terjedelme, sem a
kar 6sszegének korlatozdsa nem érvényesithetd.

A Szolgaltaté mikddési kérén kivil es6 elharithatatlan ok miatt
vagy a Feladdnak felréhato téves feladasa okan bekovetkezett
kdresemények tekintetében a Szolgdltatét nem terheli
kartéritési felelsség. A hibas kézbesitési cimbdl ered6
karesemények tekintetében a jelen pontban kifejezetten nem
szabalyozott kérdésekben a jelen AUF 16. pontjdban foglalt
altaldnos szabdlyok irdnyaddak.

A , Visszakiildés egyszeriien” szolgaltatds megrendelésével
egyidejlileg a GLS Applikacioban megrendelheté tovabbi
tobblet-szolgaltatds megrendelése kizart.

ContactlessDeliveryService

Erintés nélklli kézbesités - Ezen szolgaltatas kizardlag abban
az esetben vehet6 igénybe, amennyiben a hatalyos jogszabalyi
kérnyezet lehetGséget biztosit az érintés nélkili kézbesités
alkalmazasara. A szolgaltatast a Megbizé (feladd) vagy a

Altaldnos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2026.06.17.)



Cimzett is megrendelheti. A megrendeléseket irdsban e-
mailen vagy a FlexDeliveryService szolgaltatassal megrendelt
csomagok rendelkezési fellletén, a Delivery Manageren
keresztul kell leadni.

Erintés nélkili kézbesités esetén a cimzett nem helyez el
alairast az alairast rogzité technikai eszkdzben (szkennerben),
helyette a futdr rogziti az atvevd altal bediktalt PIN koédot,
ennek hianydban a személyazonossagat igazold okmany
tipusat és szamat, az aldirds rovatban pedig a szolgaltatas
kddja (CLD) kertl megjelenitésre. Az ily mddon tértént atadast
ellenkez6 bizonyitasig ugy kell tekinteni, hogy a cimzett/egyéb
jogosult atvevé ezzel elismeri a csomag sérllésmentes
atvételét.

Guaranteed24Service

Garantaltan masnapra - Ezzel a szolgaltatassal GLS Hungary
garantalja a felvételt koveté munkanapon tortén6 kézbesitést
- pénz visszafizetési garanciaval. Ha GLS Hungary hibajabol
ez nem torténik meg, Uugy a GLS Hungary visszafizeti a
szolgaltatas dijanak kétszeresét, és a fuvardijat. Nem minésl
késedelmesnek a kézbesités abban az esetben, ha a csomag
hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
kézbesités megkisérlésekor a cimzett vagy mas jogosult atvevé
nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen, a feladas
adathidnyos volt, a cim hibas, hidnyos, vagy nem teljes, a
cimzett az atvételt megtagadta, vis maior esemény kbvetkezett
be.

Vis maiornak mindsilnek a GLS hibajan kivil bekovetkezett
rendkivili, elhdrithatatlan események, példaul természeti
katasztrofak, rendkivili természeti események vagy rendkivili
id6jaras, haboru, forradalom, blokad, export-import tilalom,
érdekszféran kivuli sztrajk, tlzeset, arviz, jarvany, karantén,
szallitdsi embargé és minden olyan itt fel nem sorolt
kérilmény, amely a GLS szamara el nem harithatd, el6re nem
lathatd és neki fel nem réhatd. Vis maiornak mindstl tovabba
a kozlekedés 2 o6rdt meghalad6é id6tartamban torténd
korlatozasat jelenté kortilmény, a GLS Iétesitményeinek
kitritésével jard, 1 6rat meghaladé id6tartamu hatdsagi
intézkedés.

A szolgéltatds nem vonatkozik az egyéb export forgalomban
tovabbitott csomagokra.

Pick&ReturnService

Felvétel & Visszaszallitas

GLS Hungary szerz6dott partnere megbizasabdl a megjel6lt
munkanapon és helyen felveszi a csomagot, és azt
Magyarorszagon a Megbizdnak kézbesiti. Sikertelen felvétel
esetén a GLS 5 (6t) munkanapon belil ismételt probalkozast
tesz a csomagfelvételre, amennyiben a csomagfelvétel Ujbdl
sikertelen a megbizas torlésre keril. Belfoldi felvételek esetén,
a munkanapokon 22 6raig beérkez6 megbizasok teljesitésére a
kovetkezé munkanapon kerdl sor. A 22:00 6ra utan régzitett
megbizasok teljesitési hatarideje 1 munkanappal
meghosszabbodik. Nemzetkozi felvételek esetén ez a hataridd
16:00 dérara médosul.

Pick&ShipService

Felvétel & Atszallitas

GLS Hungary, szerzddott partnere megbizasabdl a megjel6lt
munkanapon és helyen felveszi a csomagot, és azt a
magyarorszagi megadott cimre kézbesiti. Sikertelen felvétel
esetén a GLS 5 munkanapon beliil ismételt probalkozast tesz a
csomagfelvételre, amennyiben a csomagfelvétel Ujbdl
sikertelen a megbizas torlésre keril. Belfoldi felvételek esetén,
a munkanapokon 22 éraig beérkez6 megbizasok teljesitésére a
kovetkezé munkanapon kerdl sor. A 22:00 6ra utan régzitett
megbizasok teljesitési hatarideje 1 munkanappal
meghosszabbodik. Nemzetkozi felvételek esetén ez a hatarid6
16:00 dérara médosul.

Fenti rendelkezés nem alkalmazandé a GLS Automatdban
feladott rendszeridegen statuszl csomag esetében.

CashService - Utanvét

Altalénos szabélyok:

Utdnvét az alapszolgaltatds mellé igénybe vehetd olyan
tébbletszolgaltatas, amelynek teljesitése soran a Szolgaltato a
postai kiildeményt a feladé altal meghatdrozott osszeg
készpénzben torténd beszedését kovetden kézbesiti, és az igy
beszedett 6sszeget a cimzett megbizésabdl a feladd részére a
Hpt. 6. § (1) bekezdésében meghatarozott valamely
pénzforgalmi szolgaltatds keretében juttatja el.

A Megbizé/feladd altal, a beszedett utanvét atutaldsahoz
csomagonkénti egyedi bankszamlaszam megadasat a GLS
Hungary csak abban az esetben fogadja el, amennyiben ezen
bankszamlaszam belfoldi pénzintézetnél vezetett.

GLS Hungary fenntartja a jogot a tranzakcids illetékbdl
szarmaz6  tobbletkdltségek  tovabbszamlazésara. GLS
Hungary fenntartja a jogot a 2008. évi III. toérvény szerinti
kerekitési szabédlyok alkalmazasara.

Hosszu tavu megéllapoddsra vonatkozd specialis szabalyok

A beszedhet6 utanvét osszege készpénzzel torténd beszedés
esetén 500.000 Ft.

Belfoldi viszonylatban hazhozszallitassal kézbesitendé csomag
esetén a beszedhetd utédnvét maximalis 6sszege 2.000.000 Ft.
Az 500.000 Ft feletti utanvétes csomag kézbesitésének
atirdnyitdsa GLS CsomagPontba vagy Automatdba nem
lehetséges. Az utanvét megfizetése 500.001 Ft-tdl kizarodlag
készpénzmentes fizetési moddal lehetséges.

Import és export csomag esetén a maximalisan beszedhet6
uténvét 6sszege 500.000 Ft.

Export csomag esetén a készpénzmentes fizetési mddok kozul
csak a bankkartyaval torténd fizetés érhetd el.

Az utanvét elszamolasa és atutalasa a Megbizd cégkivonatan
feltintetett bankszamlaszdmra hetente legalabb kétszer
automatikusan megtérténik, az utanvét szolgaltatas dija
tartalmazza az adott orszagon bellli utalds koltségét is. A
szolgaltatas dija a csomag atadasanak meghilsulasa esetén is
felszdmoldsra kerilil. Export esetén amennyiben a Megbizé
rendelkezik egy a célorszagban a helyi valutaban vezetett
folyészamlaval (pl.: Szlovakidban vezetett EUR,
Csehorszagban vezetett CZK, Lengyelorszagban vezetett PLN,
Romanidban vezetett RON és Szlovénidban vezetett EUR, és
Horvatorszagban vezetett EUR folydszamlaval), ugy ezen
folydszamldra kertl az utdnvét Osszege medfizetésre.
Amennyiben a Megbizé nem ilyen folydszamlat ad meg az
utanvét dtutaldsra, az dtutaldssal kapcsolatos tobbletkoltségek
a Megbizét terhelik.

GLS CsomagPonton feladott kiildeményekre iranyadd specialis
szabalyok

GLS Csomagponton feladott killdemény esetén a maximalisan
beszedhetd utanvét 6sszege 500.000 Ft, mely 6sszeg fliggetlen
a kildemény megrendelt kézbesitési modjatol.

Utédnvét beszedés a feladd szabalyszerl, szdbeli megbizasa
esetén csak belfoldon kézbesitett csomagok esetén torténik. A
csomagfeladashoz a felad6 altal megadott adatok bediktalaskor
szlikséges az utanvétbeszedési megbizdas megrendeléséhez és
teljesitéséhez  szilkséges adatok megadasa is. Az
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utdnvétbeszedési adatokat a CsomagPont munkatarsa rogziti a
PSA rendszerbe. A Csomagcimke felhelyezésekor a feladd
feleléssége és kotelessége, hogy az utédnvétbeszedési adatok
megfeleldségét is ellendrizze. A Feladé a csomagfeladast
igazol6 e-mailben kap értesitést az utdnvétbeszedési
megbizasrdl is.

A felado eziranyu kalon kérése esetén lehet6ség van az utanvét
beszedés szabdlyszer(, irdsban torténé megrendelésére is a
Feladasi nyomtatvanyon.

A GLS Hungary a beszedett utanvéteket a Felad6 altal adott
csomagfeladds nyomtatvdnyon megadott bankszamlaszédmra
utalja at. A GLS CsomagPont csak a hianytalan adattartalmu
utanvét beszedési megbizast fogadhatja el, mind szébeli, mind
irasbeli megrendelés esetén. A beszedett utanvétekért a GLS
Hungary teljes felelésséggel tartozik.

A szolgaltatas dija a csomag atadasanak meghilsulasa esetén
is felszamolasra kerdil.

A https://ecsomag.hu  oldalon  keresztil
szolgaltatasra iranyadd specialis szabalyok

megrendelt

A https://ecsomag.hu oldalon keresztil megrendelt utanvét
szolgaltatds maximalisan beszedhetd utdnvét 6sszege 500.000
Ft, mely 6sszeg fliggetlen a kiildemény megrendelt kézbesitési
modjatol.

A https://ecsomag.hu oldalon keresztil = megrendelt
alapszolgaltatdas (GLS eCsomag) mellett a feladd utanvét
szolgaltatdst is megrendelhet a belfoldon kézbesitett
csomagokra vonatkozdéan. Az utanvétet a Szolgaltato
készpénzben vagy készpénzmentes fizetéssel (bankkartya,
Qvik rendszer) szedi be, az itt megrendelt szolgaltatas
esetében tehat a CashService és CashlessPaymentService
egy szolgdltatdst takar, a CashlessPaymentService
szolgaltatast tehat kilon nem kell a feladonak megrendelnie.

A GLS Applikacioban megrendelt szolgaltatasra iranyado
speciélis szabalyok

A GLS Applikacioban megrendelt utdnvét szolgdltatds
maximalisan beszedhetd utanvét 6sszege 500.000 Ft, mely
Osszeg filiggetlen a klldemény megrendelt kézbesitési
maodjatol.

A felado6 a GLS Applikacidban megrendelt alapszolgaltatas (GLS
APP  csomadfeladds) mellett utanvét szolgaltatast is
megrendelhet a belféldon kézbesitett =~ csomagokra
vonatkozdan. Az utdnvétet a Szolgdltatdé készpénzben vagy
készpénzmentes fizetéssel (bankkartya, Qvik rendszer) szedi
be, az itt megrendelt szolgdltatds esetében tehat a
CashService és CashlessPaymentService egy szolgaltatast
takar, a CashlessPaymentService szolgdltatast tehat kilon
nem kell a feladdnak megrendelnie.

CashlessPaymentService - Készpénzmentes fizetés

Altaldnos szabélyok

Utdnvét beszedési szolgdltatds egy fajtdja, ezen szolgaltatas
megrendelésével az utanvét 6sszege bankkartyaval vagy Qvik
azonnali fizetési rendszeren keresztll is kiegyenlithetd a
cimzett altal.

A Quik fizetési rendszer export csomagok esetén nem érhet6
el, import csomagok esetében csak annyiban, amennyiben
megrendelhet6 plusz szolgaltatasként elérhetd a
CashlessPaymentService.

A beszedhet6 utdnvét maximalis Osszegére, a kerekités
szabalyaira, az utanvét utalasra szolgald bankszamlaszam
megadésara a CashService szolgéltatas Altaldnos szabdlyok
pontja alatt szerepld szabalyokat is alkalmazni kell.

Hosszu tavu megallapodasra vonatkozoé specialis szabalyok

A szolgdltatds kizarélag a CashService szolgéltatassal
egylttesen rendelhet6 meg a Megbizd altal belféldi, valamint
Szlovakiaba, Szlovénidba és Csehorszagba torténd export
csomagszallitasra. Az export csomagszallitasok esetében
kizdrélag a harom orszagra egylttesen rendelhet6 meg a
szolgaltatas, tehat Ugy, hogy a Megbiz6 azt az emlitett harom
orszag mindegyikében igénybe veszi.

A bankkartyas fizetés a futdrok altal kezelt mobil terminalokon
keresztul torténik. A fizetés hitelkartyaval, valamint betéti
kartyaval is teljesithet, a kovetkez6 kartyak kerillnek
elfogadasra: MasterCard, Maestro, Visa, American Express.

Quik fizetési rendszeren keresztll térténd utanvétfizetéskor a
futdrok altal kezelt mobil termindlokon egyedileg generalt QR-
kodot sziikséges a csomagot atvevdonek mobiltelefonjaval
beolvasni, melynek sikerességét kdvetben a kifizetés azonnali
utalasként teljesduil.

Amennyiben az utanvét 6sszege az 500.001 Ft-ot eléri vagy
meghaladja a CashlessPaymentService szolgaltatas
automatikusan megrendelésre kerdil.

A https://ecsomag.hu  oldalon  keresztiil
szolgaltatasra irdnyadd specidlis szabalyok
A CashService szolgaltatasnal leirt szabalyok alkalmazandok.

megrendelt

A GLS Applikacioban megrendelt szolgaltatasra a
CashService szolgaltatasnal leirt szabalyok alkalmazanddk.

A GLS Automatara vonatkozo specialis szabalyok

GLS Automatabdl kézbesitett utanvétes csomagok esetében az
utanvét megfizetése kizarolag bankkartya terminalon keresztul
lehetséges. Csak az utdnvét Osszegének kifizetése esetén
vehet6 fel a csomag.

A POS terminalon keresztil megfizetett utanvét Gsszegeket
GLS Hungary szamldjan toérténé joévairdst koévetben GLS
Hungary tovabbutalja a Megbizénak/Feladdonak.

ExchangeService

Csomagcsere — GLS Hungary cserecsomagot vesz fel azon
csomagok kézbesitésekor, melyeknél ez a szolgaltatas
megrendelésre kertl.

AddresseeOnlyService

Bizalmas kildemény - A szolgadltatds megrendelésével, a
feladonak lehetésége van az atvevd személyt megjeldlni. A
csomag kézbesitése a megjeldlt atvevdé altal felmutatott,
személyazonossagot igazold hatdsagi fényképes igazolvany
bemutatasa ellenében torténik. Az igazolvany azonositdoszama
elektronikus Gton keril rogzitésre a kézbesitéskor.

ScheduledDeliveryService

Utemezett kiszallitds — A szolgaltatds megrendelésével a felado
kérheti, hogy a csomagot a felvételt kdvetd munkanapon az
elére megadott minimum 2 6&ras iddintervallumon belll
kézbesitse a GLS, 8-20 o6ra kozott. A szolgdltatas csak a GLS
Ugyfélrendszerekben megjel6lt teleplléseken érhetd el.

DayDefiniteService

Kézbesités meghatdrozott napon - A  szolgaltatés
megrendelésével, a feladd elére rendelkezhet arrdl, hogy a
csomagot melyik munkanapon kézbesitse GLS Hungary, a
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felvételt kovetd 5 munkanapon beliil. A szolgdltatds a GLS
Connect szoftver segitségével és a GLS Online fellletén
rendelheté meg.

LateCollectionService

Késoi felvétel — a szolgaltatas megrendelésével, GLS Hungary
munkaidén tal is vallal rendszeres csomagfelvételt, mely
kizardlag el6re meghatarozott és megallapodott
csomagvolumen esetén vehetd igénybe.

DocumentReturnService

Okmanykezelés - Megoldas azokra a helyzetekre, amikor a
csomagot kiséré specidlis szallitdsi dokumentacidt igazoltatni
kell a cimzettel, és azt a feladonak vissza kell juttatni.

Erre a szolgéltatdsra a 16. pont kareseményekre vonatkozé
szabalyai nem érvényesek.

Meghatarozott hipermarketek esetén szallitélevél, illetve egyéb
aruatvételi okmanyok visszaforgatdasa csak és kizardlag a
Tételes atadds  szolgdltatds  (ItemisedDeliveryService)
megrendelése esetén kerll teljesitésre.

ItemisedDeliveryService

Tételes atadas - El6zetes megallapodas alapjan GLS Hungary
tételesen atadja az arut meghatarozott hipermarketekben, és
a leigazolt szallitdlevelet visszajuttatja a Feladdénak. A GLS
Hungary KkUlon szervezettel latja el a feladatot, a
gépkocsivezetd nem ad at tételesen arut.

A GLS Hungary donthet arrdl, hogy a tételes atadast az adott
esetben alkalmazza-e vagy sem. Abban az esetben, ha a
tételes atadasra barmely oknal fogva nincs méd, GUgy a GLS
Hungary a csomagokat tételes atadas nélkill kézbesiti az adott
cimen. Ezesetben a tételes atadasért jard tobbletszolgaltatas
dija nem kerll szamlazasra. Azokban az esetekben, amikor
GLS Hungary csak a tételes atadas teljesllése esetén tudja a
csomagokat kézbesiteni, az atadasok szlikségességérol és
teljesitésér6l GLS Hungary kilon nem értesiti Ugyfeleit. A
tételes atadas dija a Megbizot terheli. Egyes hipermarketek
esetén csak és kizarélag ezen szolgaltatas keretén beliil vallalja
a GLS a szdllitast, fuggetlenil a Tételes atadas
megrendelésétol.

GLS Hungary a szolgaltatast minden esetben automatikusan
megrendeltnek tekinti, ha a Megbizé az érintett
hipermarketekbe kiildi a csomagot. A szolgaltatas dija ezekben
az esetekben automatikusan kiszamlazasra kertl. Az aktualis
aruhazlista a https://gls-group.com/HU/hu/home honlapon
elérhetd.

Erre a szolgaltatasra a 16. pont kareseményekre vonatkozo
szabdlyai nem érvényesek.

DisplayService

Polcszerviz - A csomagszallitds kiegészit6 és megbizhatd
szolgaltatdsa. A Megbizdk utasitdsa szerint a kiszallitott arut
GLS Hungary tételesen atadja, és a polcszervizt ellatja, és a
leigazolt atvételi elismervényt a feladonak visszajuttatja.
(Kizardlag hipermarketekben.)

Erre a szolgéltatdsra a 16. pont kareseményekre vonatkozé
szabalyai nem érvényesek.

StandbyService
Cimzett viszi el - A csomagot a cimzett a depdban veheti at

el6zetes egyeztetés alapjan. A depdk elérhetOségei
megtaldlhatdak a https://gls-group.com/HU/hu/home
honlapon.

SaturdayService

Szombati kiszallitds - A szolgdltatds megrendelésével, a

pénteken feladott csomagokat (csak és kizardlag Budapesten)
szombaton kézbesiti GLS Hungary.

DeclaredValuelnsuranceService

A postai szolgaltatasokrdl szold 2012, évi. CLIX. torvény 2.8.
8. pontjdban meghatarozott értéknyilvanitds -szolgaltatas,
amely alapjan GLS Hungary-t a csomaggal kapcsolatban a
szolgaltatds szerzOdésszer(i teljesitéséért a kildemény
elveszése, megsemmistilése, teljes vagy részleges kara esetén
a feladd a&ltal a feladaskor meghatdrozott érték erejéig
kartéritési feleldsség terheli. Az értéknyilvanitas-szolgaltatas
esetileg, csomagonként, a fuvardij és a szolgdltatasi dij
megfizetése ellenében vehets igénybe.

Az értéknyilvanitas-szolgaltatds legmagasabb 6sszege belféldi
csomagok esetén maximum 500.000 Ft, export csomagok
esetén maximum 200.000 Ft.

Ha a feladd az értéknyilvanitasban megjel6lt 6sszegként a
tényleges kereskedelmi értéknél magasabb 6sszeget tlntetett
fel, Uugy az értéknyilvanitdsban megjelolt 6sszeg helyett a
csomag tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét, ha az
értéknyilvanitasban megjel6lt 6sszeg alacsonyabb a tényleges
kereskedelmi értéknél, ugy az értéknyilvanitdsban megjeldlt
Ha az értéknyilvanitott csomag megsemmisil, teljesen vagy
részlegesen elvész, vagy megséril, GLS Hungary az alabbiak

megjelolt érték 6sszege,

b) a csomag részleges elveszése vagy megsériilése esetén a
fizetend6 kartéritési atalany Osszege Ugy aranylik az
értéknyilvanitdsban megjelolt érték o6sszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a kildemény teljes értékéhez.

ShopReturnService

GLS Csomagponton vagy GLS Automataban torténd
visszakildési szolgaltatas - A szolgédltatas Feladd/Megbizé altali
megrendelése esetén, amennyiben a Cimzett a megrendelt
arut vissza kivénja kuldeni, csomagja visszakildését
kéltségmentesen kezdeményezheti egy altala valasztott GLS
Csomagpontban vagy GLS Automataban a Felad6/Megbizé altal
a csomag Cimzett részére torténs kézbesitésekor mellékelt
visszaklildési cimke hasznalataval.

A szolgaltatast a Feladd/Megbizé a MyGLS Ugyfélrendszerében
a csomagfeladas alkalmaval tudja megrendelni, utdlagos
rendelkezés nem lehetséges.

LockerReturnService

GLS Automatan keresztll torténé visszakuldési szolgaltatas,
ahol a Megbizé részére - aki jelen szolgdltatds tekintetében a
cimzett - a feladd csomagot kild vissza. A szolgaltatas kétféle
modon rendelhetd meg:

1. A feladdé a visszaklldést a Megbizétdl rendeli meg a
Megbizé &ltal lzemeltetett Ugyfélportélon keresztil, a
Megbiz6 pedig ezt kdvetben a Szolgaltatotdl rendeli meg
a LockerReturnService szolgaltatadst. A szolgédltatast a
Megbiz6 a Szolgaltatotdl kizardlag myGLS API-n keresztil
rendelheti meg.

2. A feladd a Megbizé altal rendelkezésére bocsatott linken
elérhet6 ecsomag.hu oldalon keresztil rendeli meg a
LockerReturnService szolgaltatast.

A szolgaltatas csak Magyarorszagon elhelyezett GLS Automata
és Magyarorszag teriletén taldlhatd visszakildési cim
esetében vehetd igénybe. A 2. pontban megjel6lt esetben a
csomag visszakiildési cime a Szerzddott partner altal a
Szolgaltatd felé megadott magyarorszagi cim.

Az 1. pont szerinti visszakUldési szolgaltatas igénybevételének
tovabbi feltétele, hogy a Megbizd a feladds rogzitéséhez és a
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Szolgaltaté részére torténd megkildéséhez sziikséges
Ugyfélportalt mikddtessen, melynek minimalis tartalmat a
jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 6. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgdltatdas dijat az 1. pontban torténdé megrendelés
esetében a Megbizo fizeti meg a Szolgaltatd felé. A 2. pontban
meghatarozott megrendeléskor a szolgdltatas dijat a Megbizé
rendelkezésének megfeleléen vagy a Megbizd fizeti meg a
Szolgaltatd felé, vagy a felad6é az ecsomag.hu oldalon térténé
megrendelés alkalmaval.

A Megbizoi kotelezettségek teljesitéséért a Megbizd tartozik
felel6sséggel.

A LockerReturnService Szolgdltatdétdl tértén6 megrendelését
kévetéen a Szolgaltaté a Megbizd vagy a Megbizédval tortént
kilén megallapodds esetében kozvetlendl a jelen szolgaltatas
szerinti feladd részére csomagszamot és vonalkddot kild,
melynek segitségével a feladdé a csomagot az altala valasztott
GLS Automataban feladja.

Az 1. pontban, tovabbd a 2. pontban meghatarozott
megrendelési modd szolgaltatdsi dijanak Megbizé altali
kiegyenlitése esetében, a feladd és a Szolgaltatd kozott a
csomag felvételével jon létre a postai szolgdltatdsi szerz6dés,
ahol a csomag igazolt felvételének id6pontja az az idépont,
amikor a csomag GLS Automataban torténd elhelyezését a
Szolgaltatd megerdsiti, és err6l a Szolgaltatd emailben
tajékoztatja a feladot. A csomag felvételével a felad6 elfogadja
a jelen AUF-ben foglaltakat.

Abban az esetben, ha a 2. pontban foglaltak szerinti
megrendeléskor a feladd fizeti meg a LockerReturnService
szolgaltatas dijat, a linken keresztll elérheté ecsomag.hu
oldalon kért adatszolgaltatasi és fizetési kotelezettség
teljesitésével, valamint a megrendelés Szolgdltaté altali
visszaigazolasaval jon létre a postai szolgaltatasi szerz6dés a
felad6 és a Szolgdltatd kozott. A megrendelés elklldése a
feladd oldalan fizetési kotelezettséget von maga utan, egyuttal
a feladd elfogadja, hogy a megrendelt szolgaltatas dijardl
kiallitott elektronikus szamlat e-mail Gtjan kapja meg.

A csomaggal, igy kulonésen annak felvételével,
csomagoldsaval, a csomag tartalmanak megfeleléségével,
cimzéssel kapcsolatos kotelezettségekért a feladd tartozik
felel6sséggel.

A csomagot a feladédnak legkés6bb a LockerReturnService
megrendelését kdvetd 30 napon belll el kell helyeznie a GLS
Automatdban. Amennyiben a csomag ezen idén belll nem kertil
elhelyezésre a GLS Automataban, Ugy a feladé a csomagot a
GLS Automatéban elhelyezni mar nem tudja, ezesetben Ujra
meg kell rendelnie a Megbizo6tdl ezen szolgaltatast.

InternationalShopReturnService

Eurdpai GLS Csomagponton vagy GLS Automataban torténd
visszakldési szolgaltatas, amely a https://gls-
group.com/HU/hu/rendszeres-csomadfeladas/szallitas-
menete/szolgaltatasok  oldalon feltlintetett  orszagokbol
torténik a Feladd/Megbizd magyarorszagi telephelyére. A
szolgaltatds Feladd/Megbizd altali megrendelése esetén,
amennyiben a Cimzett a megrendelt arut vissza kivanja
kuldeni, csomagja visszakildését kezdeményezheti egy altala
vélasztott GLS Csomagpontban vagy GLS Automatdban
visszaklildési cimke vagy QR/PIN-kod (kizardlag a
szolgdltatdsok  menipontban feltlintetett  orszédgokban)
hasznalataval. A szolgaltatast a Felad6/Megbizé az erre
kialakitott portadlon vagy API-interfészen keresztiil tudja
megrendelni. A szolgaltatds megrendelését kovetden a Cimzett
e-mailben megkapja a visszakildéshez sziikséges cimkét vagy

QR/PIN-kédot. A visszakildési cimke kinyomtatasardl a
Cimzett gondoskodik.

SMSService

SMS értesités. A Megbizé megbizasabdl GLS Hungary a
csomagfeladasra tortént el0készitésérdl SMS-ben tajékoztatja
a cimzettet. Ez az (izenet azonban nem garantalja a csomag
GLS Hungary részére tortén6 atadasat. A szbveges lizenetet
a Megbizé fogalmazza meg, amely tartalmazhatja a csomag
azonositdoszamat, az utanvét oOsszegét. Az SMS végére
automatikusan felkerll a cimzetteknek fenntartott GLS
Hungary Ugyfélszolgdlat telefonszama. A szolgaltatas
terjedelme legfeljebb 160 karakter lehet.

PreadviceService

GLS Hungary a kézbesités napjan a reggeli érakban SMS-ben
tajékoztatja a cimzettet a csomag varhatd érkezésérdl. A
szOveges Uzenet tartalmazza a csomag azonositdoszamat, a
kézbesités varhatd idejét (95%-o0s pontossaggal) egy 3 éras
idGintervallumban és a GLS Hungary kézbesitést végzd futar
telefonszamat.

FlexDeliveryService — Rugalmas kézbesités

A szolgaltatds megrendelésével GLS Hungary a csomagok
cimzettjeinek (belféldon, valamint Csehorszagban,
Horvatorszagban, Szlovakiaban, Szlovénidban és Romaniaban)
3 kiszallitasi kisérletet biztosit, és hat kiilénb6z6 kézbesitési
alternativa elérését teszi lehet6vé. A cimzett a feladast koveto
elsé értesités alkalmaval a tarolasi hataridék
figyelembevételével, online felileten rendelkezhet egy Uj
idépontban torténd kiszallitasrél, egy altala megadott Uj cimen
torténd kézbesitésrdl, a csomag egy valasztott CsomagPontba,
GLS Automatdba torténd kiszallitdsarél vagy annak GLS
Hungary depdiban torténé személyes atvételérdl, illetve
megtagadhatja a csomag atvételét. Rendelkezés hianyaban
belfoldon a csomag a feladast kdvetd els6, negyedik és hatodik
munkanapon keril automatikusan kiszallitdsra. Az ezen
szolgaltatds kapcsan Elektronikus elérhetéségen kildétt
tajékoztatas a kézbesités varhatd idejét 95%-0s pontossaggal
tartalmazza.

A FlexDeliveryService szolgdltatas a fentieken tul igénybe
vehet6 a https://gls-group.com/HU/hu/rendszeres-
csomadfeladas/szallitas-menete/szolgaltatasok  oldalon az
ezen szolgdltatds leirdsnal szereplé orszagokban azzal, hogy a
szolgaltatas tartalma orszagonként eltérhet. Ennek részletes
szabdlyait, igy azt, hogy a FlexDeliveryService szolgaltatds az
adott orszagban pontosan milyen tartalmat jel6l az adott
orszag Altaldnos Uzleti Feltételei tartalmazzak részletesen,
mely dokumentum a https://gls-group.eu/GROUP/en/home
oldalon az adott orszdg kivalasztasat kévetéen ezen orszag
honlapjan érhet6 el.

A szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informaciok, az elérhet6
orszagok listdja a  https://gls-group.com/HU/hu/home
honlapon elérhetéek.

A szolgaltatast az alapszolgaltatassal egyidejlileg kell

megrendelni az alabbiak szerint:

Szerz6dés tipusa
HosszU tavu megallapodas

Megrendelés médja
minden csomagra vagy eseti

jelleggel, a GLS
tgyfélrendszereinek
feltletén
GLS CsomagPontban | a kildemény feladasakor a
feladott kiildemények GLS CsomagPontban
A https://ecsomag.hu | a megrendelés leadasakor a
oldalon megrendelt | GLS eCsomaggal egylitt a

https://ecsomag.hu
fellleten

szolgaltatas
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A GLS Applikacidban | a megrendelés leadadsakor a
megrendelt szolgaltatas GLS Applikacio
szolgaltatassal egyltt az

alkalmazas fellletén toérténd
megrendelés

A GLS CsomagPonton feladott kildemények, valamint a
https://ecsomag.hu oldalon keresztll és a GLS Applikacioban
megrendelt szolgdltatds esetében az alapszolgaltatas
megrendelését kdvetéen nincs mdd ezen tobbletszolgaltatas
utélagos megrendelésére a mar feladott kildeményre
vonatkozdan.

FlexDeliveryService - kézbesités SMS
kiegészitéssel

A szolgdltatds a FlexDeliveryService szolgaltatason tul
magaban foglalja az email értesitésen felll SMS kiklildését is a
cimzett részére.

Ezen szolgdltatdsra a FlexDeliveryService szolgaltatésnal

leirtak irdanyadok.

Rugalmas

ShopDeliveryService

A szolgaltatdas megrendelésével belfoldén és szamos Kelet-
Eurdpai orszagban (Szlovakia, Szlovénia, Csehorszag, Romania
és Horvatorszag terlletén) GLS CsomagPontba vagy GLS
Automataba kérhet6 az elsé kiszallitas.
A GLS SMS-ben és e-mailben tajékoztatja a cimzettet arrdl,
hogy a csomagja megérkezett a GLS CsomagPontba. Az
atvételnél a cimzettnek be kell mutatnia a személyazonossagot
igazol6 okmanyat és hivatkoznia kell a csomagszamra.
Megrendeléskor célszer(i tobb lehetséges atvevo személyt
megjeldini. BOvebb  informacié, valamint let6lthet6
segédanyagok a www.csomag.hu oldalon érhetd el.

A ShopDelivery Service szolgaltatassal feladott csomagok
kizarélag a Megbizé altal valasztott CsomagPontba vagy a
megjeldlt GLS Automataba kézbesithetéek, a cimzett cimére
nem.

GLS Automataba torténo kézbesités

GLS Automataba torténé kézbesités az alabbi esetekben
torténhet,

e ha a Megbizé/felad6 a ShopDeliveryService vagy a
FlexDeliveryService szolgaltatast megrendeli, vagy

e a cimzett a FlexDeliveryService szolgaltatas keretein
belll ezt a kézbesitési mddot valasztja vagy

e a https://ecsomag.hu oldalon keresztll a szolgaltatas
igy kertlll megrendelésre vagy

e a GLS Applikacidban a szolgaltatas igy keril
megrendelésre.

A GLS Automataban elhelyezhetd csomag maximalis méretét a
jelen AUF 8. pontja tartalmazza.

A GLS Automataba térténd kézbesités részletes szabalyai a
jelen AUF 7. pontjaban talalhatok.
GLS CsomagPontba torténé kézbesités

FlexDeliveryService  szolgdltatds esetén, a  Cimzett
rendelkezése alapjan a kézbesités GLS CsomagPontba is
torténhet. ShopDeliveryService esetén mar els6 kiszallitas a
GLS CsomagPontba torténik. A GLS CsomagPontban a
csomagok dtaddsa a cimzett vagy a cimzett altal
meghatalmazott személy nevének, e-mail cimének és
személyazonossagat igazold okmany tipusdnak és szamanak
rogzitését kovetben torténik.

Azokat a csomagokat, amelyeket egy sikertelen kézbesitési
kisérlet utdn a GLS CsomagPont Uzemeltetének atadasra
kerlltek, vagy amelyek kézbesitési cime maga a GLS
CsomagPont, a GLS CsomagPont lizemeltetd tarolja, és adja at
a Cimzett részére.

ContactService

Cimzettek telefonos elGértesitése. A csomag tervezett
kézbesitését megel6z6 egy 6éran bellul a GLS futar felhivia a
cimzettet és tajékoztatja a szallitds varhato idépontjardl. A
hivas tajékoztatd jellegli, tovabbi id6pont egyeztetésre nem ad
lehet6séget.

HazardousGoodsService

Kilén irdsos megadllapodas alapjan ADR hatdlya ald esd,
meghatarozott osztalyba tartozd, veszélyes aruk szallitasa
belfoldon csak és kizérélag engedményes vagy korlatozott
mennyiségben.

Mentességgel torténd veszélyes aru szdllitdsa (kivéve ADR
1.1.3.6), ami azt jelenti, hogy az ADR 1.1.3. szakasza szerinti
szallitdsok esetében csak az aldbbi elbirdsok betartdsa
szlikséges.

Mentességek:

a) Kllonleges elbirasok szerinti mentesség: Az ADR 3.3 fejezet
bizonyos kulonleges el6irdsai egyes veszélyes anyagok
szallitasat részben vagy teljesen felmentik az el6irasok aldl.

b) Korldtozott mennyiségben csomagolt veszélyes &ruk
szdllitasa (ADR 3.4 fejezet). Ebben az esetben a
kildeménydarab témeg maximum 30 kg lehet. (Pl. kozmetikai
termékek)

c) Engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes &ruk
szallitdsa (ADR 3.5 fejezet). A veszélyes anyag mennyisége
minimalis  (300-1000 gramm)  kildeménydarabonként.
Els6sorban anyagmintak.

5. CSOMAG, CSOMAGCIMKE, CSOMAGOLAS, CIMZES,
LEZARAS

Az aru gondos és szakszer(i csomagolasa biztositja azt, hogy a
feladott csomag a gépi csomagkezelésre, rakodasra, hatékony
k6zuti tovabbitasra alkalmas legyen és igy az aru
sérilésmentesen érkezzen meg a cimre. GLS Hungary csak a
megfeleléen becsomagolt, és megcimzett kildeményekért
vallal felel6sséget, igy kilonosen kartéritési felelésséget.

e A csomagok kezelése GLS Hungary rendszerben
iparszer( technoldgiaval toérténik, ezért nem adhatok fel
az olyan csomagok, melyek a csomagszallitdsban
hasznalatos iparszer(i technoldgiaval nem kezelhet6k. A
csomagolasnak minden esetben biztositani kell a tartalom
mindségének megodvasat és épségét, valamint azt, hogy
a tartalomhoz a csomagolds megsértése nélkil ne
lehessen hozzaférni. A csomagolasnak biztositania kell
tovadbba, hogy a szallitds sordan a csomag tartalma
sériilésmentes maradjon, természetes személyek
életében, egészségében és testi épségében, tovabba
egyéb targyakban, csomagokban kart ne okozzon. A
csomagolasnak kelléen erésnek kell lennie ahhoz, hogy
mas csomagokkal vald érintkezéssel (pl. egymasra rakas)
vagy az iparszer( technoldgiabdl adédé fizikai hatasokkal
(forgatas, gorg6soron tovabbitas, 1 méter magassagbol
torténd leesés stb.) illetve a dinamikus igénybevételekkel
(pl. leejtés, nagy erejli Utés) szemben is megGrizze a
kildemény sértetlenségét. A csomagolasnal a fentieken
tulmenden a kévetkez6 feltételeket kell teljesiteni:

e Csak teljesen lezart csomag adhato fel.

e Raklapon, faladaban elhelyezett termék nem adhato fel.

e A megfelel6 csomagolds minden esetben a kiilsd és bels6
csomagolas egylttes meglétét jelenti, ahol a kulsé
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csomagolas 5 rétegli kartondoboz vagy azzal egyenértéki
formatarté csomagoldanyag.

e Olyan csomag, melybdl hosszu, hegyes részek allnak ki
nem alkalmas a csomagszallitasra.

e A dobozokat optimdlisan ki kell hasznalni, a
csomagoldanyag megfelelé mérete és minGsége, valamint
a teljes tér belsd kitoltése megdvja az arut. A termék
valamint tobb termék egy dobozban térténd elhelyezése
esetében a termékeket Ugy kell csomagolni, azok a
csomagon belll ne mozduljanak el, ne érjenek G6ssze és
ne érintkezzenek koézvetlenil a doboz falaval. Toébb
termék esetében lgyelni kell arra, hogy a csomagban
megfeleld térelvalasztd és térkitélté anyagok keriljenek
elhelyezésre a sérilés elkeriilése érdekében.

e Torékeny aru valamint a dinamikus igénybe vétellel
szemben kevésbé ellenallo termékek (pl. granit, porcelan,
Gveg, oOntvények, tikor) esetében hungarocellel vagy
egyéb bélel6, toltéanyaggal kell a terméket kdrbevenni ,
kilsé csomagolasként kizérélag 5 rétegld formatartd
kartondoboz fogadhaté el. A ,Torékeny” jelzés
gondosséagra int, de nem védi az arut,

e A javitasra visszahivott hiradastechnikai cikkeket és
egyéb termékeket az eredeti, komplett csomagolasban,
megfeleld kitdltéssel adassak fel, felvétel (Pick&Ship,
Pick&Return Service és Exchange Service) esetén.

e A csomagba helyezett Uvegeket, flakonokat egymastol,
valamint alulrél és felllrdl is véddréteggel kell védeni, és
megfeleld térelvalasztd és térkitoltd anyagokat kell
hasznalni.

e Kulonleges alakzatl, nehezen csomagolhaté arut a
zsugorfélidzason belil is védeni kell egyéb csomagolassal.

e A Kkartondobozt a feladd céges logdjaval ellatott
ragasztdszalaggal zarjak le minden oldalrél, amennyiben
erre méd van.

o Osszepantolt, 6sszeragasztott vagy félidzott dobozok nem
adhatdéak fel, mert a csomagolas széteshet, és csak a
cimkével azonositott csomagegység ér célba.

e A cimzést, a csomagjegyet, a szallitlevelet tartalmazé
tasakot, illetve a kllon szolgaltatasokat azonosito
matricdkat a csomag legnagyobb fellletére kell
ragasztani,

e TObb csomag egy cimre torténd feladdsa esetén a
kilénleges szolgaltatasokat jel6l6 matricdkat minden
csomagra fel kell ragasztani.

e Utanvétel megrendelése esetén a beszedendd dsszeget az
Utdnvét listdn vagy az elektronikus uton kildétt adatok
segitségével és a kildeményen, a GLS Hungary altal
rendszeresitett matrica alkalmazasaval, (tébb csomag
esetén az utanvét matricat minden csomagra fel kell
ragasztani és a beszedend§ 6sszeget) az egyes csomagok
értékének megfeleléen, kell feltintetni. Hibas, hianyos
megrendelés esetén GLS Hungary egyeztetést kisérel
meg.

e Aveszélyes aruk szallitdsa Engedményes vagy Korlatozott
mennyiségben kizardlag az ADR 3.4 és 3.5. fejezete
alapjdn mentességet élvez6 termékekre, eldzetes irdsos
megallapodas alapjan biztositott. GLS Hungary nem
ellenérzi a csomagok tartalmat. A Megbizé (feladd)
koteles ellendrizni, hogy az atadott csomag tartalmara a
hivatkozott ADR mentességek valamelyike érvényes-e. A
szdllitdsra vonatkozd mentesség a Megbizd (feladd)
elézetes irdsos értesitése hidnydban nem érvényes,
ilyenkor GLS Hungary a csomagot ADR hatalya ala es6
veszélyes arunak mindsiti, és szallitdsat felfiiggeszti. A
Megbizoét (feladdt) teljes vagyoni felelGsség terheli a GLS
Hungary-val szemben, ha a veszélyes aru szabalyai aldli
mentességrél hianyosan, vagy hibasan nyilatkozott. A
Megbizé (feladd) hibds vagy hidnyos nyilatkozatabdl
adodd karesemények, hatdsagi birsagok és blntetések
0sszege a Megbizét (feladét) terheli.

e Amennyiben a nem ADR hatédlya ald es6 terméket olyan
csomagold anyagban helyezik el, amely ADR-re utald
jeloléseket tartalmaz, ugy az ADR-re utal6 jeloléseket el
kell tavolitani. Amennyiben az ADR-re utald jeldlések
eltdvolitdsara nem kerlil sor, a GLS Hungary a
csomagolason fennmaradé jelolések alapjan jogosult a
kildemény felvételét visszautasitani vagy a szallitast
megtagadni vagy felfliggeszteni.

e ADR hatdlya ald es6 &ruk csomagoldsanak az ADR
vonatkozo elGirasainak is meg kell felelni.

e  Gumiabroncsok szallitasa folidzva torténhet. Maximum 2
gumiabroncs alkothat egy egységet. A gumiabroncsok
félidzdsa, egymashoz rogzitése Ugy torténjen, hogy a
szallitdas és rakodas kozben biztositsa a gumiabroncsok
Osszetartozasdt és a  csomagcimke megfeleld
elhelyezését.

e A butorlapokat 5 rétegli kartonpapirban éI- és
sarokvédelemmel ellatva kell becsomagolni.

e  GLS Hungary nem vallalja a h6kezelést igényl6 termékek
kezelését ezért a csomagolasnak olyannak kell lennie,
hogy a tartalom épségét -25C és +65 C fok kozott is
biztositsa.

Amennyiben a csomagoldas a fenti kovetelményeket
felismerhet6en nem elégiti ki akkor GLS Hungary koteles
megtagadni a csomagok atvételét.

A vOdros, kannas és a gorgbsoron nem tovabbithato
termékeket GLS Hungary rendszeridegennek mindgsiti. Ezen
csomagok kezeléséért GLS Hungary nem megfeleld
csomagolas jogcimen feldrat szamit fel.

GLS Hungary fontosnak tartja a karok elkertlését, igy
Ugyfeleinek ingyenesen csomagolasi tanacsot ad, mely a
Vevészolgalat atjan kérhetd.

A ,, Torékeny cimke” alkalmazdsa nem mentesiti a feladot az
aru természetének megfelel6 csomagolasi kotelezettség alodl,
nem védi meg az arut!

GLS Hungary a csomagok azonositasahoz egyedi vonalkdddal
elldtott 6ntapadds etikettet, azaz csomagcimkét ingyenesen
biztosit. A csomagcimke a cimadatokon felll a csomag egyedi
azonositészamat is tartalmazza. A GLS Csomagcimke a GLS
Ugyfélrendszereinek feliiletén, valamint a GLS API segitségével
is eléallithatd. A csomagcimkék és a csomagszam
intervallumok biztonsagos, illetve a Szolgaltatd utasitasainak
megfelelé felhaszndldsadért, tovabba azért, hogy a Megbizd
részére adott felhasznaldi azonositok, jelszavak biztonsagos
taroldsdért, valamint azért, hogy ezekhez jogosulatlan
személyek ne férjenek hozza, a Megbizot terheli felelGsség. A
Megbizé tudomadsul veszi, hogy egy azonositészammal csak
egy csomag adhatd fel, azon esetekben is, ha a csomagok
eltéré szdllitdsi adatokkal kerilltek rogzitésre. Emellett a
Megbizé feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kézbesitend6
csomag esetében a csomagoldsra és cimzésre vonatkozo
szabalyok maradéktalanul teljesitésre kerlljenek, egy
csomagon egy cimke keriiljon felragasztasra. Megbizé koteles
a részére atadott csomagcimkékkel feladott csomagok szallitasi
koltségét medfizetni.

GLS CsomagPontban torténdé feladas esetén a felad6
kételes minden csomagot a GLS Hungary altal jovahagyott és
hidnytalanul kitoltott dokumentummal ellatni és/vagy azt
mellékelni. A felado felel a hianyossagbol vagy rossz cimzésbol
(pl.: postafiok) eredé barmilyen hiba kévetkezményeiért.

A GLS csomagcimkén az alabbiakat kell a feladénak megadnia:
Cimzett rovat:

e cimzett neve
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célorszag

irdnyitészam, varos

utca, hazszam, emelet, ajto

cimzett (mobil) célorszag vagy az Eurdpai Unid tagéllama
szerinti el6hivészamu telefonos elérhetésége

Feladd:

o feladd neve

e irdnyitédszédm, varos

e utca, hazszam, emelet, ajtéd

feladd telefonos elérhetésége  (kézbesités  barmilyen
akadalyoztatdsakor segitségkérés lehet6sége érdekében
megadhato)

6. CSOMAGFELVETEL

6.1. ALTALANOS SZABALYOK
A csomagokat a GLS Hungary a jelen pontban foglaltak szerint
veszi fel.

e A Szolgaltatd és a Megbizo altal kotott szerz6désen
alapulé, valamint az eseti csomagfeladasok
megrendelésekor a csomagfelvétel iddintervallumara
vonatkozé valasztasi lehet6ség csak tajékoztato
jellegli. Az ebbdl eredd karokért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

e A csomagok feladasat a felvevl gépkocsivezeté vagy
az atvevé csomaglizemi alkalmazott Atvételi
Elismervény ellenében veszi at, (melyet a
gépkocsivezetd bélyegzdvel vagy alairassal is ellat),
ezen azonban kizardlag az &tvett csomagok
darabszamat igazolja. Az atvételi elismervényen
rogzitésre kertl, hogy a darabszadm ellendrzés tortént-
e vagy sem. Az atvételi elismervényt a feladd kételes
meg0rizni és panasz esetén az atvételi elismervénnyel
igazolni a csomagok GLS Hungary részére térténd
atadasat. A csomagok atvétele, tételes regisztraldsa
(APL szkennelése) a Megbizé telephelyén, a GLS
Hungary Depdban és a GLS Hungary kozponti
szortirozé Gzemében is torténhet.

e A GLS Hungary kifejezetten rogziti, hogy a csomagok
felvételekor sem a felvevd gépkocsivezet6, sem az
atvevdé csomaglizemi alkalmazott nem koteles - a
feladd kifejezett kérésére sem - a csomagokat
tételesen regisztralni, amennyiben azok szédma eléri
vagy meghaladja a 20 darabot.

e A GLS Hungary felvételkor a csomagok
megfeleléségét, igy kilonésen a belsé csomagolas
medfeleléségét, a csomagok tartalmat (igy azt, hogy
az tartalmaz-e kizart terméket), tovabba a cimzés
medfeleléségét nem ellendrzi.

e A felvételkor nyilvanvaléan megallapithatd esetekben
a GLS Hungary a csomagok felvételét visszautasitja.

6.2. HOSSZU TAVU MEGALLAPODASRA  VONATKOZO
SPECIALIS SZABALYOK

A csomagok felvétele - a Felek eltéré rendelkezésének
hidnydban - a Megbizé telephelyén térténik. A Megbizék -
kuléon megallapodas alapjan - GLS Hungary székhelyén a
csomagfeldolgozé  lzem I-punktjanal is  leadhatjék
csomagcimkével ellatott és megcimzett csomagjaikat,
egyeztetett idOpontban, kévetkezd munkanapi kézbesitésre. A
csomagok szalagra rakasat ebben az esetben a Megbizé
gépkocsivezetdje végzi. Eseti csomagfeladdst a felvételt
megel6z6 napon vagy az adott napon reggel 9 6raig szikséges
jelezni a GLS vevdszolgdlata felé a +36-29/886-670-es
telefonszamon.

A Megbizé a feladott csomagok azonositdsara a kovetkez6

bizonylatokat hasznalhatja:

e csomagcimke masodpéldanya,

e csomagszam mini-cimke (6ntapadds, a csomagjegyrél 2
példanyban valaszthato le),

e sajat rendszerben elGallitott csomagcimke esetén a GLS
Hungary-vel egyeztetett szamitégépes adat-fajl.

A csomagon vagy a csomagcimkén feltlintetett cimzésnek arab
szamokkal és latin betlikkel az aldbbi adatokat minimum
tartalmaznia kell:
e cimzett neve,
e a csomag
irdnyitészama,
e utca neve, hazszam, emelet, ajto,
e export csomag esetén a célorszdg neve.

rendeltetési helye (teleplilés neve),

GLS Hungary vallalja, hogy a feladott csomagszam alapjan
szamol el Megbizodval, az eseti, tételes egyeztetések azonban
a Megbizé csomagszam regisztracidja alapjan torténnek.
Megaéllapodas alapjan GLS Hungary a csomagadatok
szamitastechnikai Gton torténd atadasat is vallalja.

Azon Megbizd esetében, aki kilén megallapodas alapjan a

kézbesitendd klldeményeket konténeres feladassal végzi, a

csomagfelvétel szabalyai az aldbbi rendelkezésekkel

kiegészitve alkalmazandok.

A Megbizé felelds:

e a telephelyén, egyéb érdekeltségi kérébe tartozd helyen a
konténer taroldsa soran allapotanak megolrzéséért,

e a konténer elvesztéséért,

e a konténer rakodasaért, és az ezzel kapcsolatban felmeriilt
sérilt csomagok karanak megtéritéséért.

A szdllitandé csomagok konténerbe rakodasat koévetben a
Megbizo6 feladata annak lezarasat - plombalasat - elvégezni.
Ezen kotelezettségének nem, vagy nem megfelel§ mddon
torténd teljesitésébll ered6 karokért a Megbizdé tartozik
felel6sséggel.

A GLS Hungary fenntartja a jogot - egyedi szerz6dés eltéré
rendelkezésének hianyaban -, hogy a Megbizd targyév
november-december hénapok kozotti id6szakaban
(,csUcsidOszak”) tortén6 csomagfeladasat korlatozhassa,
tovabba kezdeményezhesse a szerzOdéses arak
Ujratargyalasat, amennyiben a cslcsid6szakban torténé atlag
napi feladdsok szédma az &prilis-oktéber hénapok kozotti
idészakban feladott napi atlag csomagvolument tébb mint
kétszeresével meghaladja. Amennyiben a termék jellege
és/vagy a Megbizd tevékenységére iranyadd iparagnak
medfeleld tendencia alapjan ez a mérték magasabb, gy abban
az esetben ez keril alkalmazasra, azzal a kikotéssel, hogy a
szamitas alapjat a targyév aprilis-oktdber kozotti idészak atlag
napi csomagfeladdsainak szama képezi. Jelen bekezdés
vonatkozasaban termék jellege alatt a Felek az AdatkdzI6 lapon
a ,Termék jellege” pont alatt feltiintetett termékkort értik.

6.3. GLS CSOMAGPONTON FELADOTT KULDEMENYEKRE
VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A csomagok GLS CsomagPontbdl torténd felvétele a GLS
Hungary alvallalkozéi altal torténik, a csomagok atvétele a
GLS CsomagPont csomagfelvevé helyeken a GLS Hungary
altal készitett atvételi bizonylatokon keril nyugtadzasra. A GLS
Hungary a GLS CsomagPontban feladott kiildeményeket az ott
meghirdetett elszallitasi idOpontban szallitja el. A meghirdetett
elszallitasi idépontok megtalalhatok a
https://www.csomag.hu/csomagpont-kereso oldalon is. A GLS
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Hungary toérekszik arra, hogy az ezen idGpontig feladott
csomagokat Magyarorszagon és Szlovakidban a kovetkezo
munkanapon kiszdllitsa akar hazhoz szdllitdssal akar a GLS
CsomagPontba vagy GLS Automataba torténé kiszallitassal, ez
azonban nem id&garantalt szolgdltatds, csupan tdjékoztatd
jellegli informacié. Egyéb export esetén a megadott atfutasi
(szallitdsi) id6k tajékoztatd jellegliek. GLS CsomagPonton
megadott elszallitasi id6 tajékoztato jellegUl.

GLS CsomagPonton feladott export csomagszallitas az Eurdpai
Unién bell az alabbi linken https://gls-
group.eu/HU/hu/vallalat/hirek  elérhetd listdaban szerepld
orszagokba lehetséges.

6.4. A  https://ecsomag.hu ~ FELOLETEN, = A  GLS
APPLIKACIOBAN ~ MEGRENDELT ~ SZOLGALTATASRA,
VALAMINT A LOCKERRETURNSERVICE
SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS
SZABALYOK

A https://ecsomag.hu oldalon megrendelt szolgaltatas esetén
a csomagfelvételre két modon kertlhet sor:
a) a futar veszi fel a csomagot a Felad6 altal megjeldlt
magyarorszagi cimen vagy
b) a feladd a megrendelést kdvetéen maga viszi el a
csomagot valamely GLS Automataba vagy GLS
Csomagpontba.

A GLS Applikaciéban megrendelt csomagfeladasi szolgaltatas
esetén a csomagfelvételre két modon kertilhet sor:
a) a futar veszi fel a csomagot a Felad6 altal megjeldlt
magyarorszagi cimen vagy
b) a feladd a megrendelést kdvetéen maga viszi el a
csomagot valamely GLS Automataba,
c) a,Visszakiildés egyszeriien” szolgaltatas esetében
futar altali csomagfelvételre nincs lehetdség, a felado
a megrendelést kévetéen maga viszi el a csomagot az
altala valasztott GLS Automataba.

A LockerReturnService szolgaltatdas esetén a felado a
csomagot az altala valasztott GLS Automataban adja fel.

6.4.1. A kiildemény felvételére vonatkozd altalanos szabalyok

A kuldemény felvételének feltételei az alabbiak:

o Kizarolag zart kiildemény adhaté at a futér, tovabba a GLS
Csomagpontban atvevo részére, illetve helyezhetd el a GLS
Automatéban.

e A csomagolasnak, illetve a csomag cimzésének, valamint a
kovetkezd pontban foglaltakat is figyelembe véve a
csomagcimke elhelyezésének meg kell felelnie a jelen AUF-
ben, igy kiléndsen a jelen AUF 5. és 12. pontjaban
foglaltaknak.

e Cimkementes csomadfeladds esetében a csomagcimke
elhelyezésére vonatkozéan a jelen pontban foglaltak
irdnyadok. .

e A csomagfelvételre egyebekben az Altalanos szabalyoknal
irt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A csomagok felvételének idépontja a GLS eCsomag, a GLS APP
csomagfeladas illetve a LockerReturnService szolgaltatasnal
kerlt részletezésre.

6.4.2. Kildemény felvétele a futar éltal (csak GLS eCsomag és
GLS APP csomagfeladas)

Amennyiben a csomagot a futar veszi fel a felado altal
megadott felvételi cimen, Ugy a csomagcimkét a futar viszi
magaval, és ezt a feladd ragasztja ra a csomagra.

6.4.3. Kildemény felvétele a GLS Csomagpontban (csak GLS
eCsomag)

Amennyiben a csomagot a feladdé maga viszi el a GLS
Csomagpontba, Ugy a megrendelést kdvetéen a Szolgaltatd
emailben kiildi meg a feladéd részére a csomagcimkét.
Szolgaltaté annyi cimkét kild a feladd részére, amennyi
csomag kézbesitését a feladé megrendelte.

A feladé koteles gondoskodni arrdl, hogy a csomagcimkét
kinyomtassa, és azt a csomagon jol lathatd helyen elhelyezze.
A feladd felel azért is, hogy minden csomagra a megfelel6
(rendeltetési helye szerinti) cimkét helyezze el, tovabba azért
is, hogy a csomagon kizarélag egy csomagcimke kerljon
elhelyezésre. Amennyiben a feladé e kdvetelményeknek nem
tesz eleget, uUgy Szolgaltatét az ebbdl ered6 karokért,
késedelemért feleldsség nem terheli.

A csomag GLS Csomagpontban torténd feladasara a GLS
Csomagpont nyitvatartasi idejében van lehetéség a Szolgaltato
altal megkuildott és a felado altal kinyomtatott cimkével ellatott
csomag esetén. A GLS Csomagponton feladaskor a Szolgaltaté
a csomagcimke ellenGrzését és regisztralasat kovetéen veszi at
a csomagot kézbesitésre. A GLS Csomagpontban torténd
feladasra egyebekben az altalanos és a GLS Csomagponton
feladott klldeményekre vonatkozd specidlis szabalyok
alkalmazandoak.

6.4.4. Cimkementes csomagfelvétel a GLS Automataban (GLS
eCsomag, GLS APP csomagfeladas, , Visszakiildés
egyszerilien” csomagfeladas és LockerReturnService)

Amennyiben a csomagot a feladd maga viszi el a GLS
Automataba, koteles a csomagolason jol lathato helyre rairni a
feladdsi és cimzési adatokat vagy a csomagszamot. GLS
eCsomag és GLS APP csomagfeladas szolgaltatas esetében a
feladé6 a megrendelés sordn megadott e-mail cimre érkezett
Uzenetben, mig LockerReturnService esetében a Megbizo altal
meghatdrozott csatornan (email cim/ Megbizé Adltal
Uzemeltetett applikacié vagy ugyfélportal) vagy Megbizd és
Szolgdltatd erre vonatkozd kulon megéllapodasa esetében a
Megbiz6 altal megadott email cimre megkuldi a GLS Automatan
torténd felvételhez sziikséges vonalkddot vagy csomagszamot.
A csomagcimkét a GLS Automatat kezel6 futar helyezi el a
csomag GLS Automatabdl torténd kivételekor a kiildeményen.
Amennyiben a feladé nem teljesiti a cimkementes feladasra
vonatkozé jelen pontban irt szabdlyokat, és emiatt a csomag
feladdja, cimzettje valamint GLS eCsomag és GLS APP
csomagfeladds szolgaltatds esetében a cimzett cime nem
azonosithatd be, Ugy a Szolgaltatd feleléssége arra terjed ki,
hogy nyilvanvald eltérés esetében az eltérés okat a jelen
Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint a feladéval vagy
LockerReturnService esetében a Megbizdval egyeztesse és
tisztdzza, azonban nem felel az abbdl ered6 karokért vagy
igényekért, mely azért keletkezett, mert a feladé nem
teljesitette a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekbdl eredd, a
Cimkementes csomagfeladdsra vonatkozd szabdlyokat.

A csomag GLS Automatdban térténé elhelyezésekor a feladd
beszkenneli a részére megkuildott vonalkddot vagy lehet6sége
van begépelni a csomagazonositét, és a rendszer ennek alapjan
ellenérzi, hogy az adott csomagszamon van-e mar a
Szolgdltaténal postai kildemény regisztralva (azaz APL
szkenneléssel ellatva), tovabba azt is, hogy a GLS eCsomag és
GLS APP csomagfeladds szolgdltatds esetében GLS
Automataban torténd felvétellel kerllt-e megrendelésre.
Amennyiben az adott csomag megfelel az el6z6 mondatban irt
feltételeknek, Ugy a GLS Automata legkisebb szabad rekesze
kinyilik, melyben a feladé elhelyezheti a csomagot.
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Amennyiben a csomag méretei miatt az adott rekeszben nem
helyezhet6 el, Uugy a feladd koételes bezarni a rekeszt, és
vélaszthat egy masik nagyobb rekeszt, melyben a csomag
elhelyezhetdé. A GLS Automata minden rekeszében kizardlag
egy, a rekesz méretének megfeleld6 méretli és megfeleld
csomagolassal rendelkez6  kildemény helyezhet6é el.
Amennyiben a feladd egy cimzett részére kivan tébb csomagot,
ugy a feladonak a kildeményeket tételesen kell feladnia ugy,
hogy egy rekeszbe kizérdlag egy csomag keriiljon elhelyezésre,
tovabba, hogy az megfeleljen a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekben  meghatdrozott  csomagoldsra  vonatkozé
szabalyoknak. Amennyiben a feladd a csomagot a GLS
Automatdban sikeresen elhelyezte, ugy koteles a rekeszt
bezarni, egyuttal nyilatkoznia kell arrél a GLS Automata
kezel6felliletén keresztlil, hogy a csomagot a valésagban
elhelyezte-e. Valdtlan tartalmd vagy téves nyilatkozat
esetében a feladé koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot
a Vevlszolgalattal. Ennek elmaradasa esetében a Szolgaltatot
a feladd nyilatkozatanak valdtlansdgabdl eredéen semmilyen
felel6sség nem terheli.

Amennyiben a csomag felvételekor a GLS Automataban nincs
szabad rekesz vagy nincs olyan szabad rekesz, melyben a
csomag méretei folytan elhelyezhetd, Ugy a feladd koteles
gondoskodni arrdl, hogy egy masik GLS Automatdba vigye a
csomagot felvétel céljabol. Amennyiben a feladand6é csomag
mérete miatt a GLS Automataban nem helyezheté el, a feladé
a tovabbi teenddkért a Szolgaltatd Veviszolgalatatdl tud
informalédni vagy GLS eCsomag és GLS APP csomagfeladas
szolgaltatas esetében kezdeményezheti a jelen szabalyzat
17.1.3. pontjdban foglaltaknak megfeleléen a postai
szolgaltatasi szerzddéstdl valo elallast. A https://ecsomag.hu
oldalon megrendelt szolgdltatds GLS Automatdba torténd
felvételének megrendelése esetén a csomag automatikusan
GLS Csomagpontban nem adhatd fel. A GLS Applikacidoban
tortént csomagfeladds esetén a csomag nem adhaté fel GLS
Csomagpontban.

Amennyiben a feladé a GLS Automatadban elhelyezhet6
maximalis méretet meghaladd klldeményt helyez be oly
moddon, hogy a kiildeményt annak O6sszenyomasaval, illetve
aranytalan erdkifejtéssel helyezi be, és ezaltal a kiildemény az
adott rekeszbe beszorul, onnan nem vehetd ki a normal lritési
mod keretében, Ugy Szolgaltaté a kildeménnyel kapcsolatban
semmilyen jellegli felelésséget nem vallal.

Szolgaltatd felhivja a felado6 figyelmét arra, hogy amennyiben
a feladd a GLS eCsomagot nem a GLS Automataban helyezi el
vagy nem GLS Csomagpontban adja fel, hanem mas mddon
kerll a Szolgaltatd rendszerébe, Ugy el6fordulhat olyan eset,
hogy e csomagnak ugyanaz marad a csomagszama, mind a
GLS eCsomag esetében, azaz szolgaltatd rendszerében két
csomag szerepel egy csomagszamon. Ebben az esetben
Szolgaltatd az esetlegesen vallalt szallitasi hataridét nem tudja
tartani tekintettel arra, hogy ilyen esetben szlikséges a csomag
pontos statuszanak kivizsgalasa.

Szolgaltaté felhivja a felado figyelmét arra, hogy amennyiben
a feladd a GLS APP csomagfeladds szolgdltatds keretében
megrendelt csomagot nem a GLS Automatdban helyezi el,
hanem mas moédon keril a Szolgdltatd rendszerébe, ugy
el6fordulhat olyan eset, hogy e csomagnak nem ugyanaz
marad a csomagszama, mind a GLS APP csomadfeladas
szolgaltatdas esetében, azaz szolgaltatd rendszerében két
csomag szerepel egy csomagszamon. Ebben az esetben
Szolgaltatd az esetlegesen vallalt szallitasi hataridét nem tudja
tartani tekintettel arra, hogy ilyen esetben sziikséges a csomag
pontos statuszanak kivizsgalasa.

Szolgaltatd a GLS Automatabdl a csomagokat munkanapokon
egy adott id6kozben széllitja el. A Feladé altal munkanapokon

22:00 ora el6tt elhelyezett csomag a kévetkezé munkanapon
kerul felcimkézést kovetéen begylijtésre az automatabodl. A
Szolgaltaté felhivia a feladd figyelmét arra, hogy a
munkanapon 22:00 6ra utan elhelyezett és a munkaszlineti
napon elhelyezett csomag Szolgaltaté altali felvételi hatarideje
egy (1) munkanappal meghosszabbodik.

A csomag elhelyezését kdvetden a fenti szabalyok, idépontok
figyelembevételével a futdr a csomagot a GLS Automatabdl
felveszi, és azt elszdllitia. Amennyiben a csomagolas cimzése,
valamint a csomagok elhelyezése nem a jelen Altalanos Uzleti
feltételekben foglaltak szerint tortént, gy a Szolgaltatd az
aldbbiak szerint jar el:

Amennyiben a GLS Automata adott rekeszében kizarélag egy
csomag taldlhatd, azonban az nincs a jelen Altaldnos Uzleti
feltételek szerint megcimezve, Ugy a futar jogosult a csomagra
a csomagcimkét raragasztani.

Amennyiben a GLS Automataban elhelyezett csomag(ok)
valamint a pontos kézbesitési cim (ideértve a cimzett neve
illetve GLS eCsomag és GLS APP csomagfeladas esetében a
cim adatai) kozott eltérés tapasztalhatd, melynek
eredményeképpen a futdr a csomagot pontosan nem tudja
beazonositani, Ugy ezen esetekre a jelen pontban foglalt
eljarasrend iranyado.
Ilyen esetnek mindsiilnek az alabbiak:
a) amennyiben tobb cimzés nélklli csomag talalhatd a
GLS Automatdban vagy annak egy rekeszében;
b) amennyiben tébb csomag taldlhaté a GLS Automata
egy rekeszében, illetve
c) amennyiben a csomagon elhelyezett cimzés, valamint
a Szolgaltatéd rendszerében talalhatd cimzés kozott
eltérés van.

A fenti esetekben a futdr a csomagot a GLS Automatabdl
felveszi, és a depdba szallitja. A Szolgaltatd ezt kovetben
felveszi a kapcsolatot a feladéval, illetve LockerReturnService
esetében, ha a feladd elérhetGségei nem ismertek vagy azon a
felad6 nem elérhetd, Ugy a Megbizéval, a csomagok cimzése,
illetve a pontos kézbesitési cim, valamint a cimzett nevének
tisztazasa érdekében.

Amennyiben a futdr a GLS Automata rekeszét kinyitja, de
abban nem talalhaté a felvenni kivant csomag, Ugy a Felado
és/vagy a Szolgdltatd kezdeményezi a kapcsolatfelvételt a
csomag felvételének tisztazasa érdekében.

Amennyiben a GLS Automataban elhelyezett csomag nem felel
meg a jelen Altaldnos Szerz6dési feltételekben foglaltaknak,
tovabba amennyiben a csomagolason lathatd jelzés alapjan
alaposan feltehetd, hogy az ADR hatélya ald tartozé terméket
tartalmaz, Ugy a futar a csomagot nem veszi fel a GLS
Automatdbol. Ebben az esetben a Szolgdltatd értesiti a feladot
arrol, hogy a GLS Automataban elhelyezett csomag nem felel
meg a jelen Altaldnos Uzleti feltételekben foglaltaknak, melyre
tekintettel a szolgaltatas folytatasat a Szolgaltaté megtagadija,
egyuttal felhivia a feladét arra, hogy a csomagot
haladéktalanul, de legkésébb 7 naptari napon belll vegye ki a
GLS Automatdbdl. Amennyiben ezen idén belll a csomag
felvételére nem kerll sor, Ugy a futdr a csomagot a GLS
Automatdbdl felveszi, és a depdba szdllitja. Szolgdltatd ezt
kévetéen tajékoztatja a feladét a csomaggal kapcsolatos
tovabbi teenddkrol.

7. KEZBESITES

A jelen pontban foglalt kézbesitési szabalyok kizarélag a
GLS Hungary altal belfoldon kézbesitésre keriilo
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csomagokra vonatkoznak, igy az itt rogzitett feltételek
és szabalyok nem alkalmazhatdék az export csomagokra.
Export csomagok esetében a célorszagban érvényes
szallitasi és kézbesitési feltételek iranyadok, melyek a
https://gls-group.eu/EU/en/home honlapon érhetéek

el.
7.1. KEZBESITES CIMEN

A postai kildeményt - a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve a Felek eltér6 megallapodasaban
foglalt kivételekkel - a kildemény cimén kell kézbesiteni. A
ktldemény cime az a cim, amelyet a felad6 az 5. és 6. pontban
foglaltaknak megfelel6éen pontosan és minden adatra
kiterjedGen feltlintetett a kildeményen, annak csomagolasan
vagy ahhoz tartozéd csomagcimkén. Amennyiben a feladdé a
cimet nem az 5. illetve 6. pontban foglaltak szerint adja meg
(pl. emelet, ajté hidnyzik), ugy felel minden ebbdl eredd karért,
valamint azért, ha a Szolgaltaté a kildeményt ezen okbdl
kifolyélag kézbesiteni nem tudja.

7.1.1. Kézbesités természetes személy cimzett részére

Kézbesitéskor a gondosan becsomagolt és jol olvashatdan
megcimzett csomagot a kiszallitdé gépkocsivezetd atadja a
cimzettnek vagy a jelen pontban rogzitett feltételek esetében
az egyéb jogosult atvevének.

A cimzett a személyes kézbesités érdekében koteles biztositani
a cimhely kénny( és biztonsagos megkozelitését. Amennyiben
a cimzett ezen kotelezettségének nem tesz eleget, tovabba
amennyiben a személyes kézbesités veszélyeztetné a
kézbesitést végzd testi épségét, valamint a vagyonbiztonsagot,
ugy a Szolgaltato a kildeményt a cimben megjeldlt hely helyett
kézbesitési ponton kézbesiti, melyrél a cimzettet tdjékoztatja.
A gépkocsivezetd a kézbesitéskor 10 perc id6tartamot
meghaladéan nem varakoztathatd, varakoztatds esetén a
kézbesités megszakithato.

A postai kildeményt a cimzett vagy amennyiben azt az adott
tobbletszolgaltatds vagy a Megbizd (feladd) és a Szolgdltatd
k6zotti szerz6dés nem zarja ki, Ugy az egyéb jogosult atvevo
részére kell kézbesiteni. Egyéb jogosult atvevének:

az alkalmi atvevé,
a helyettes atvevd,
a meghatalmazott,
valamint a kozvetett kézbesité minésul.

A csomagok kiadasa tehat a cimzett vagy mas olyan (14.
életévet betdltott) egyéb jogosult atvevék részére térténik,
akikrdl a korilmények szerint feltételezhetd, hogy jogosultak a
csomagok atvételére.,. Ide sorolandék mindenekel6tt a
cimhelyen tartozkod6 személyek, a meghatalmazott, valamint
a cimzett 14. életévét betoltott Ptk. szerinti hozzdtartozoéja,
valamint a cimhelyen 1évé ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett
szdlldsaddja, mint helyettes atvevd, tovabba a 13. pontban
foglalt feltételek teljesilése esetében a kozvetlen szomszéd,
mint alkalmi atvevo.

GLS Hungary nem vallalja a fogvatartottak részére a
blintetés-végrehajtasi intézetekbe tortén6é csomagkézbesitést.

7.1.2. Kézbesités jogi személy, szervezet részére

A jogi személy és egyéb szervezet szamara cimzett
kildeménynek tekintheté a kildemény akkor is, ha a
cimzésben a szervezet neve vagy cime mellett valamely
természetes személy neve is fel van tlntetve.

Szervezet cimére érkezett csomag akkor kézbesithetd
személyes atadassal, ha a szervezet az altala hasznalt, cimként
feltintethet6 ingatlanon gondoskodik a képviseld
elérhetéségérdl. A szervezet képvisel6jét jogosultnak kell
tekinteni a szervezet szamara érkezett postai klildemények
atvételére.

Ilyen személynek mindsulnek az
meghatalmazas nélkil is:

a) a szervezet vezet6je, valamint - meghatalmazas
nélkil - a kézbesitési megbizott, a kézbesitési
tigygondnok, a felszamol6 és a végelszamold;

b) a szervezet lzlethelyiségében vagy az tgyfélforgalom
szamara nyitva all6 egyéb helyiségében torténd
kézbesités sordn a szervezet altal foglalkoztatott
munkavallalé vagy tag,

c) amennyiben a szervezet postazd helyiséget mikddtet,
az ott foglalkoztatott természetes személy,

d) amennyiben a szervezet recepciét m(ikédtet, az ott
foglalkoztatott természetes személy.

e) a szervezet azon munkavallaldja, aki nem mindsul a
fentiekben foglalt képviselének, és akit a Szolgdltatd
- alkalmi atvevéként - a postai kildemények
atvételére jogosultnak tekint.

alabbi  személyek

7.1.3. Kézbesitésre vonatkozo altalanos szabalyok

Minden olyan esetben, amikor az irdnyadd jogszabaly a cimzett
hozzdjaruldsatdl teszi fiiggévé a kézbesitést, GLS Hungary
gondoskodik az adott hozzajarulds irdsos vagy szobeli
beszerzésérdl.

GLS Hungary a cimadatokon kivil a postai kildeményre
feljegyzett egyéb adatokat nem koételes figyelembe venni, igy
nem koteles vizsgalni és nem is vizsgalja, hogy a cimhelyen
van-e mas ugyanolyan nevl természetes személy, aki a
kildeményre igényt tarthat.

A csomag atadasara, a Szolgaltatd altal elektronikusan a
cimzett részére rendelkezésre bocsatott egyedi PIN kod
kézbesitést végz6 futarnal 1évé technikai eszkdzbe torténd
bediktaldsédval, ennek hidnydban a cimzett/egyéb jogosult
atvevé személyazonossagat igazold fényképes okmany
elnevezésének, betlijelének és szdmanak rogzitésével kerl
sor.

Amennyiben a cimzett részére nem all rendelkezésre a PIN kod,
lehetésége van a kézbesitést végzd futarndl, a csomag
feladdsakor megadott elérhetGségeinek egyikére ismételt
megkiildést kérni. Az ismételt megkiildés csak a mar rogzitett
elérhetGségek egyikére kérhetd, U(j elérhetGségi adat
felvételére a kézbesitéskor nincsen lehetéség.

A csomag jogosult atvevl részére torténd kézbesitésének
tényét ellenkezd bizonyitasig a futarnal 1évo technikai eszk6zon
rogzitett PIN kdd vagy az atvev6 személyazonossagat igazold
fényképes okmany elnevezésének, betlijelének és szamanak
megadasa igazolja.

A kézbesitést végz6 futdr a csomag kézbesitéséhez kérheti az
atvevl alairdasanak rogzitését is a futarnal lévé technikai
eszkozon.

Az irni nem tudé, vagy az irdsban akadalyozott személy részére
GLS Hungary nagykoru tanu jelenlétében kézbesit. A tanu a
kézbesitési okiraton sajat nevét irja ala.

AddresseeOnlyService Bizalmas kiildemény kézbesitése soran
az atvevée a feladd altal megjelélt személy, aki
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személyazonossagat a térvényben meghatdrozott okmanyok
alapjan koteles igazolni. Ilyenkor az atvevé alairasa mellett az
atvevdé dltal bemutatott fényképes személyazonositd
igazolvany (pl. személyi igazolvany vagy utlevél) azonositd
szama is rogzitésre kerdl.

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi
igazolas (kézi vonalkdd-leolvasdban elektronikus Uton is)
aldirdsa utan torténik meg, a cimzett azt megel6zéen nem
ellendrizheti a csomag tartalmat.

7.2. KEZBESITES ATVETELI PONTBAN (IDEERTVE: GLS
CSOMAGPONT, DEPO)

A csomagok kiadasa (kézbesitése) a cimzett részére vagy rajta
kivil a 335/2012 (XII.4.) Korm. rendelet 9. § (1) bek.-e
szerinti egyéb atvevo részére lehetséges azzal, hogy a cimzett
szomszédja részére a cimhelyen kiildemény kizarélag a cimzett
hozzajarulasa esetében kézbesithetd. Szervezet részére a
cimhelyen torténd kézbesités esetében a 335/2012 (XIL.4.)
Korm. rendelet 15. §-ban rogzitett személy részére is
kézbesithet6 a kildemény.

Amennyiben a kuldemény GLS CsomagPontban kertl
kézbesitésre, Ugy a kiildemény atvételére jogosult személynek
kell tekinteni azon személyt, aki a kézbesitési értesitGben
meghatarozott csomagszam ismeretében kivanja a kiildeményt
atvenni azzal, hogy a Szolgaltaté minden esetben jogosult és
koteles az atvevd személyi azonositdé okmanyat elkérni és
annak szamat rogziteni. Amennyiben a fenti személyek
személyazonossaguk igazolasat nem teljesitik, a Szolgaltato
jogosult a kildemény atadasat/kézbesitését megtagadni.

A GLS CsomagPontban torténdkézbesités igazolasaként a
kézbesités tényérdl Elektronikusan kiildott , igazolds szolgal.

A GLS Automatan keresztll torténd kézbesités a csomagszam
és a kod egylttes birtokaban lehetséges, tovabba utanvétes
csomag esetén az utdnvét bankkartya termindlon keresztil
torténd megfizetését kovetden lehetséges.

ShopDeliveryService estén GLS Hungary a csomagot a
megjeldlt CsomagPontba vagy GLS Automataba kiszallitja, a
cimzettnek a CsomagPontba torténd leadast kovetéen 5
munkanap &ll rendelkezésére, hogy a csomagot onnan
felvegye. Amennyiben a cimzett ezen idGszak alatt nem
jelentkezik a csomagjéért, az visszaszallitdsra kerdl a 7.3.
pontban foglaltak szerint.

7.3. KEZBESITES GLS AUTOMATABA

A csomag GLS Automatdba torténé elhelyezésekor a cimzett
Elektronikus értesitésben kap tajékoztatot a GLS Automata
cimérdl, a csomagszamrol és megkapja a felvételhez sziikséges
egyedi és egy alkalommal haszndlhatéd kddot, tovébbad a
csomagatvételhez hasznalhaté QR-kddot. A csomagszam és a
kéd egylttes birtokaban, vagy az Elektronikus értesitésben
megkapott QR-kdd beolvasasaval tudja a cimzett a GLS
Automata ajtajat nyitni, csomagjat felvenni. Utédnvétes csomag
esetén az utanvét megfizetése bankkartya terminalon
keresztll lehetséges. Csak az utanvét dsszegének kifizetését
kévetéen nyithatd a csomagot tartalmazd rekesz ajtaja és
vehet6 fel a csomag. A sikeres csomagfelvételrdl és utdnvét
kifizetésrol a cimzett Elektronikus értesitésben visszaigazolast
kap.

GLS Hungary kézbesitettnek tekinti a csomagot, ha a cimzett
(az &tvételre jogosult), vagy az O képviseletében eljard

személy, vagy az a személy, aki az atvételre jogosult részére
megkuldott csomagszam és egyedi azonositd kod megadasaval
igazolja a GLS Automata fellletén az atvételre vald
jogosultsagat.

A GLS Hungary jogosult a GLS Automataban elhelyezett
csomagot, tébbek kozétt mlszaki és egyéb hiba, az automata
megkozelithet6ségének akaddlyoztatédsa esetén, a lejart
tarolasi idét kovetden, hatdsagi vagy a Feladd rendelkezése
alapjan onnan kivenni.

A GLS Automataba rendelt, de a legnagyobb rekeszméretet is
meghalado, abba bele nem féré csomagokrél a GLS Hungary
a cimzettet az altala megadott elérhetéségek valamelyikén
Elektronikus értesitésben tajékoztatja. A Szolgédltaté a cimzett
részére kuldott Elektronikus értesitésben felhivija a cimzettet
arra, hogy a killdemény kézbesitését a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételeknek megfeleld belf6ldi cimre hazhozszallitassal vagy
CsomagPontra atirdnyithatja. Amennyiben a cimzett a tarolasi
id6 lejaratat megel6zden a kildeményért nem jelentkezik, arrol
nem rendelkezik, Ugy a Szolgaltatd a kildeményt a kézbesitést
végzé GLS Depoban térténé 5 munkanapos betarolasi id6
leteltét kovetben visszaszallitja a Feladd részére. Amennyiben
a Cimzett rendelkezik a csomag hazhozszallitasardl a
megrendelt és az igénybe vett szdllitdsi moédok - GLS
Automatadba kézbesités és hdazhozszdllitas -  kozotti
szolgdltatasi dij kllonbozetet a Szolgadltatd kiszamldzza a
Feladd részére.

A GLS Automata telitettsége okan el nem helyezett
csomagokrél a GLS Hungary a cimzettet az altala megadott
elérhetGségeken Elektronikus értesitésben tajékoztatja. A
Szolgaltatd a cimzett részére kildott Elektronikus értesitésben
tajékoztatast nyuljt arrdl, hogy a kézbesitést végzé futar a
csomag elhelyezését a kovetkezd munkanapokon ismételten
megkisérli, tovabba felhivia a cimzettet arra, hogy a
mihamarabbi kézbesités érdekében irdnyitsa at kildeményét
egy alternativ kézbesitési cimre. Amennyiben a GLS
Automatdba nem lehetséges a csomag elhelyezése, tovabba a
cimzett nem rendelkezik a csomag atiranyitasardl az ot
munkanapos betarolasi idészakon belll, - az5 munkanapos
betarolasi idészakot kdvetden - a Szolgdltaté a kildeményt a
Felado részére visszaszallitja.

Amennyiben a GLS Automataba rendelt csomag kézbesitése
technikai probléma miatt nem lehetséges, a GLS Hungary a
cimzettet az 4dltala megadott elérhetéségen Elektronikus
értesitésben tdjékoztatja. A Szolgdltatdé a cimzett részére
kuldott Elektronikus értesitésben felhivja a cimzettet arra, hogy
a kézbesités érdekében mas GLS Automatdba vagy
CsomagPontba iranyithatja csomagjat, a hazhozszallitasi opcid
nem rendelhetd meg. Amennyiben a cimzett a kildemény
kézbesitésével kapcsolatban az 6t munkanapos betarolasi
idészakon belil nem jelentkezik, Ugy a Szolgaltaté a
kildeményt a kézbesitést végzé GLS Depoban torténé 5
munkanapos betdaroldsi id6 leteltét kdvetben visszaszdllitja a
Feladd részére.

Amennyiben a GLS Automataba rendelt csomag sérllt statuszt
kap, ennek tényérél a GLS Hungary a cimzettet az altala
megadott elérhetéségeken Elektronikus értesitésben
tajékoztatja. A Szolgdltatd a cimzett részére kuldott
Elektronikus értesitésben felhivia a cimzettet arra, hogy a
kiildemény kézbesitését a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek
megfeleld belféldi cimre hazhozszallitassal atiranyithatja vagy
rendelkezhet akként, hogy a csomag visszaszallitasat kéri a
Felad6 részére. Amennyiben a cimzett a kildeményért az 6t
munkanapos betarolasi idészakon belll nem jelentkezik, Ugy a
Szolgaltatd a kildeményt a kézbesitést végzéd GLS Depodban
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torténd 5 munkanapos betdroldsi id6 leteltét kovetden
visszaszallitja a Feladd részére.

GLS CsomagPont és GLS Automata kézbesités esetén,
amennyiben a cimzett 5 munkanapon belll nem jelentkezik a
csomagjaért, Ugy az visszaszallitasra kerll a Feladd
csomagcimkén megadott cimére. Amennyiben a Felad6 a
csomag visszavételét megtagadja, vagy a Felado nem elérhet6,
akkor a kiildeményt a CsomagPontba térténd visszaszallitast
kévet6 1 (egy) hdénapig a GLS CsomagPont, GLS Automataba
torténd kézbesités esetén a Szolgaltatd Orzi, ezt kdvetben a
feladast kovetd 1 (egy) évig Szolgaltaté gondoskodik annak
Orzésérdl, ezt kdvetéen amennyiben a Feladd a csomagért nem
jelentkezik, Ggy jogosult azt megsemmisiteni. Egyedi
megallapodas esetén a meglrzés helye valtozhat.

Szolgdltatd felel6ssége a GLS Automatdbdl térténd igazolt
csomagfelvételig (csomagkézbesitésig) tart.

A GLS Automatdba torténd igazolt csomagkézbesités esetében
a csomag akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha az atvevd a
részére atadott koddal/QR kdéddal a GLS Automata rekeszét
kinyitotta.

Amennyiben a csomagot a felad6é a GLS Automataban helyezi
el, 4gy a Szolgdltaté feleléssége a csomag igazolt
elhelyezésétdl kezdédik (csomagfelvétel).

A csomag igazolt elhelyezésnek mindsil, ha a rekeszajtd
zarodik, és ehhez kapcsolodéan a GLS rendszerében a
medfeleld statusz rogzitdédik, és ezt kdvetben Szolgdltatd a
felado részére Elektronikus értesitést kild.

8. A CSOMAG TOMEG ES MERETHATARAI

Belfoldi csomagok kézbesitésre vonatkozé tomeg- és
mérethatarok

Belfoldi kézbesités vagy belfdldi csomag alatt a belféldén
feladott és belfoldon kézbesitett csomagokat értjiik.

A belfoldi csomagok darabonként maximum 40 kg-ig adhatdk
fel. A korméret (kdrméret = 2X magassag+ 2x szélesség + 1x
hosszUsag) nem lehet tébb 3 m-nél és a csomag maximalis
hosszaként 2 m, maximalis magassagaként 0,6 m és maximalis
szélességeként 0,8 m engedélyezett. A csomagok minimalis
mérete 15X10 cm, minimalis kérmérete pedig 35 cm. A GLS
Automataban elhelyezheté csomagok maximalis kdrmérete
280 cm.

Azon csomagok esetében, melyek tartalma televizid vagy
monitor, a maximalis méret 43” col, 109 cm atlé méret.
BusinessSmallParcel esetén a csomagok maximalis sulya 2
kg, a maximalis hosszlsaga 40 cm lehet.

A GLS Automataban elhelyezheté csomagok maximalis mérete:

Rekesz tipus Magasség Szélesség Mélység

XS 6,5cm 17 cm 59 cm

S 6,5 cm 42 cm 59 cm

M 16 cm 42 cm 59 cm

XM 16 cm 17 cm 59 cm

L 35cm 42 cm 59 cm

XL 73 cm 42 cm 59 cm
Export és import kiildeményekre vonatkozo
tomeghatarok

Az export, illetve import csomagok darabonként maximum 40
kg-ig adhatdok fel. A mérethatarok az export és import

kildemények esetében megegyeznek a belféldi csomagokra
iranyadd mérethatarokkal.

Az aldbbi linken elérhetd horvatorszagi desztinacidok
tekintetében az export, illetve import csomagok darabonként
maximum 10 kg-ig adhatdk fel.
https://gls-group.eu/HU/hu/vallalat/hirek

GLS Hungary minden csomagot a szerzédésnek megfeleléen,
a felvételi korzeti depdba vagy a kdzponti eloszté tizembe vald
beérkeztetéskor  automatikusan, hitelesitett =~ mérlegen
mérlegel, és a mérlegelt stlyadatot a csomagszamhoz tarsitva
automatikusan regisztralja. A mérlegelt sulyadat az
automatikus szamlazas alapadata.

A tulsulyos (azaz a 40 kg-ot meghaladd) vagy a mérethatart
tullépé csomagok kézbesitését a GLS Hungary jogosult
megtagadni. Ilyen esetben a GLS Hungary jogosult arra, hogy
a postai kiildemények felvételét vagy amennyiben ezen tény a
felvételt kovet6en jut tudomdsara, Ugy a szolgaltatas
folytatdsdt megtagadja, és a kildeményt a feladdnak
visszaszallitsa. Belfoldi kildemények esetében a GLS Hungary
az el6z6 mondatban irtakon tul jogosult arra is, hogy ilyen
iranyU valasztdsa esetében a tulsulyos vagy tulméretes
kildeményeket mas, az ilyen kiildemények kézbesitését vallalé
szallitmanyozonak atadja. Tulsulyos vagy tulméretes
kildemények esetében a GLS Hungary jogosult az emiatt
felmerllt tobbletkdltségeket tovabbterhelni a Megbizéra
(feladéra). A GLS Hungary tehat szabadon dénthet abban a
kérdésben, hogy a tulsutlyos vagy tulméretes belféldi csomagot
visszautasitja, visszaklldi, vagy a kildeményt az annak
tovabbitasat vallald szallitmanyozohoz iranyitja at. Ilyen
ktldeményekre megszlinik a kézbesitési idégarancia.

Az export és import csomagok esetében a GLS Hungary az
aldbbiak szerint jar el:

A GLS Hungary a csomagokat hitelesitett mérlegen mérlegeli,
és amennyiben a mérlegelés soran megallapitja, hogy az
meghaladja az ezen csomagokra irdanyadd témeghatart, ugy
azokat a feladd részére visszaszallitja. Amennyiben a célorszag
a kuldeményt nem veszi at, vagy visszautasitja arra
hivatkozdassal, hogy a csomag fenti tomeghatart meghaladja,
Ugy a GLS Hungary a kuldeményt visszaszallitia a feladd
részére. Az ezzel kapcsolatos tobbletkoltségeket a GLS
Hungary jogosult a Megbizéra (feladdéra) terhelni. Ezen
ktldeményekre nincs kézbesitési idégarancia.

9. AGLS HUNGARY SZOLGALTATASAIBOL KIZART
TARGYAK KORE

9.1. A szolgaltatasbdl kizart targyak kore
9.1.1. Altalédnos szabélyok

A postai szolgdltatasbdl - a kildemény szallitasi modjanak
fliggvényében - kizart minden olyan kiildemény, amely olyan
arut tartalmaz, aminek kozuton, vasuton, tengeri vagy légi
Uton torténd szallitdsat jogszabaly tiltja.

GLS Hungary fenntartja magénak a jogot minden olyan
csomag visszautasitdsara, megallitasédra, amely jogszabaly
altal tiltott arucikket tartalmaz vagy barmely mdas csomagban
kart okozhat, vagy a jelen Uzleti Feltételeket sérti vagy a
dolgozdk testi épségét veszélyezteti.

Kizartak a feladasbdl:
e a nem kielégit6 moddon és/vagy nem a
kereskedelemben szokasos médon csomagolt aruk,
e hivatalos iratok, receptek,  személyazonositd
okmanyokat tartalmazé kiildemények, voucherek

Altaldnos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2026.06.17.)



e az emberi életet, egészséget, testi épséget, valamint
az emberi kornyezetet nyilvanvaldéan sérté vagy
veszélyeztetd anyagok,

a tulsulyos, vagy tulméretes kiildemények,

az 6sszepantolt, 0sszeragasztott, félidzott csomagok,

faladaban, illetve raklapon feladott csomagok,

a romlandé, fert6z6, undort kelté aruk,

a foldi maradvanyok, hamvak

él6 allatok és novények,

magnesek,

zsakos, zacskods,

kuldemények,

e a kulonleges értékd aruk, mint amilyen a pénz, a
nemesfémek, a pénzértékl dokumentumok, kihtzott
nyereményszelvények és hasonldk, igazgyodngyok,
dragakévek, ékszerek és a nemesfémmel bevont
ékszerek,

o mitargyak, el6szereteti értékkel rendelkez6 targyak,
numizmatikai targyak,

e a hémérsékletre érzékenyaruk, gydgyszerek

e a loszerek, |6fegyverek, robbandszerek és hasonlék,

ideértve a sUritett levegdvel vagy szén-dioxiddal

m(ikodd fegyvereket, a valddi fegyvert, illetve az azzal

Osszetéveszthetd utanzatokat és azok alkatrészeit,

kabitészerek és pszichotrép anyagok,

a szarazjég, sugarzo anyagok,

gyulékony, tlizveszélyes anyagok,

emberre artalmas jelzéssel ellatott termékek,

bioldgiai veszélyt jelz6 jelzéssel elldtott termékek,

azbeszt veszélyre figyelmezteté jelzéssel ellatott
termékek,

e a cimzett postafiok cimére vagy helyrajzi szamara
sz6lé csomagok,

e export és import kildemény esetén az élelmiszer
(figyelembe véve a 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM
rendeletet)a jovedéki termékek, szeszes ital és
alkoholt tartalmazo6 termékek, dohanyaru,

e a csomagolason agressziv, félelemkelté, rasszista,
vulgaris vagy obszcén hangvétell, gydlldletre uszitd,
személyiségi, illetve kozbdsségi jogokat,
kézszemérmet sértd, erkdlcstelen szd, kép, rajz vagy
kifejezéstt tartalmazd kildemények,

e marodanyagok (8-9-es barca);

e nem gyulékony, nem mérgez6 gazok (barca 2.2),
palackok, tartalyok amik nyomas alatt vannak, tresen
sem;

e savas akkumulatorok,

e valamint az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzdton
torténd szallitasarol) értelmében azon veszélyes aruk,
amelyek nem szdllithaték engedményes vagy
korlatozott mennyiségben.

Omlesztett csomagolasu

9.1.2. Kizart vagy feltétellel széllithaté termékekre,
targyakra vonatkozd eltér6 szabalyok a GLS
CsomagPontban feladott vagy kézbesitett és a GLS
Automataba elhelyezett csomagok esetén

Kizértak a feladasbdl az Altalanos szabalyoknal emlitetteken tdl
vagy azzal ellentétben:

e az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd
szallitasarol) értelmében veszélyes aruk,
engedményes és korlatozott mennyiségben is;

e az Osszepantolt, 6sszeragasztott, féliazott csomagok
(ideértve a gumiabroncsokat is);

e nagyméretl karosszéria elemek;

e vbdor, kanna, okmanyhenger.

A feltétellel szallithato kildemények esetében a Feladd koteles
a GLS Hungary-vel elézetesen az info@gls-hungary.com e-
mail cimen irdsban felvenni a kapcsolatot, és a GLS Hungary

kifejezett jovahagydsat kérni a kérdéses termék szallitdsahoz.
Ennek hidanyaban a GLS Hungary a kildemény elvesztéséért,
részleges vagy teljes megsemmislléséért vagy
megrongalodasaért vald kartéritési felelGsségét kizarja.
Amennyiben a Feladé altal feladott feltétellel szallithatd, és a
GLS Hungary altal jovd nem hagyott kildemény mas
kildeményben kart okoz, ugy a karosult vagy amennyiben a
karosult karat a GLS Hungary mar megtéritette, ugy a GLS
Hungary jogosult a Feladotél az okozott kar megtéritését
kovetelni.

9.1.3. Kizart targyakra vonatkozé specidlis szabalyok a
https://ecsomag.hu feliileten és a GLS Applikacidban
megrendelt csomagfeladasi szolgaltatas kapcsan

Kizartak a feladasbdl az Altalanos szabalyoknal emlitetteken tul
vagy azzal ellentétben:

e az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozaton torténd
szallitasarol)  értelmében veszélyes aruk, melyek
engedményes és korldtozott mennyiségben is;

e az Osszepantolt, Osszeragasztott, félidzott csomagok
(ideértve a gumiabroncsokat is);

e nagyméret(i karosszéria elemek.
9.2. Kizart targyak feladasanak kdvetkezményei

A kulfoldi rendeltetéssel atadott csomagok esetén a felvételbdl
ki vannak zarva ezen kivil a személyes ingdsagok, a jovedéki-
és fogyasztasi adokoteles termékek, és az ATA-Carnet-vel
kisért aruk. Tilos olyan termékek és arucikkek feladasa,
amelyek az Eurdpai Unié barmely tagallamaban vagy a feladé-
, tranzit- vagy rendeltetési orszédgban hatdlyos jogszabalyok
(beleértve az Egyesult Nemzetek Szervezete altal hozott
hatarozatokat és intézkedéseket) tilalma ald esnek, vagy
azokra vonatkozdan barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi
korlatozds, szankcid van érvényben. Az egyes orszagok
specialis rendelkezéseir6l az adott orszag magyarorszagi
nagykovetsége vagy kereskedelmi  kirendeltsége ad
tajékoztatast.

A GLS Hungary nem felel a rendeltetési orszag é&ltal tett
intézkedésekért akkor, ha erre azért volt szikség, mert a
Megbizé (feladd) a fenti elGirdsokat figyelmen kivil hagyta
vagy nem tartotta be.

A Megbizé koteles a feladast megel6zéen értesiteni GLS
Hungary-t azokrél a csomagokrél, melyek egyedi értéke
meghaladja az 5.000 EUR-t.

A Megbizd, illetve a felad6é felelossége gondoskodni
arrél, hogy a kiildemény, valamint annak tartalma a
jogszabalyoknak, valamint a jelen Altalanos Uzleti
Feltételekben foglaltaknak megfeleljen.

Amennyiben a csomag szallitasbol kizart vagy
szallitasb6l kizart terméket tartalmaz, és ez a
killdemény felvételekor nyilvanvaléan megallapithato,
akkor GLS Hungary a szolgaltatas teljesitését vagy
amennyiben ez késébb jut tudomasara, Ggy annak
folytatasat koteles megtagadni. GLS Hungary nem
vizsgalja a kiildemény tartalmanak megfeleléségét, igy
azt, hogy a kiildemény vagy annak tartalma a postai
szallitasbol kizart, vagy feltételesen szallithaté6-e.

Amennyiben a feladé a https://ecsomag.hu oldalon vagy a GLS
Applikacion keresztil rendeli meg a csomag szallitasat, és azt
a GLS Automatdban helyezi ez (csomagfelvétel), és
Szolgaltatonak a GLS Automatabdl térténd csomagatvétel
soran jut tudomasara, hogy a feladé a jelen Altalanos Uzleti
Feltételekben megjeldlt kizart terméket adott fel vagy maga a
csomag kizart a szallitasbdl, Ugy Szolgaltatd a tovabbi
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teljesitést megtagadja, és felveszi a feladdval a kapcsolatot.
Feladd koteles a csomag elszallitasardl maga haladéktalanul
gondoskodni abban az esetben, amennyiben a csomag
szallitasbdl kizart terméket, igy kulonésen az ADR ala tartozo
terméket tartalmaz. Ennek megszegése esetében Szolgaltatd a
csomagot jogosult a GLS Automatabdl kivenni, és a Szolgaltato
altal megjeldlt helyszinre elszéllitani vagy a jogszabalyban
foglaltak szerint gondoskodni az ADR hatdlya ala tartozd
termék elszallitasardl illetve tarolasardl.

A Feladd részére torténd visszakilildés vagy egyéb helyre
torténd  kézbesités miatt felmerlild6 és a hatosagi
intézkedésekbdl szarmazd tobbletkoltségek a Megbizot
(feladdot) terhelik. A postai szolgaltatdsi szerzOdés
teljesitésének elmaradésdért a GLS Hungary felel6sséggel
nem tartozik.

Amennyiben a feladd a szolgaltatas dijat mar megfizette, és a
fizetést, valamint a Szolgdltatd teljesitésének megkezdését
kévetéen derul ki, hogy a postai kildemény vagy annak
tartalma a szallitasbol kizart, gy Szolgdltaté a mar medfizettet
dijat visszafizetni nem koételes.

10. A SZOLGALTATAS
10.1. ALTALANOS SZABALYOK

GLS Hungary a szolgdltatast, mint postai szolgaltato teljesiti,
a fuvarfeladatokhoz 06nall6  fuvarozok, illetve GLS
CsomagPontot Uzemeltetd szerzddott partnerek, mint postai
kézrem(ikodék teljesitményét veszi igénybe, akiknek a
tevékenységét a szolgdltatds teljes terjedelmében ellendrzi, és
a minGségét garantalja. Ezek a teljesitmények a szamlaban
kozvetitett szolgaltatdsként, jellegiknek megfeleléen nem
elkulonitve szerepelnek.

GLS Hungary tartalmi vizsgalat nélkll, lezart, sértetlen
csomagokat vesz at fuvarozasra és azokat lezartan, tartalmi
vizsgalat nélkil szolgéltatja ki a cimzettnek.

A Szolgaltatd a feladdval/Megbizéval fennallé szerz6dés
alapJan a Megbizé/felado megrendelese szerint teljesiti a jelen
AUF-ben meghatérozott alap- és tobbletszolgaltatast.

Az egyes alap- és tobbletszolgaltatasok részletes leirdsa a 4.

pontban talalhatd.

Szolgdltatd alapszolgdltatédsanak keretében a kildemények

felvételét, annak szortirozasat és kézbesitését végzi.

e A kiildemények felvételével kapcsolatos részletszabalyok
a jelen AUF 6. pontjéban szerepel.

e A kildemények kézbesitésének részletes szabalyait a
jelen AUF 7. pontja tartalmazza.

Belfoldi csomag esetén az elsé kiszallitasi kisérlet meghitsulasa
esetén a masodik kiszallitasi kisérlet az alapszolgaltatas része.
Amennyiben az els6 kiszallitasi kisérlet oka hibas cimzés vagy
a Megbizé/feladé dltal korrigdlhatd egyéb kérilmény, GLS
Hungary a Megbizot/feladot korrekciora szoélitja fel. Az els6
kézbesitési kisérlet atvétel megtagadas miatti meghilusulasa, a
masodik kiszallitasi kisérlet eredménytelensége, vagy a
korrekcids eljards sikertelensége esetén a csomag a
Megbizohoz visszaszallitasra kerll. Amennyiben a cimzett a
csomag atvételét megtagadja, akkor a masodik kézbesitési
kisérletre nem kertl sor, a csomag a Megbizéhoz
automatikusan visszaszallitasra keril.

Ha a csomag nem kézbesithetd, akkor azt a GLS Hungary
maximum 5 munkanapig tarolja (Megbizéval kotétt kilon
megallapodas szerint, a cimzett jelzett szabadsaga esetén,
maximum 10 munkanapig), ennek lejarta utdn a csomagokat
- kUlon jelzés nélkul - visszaszallitjia a Megbizéhoz.

Atvétel megtagadasa, vagy a Megbizé korrekcids eljéras soran
adott ilyen utasitdsa alapjan a GLS Hungary nem végez
masodik kézbesitési kisérletet, a csomagot visszaszdllitja a
Megbizonak.

10.2. HOSSzZU TAVU MEGALLAPODASRA  VONATKOZO
SPECIALIS SZABALYOK

Azon csomagok kiszallitdsa, melyek 17.00 6raig GLS Hungary
részére a felvételi helyen atadasra kerultek, Magyarorszagon
belll és Szlovakiaban a kovetkezé munkanapon torténik (a 24
6ras” megjelélés nem jelent atfutdsi idot, kizarélag a kdvetkezd
munkanapot jeldli). A Megbizé a GLS Hungary altal kiadott
listdban megjelolt helységekbe ExpressParcel-t azaz délelbtti
kiszallitast (kovetkez6 munkanapon 12 06rdig torténd
kézbesités) is feladhat, a szerzédésben meghatarozott
feltételek szerint.

Kulféldre kildés (export) esetén az atfutdsi id6 1-7 munkanap

k6zott van  (tajékoztatd adat), ami a vamkezelés

id6szlikségletével meghosszabbodhat.

10.3. GLS = CSOMAGPONTOKRA  VONATKOZO  ELTERO
SZABALYOK

A GLS Hungary belfoldi rendeltetésii csomagok esetén
(ideértve a Szlovakidban torténd kézbesitést is) haromszor
kisérli meg a kézbesitést, kivéve, ha a felado altal megrendelt
tobbletszolgaltatds masképp nem rendelkezik. Export
csomagok esetén a kézbesités a célorszagban lzemeltetett a
cimzett  lakdhelyéhez kozeli ParcelShopban (=GLS
CsomagPont) vagy szomszéd részére is lehetséges a
célorszagban érvényes GLS szabdlyozdsoknak megfelelSen,
melyr6l a Feladd a www.gls-group.eu cimen tajékozddhat.

10.4. AZ EGYES TOBBLETSZOLGALTATASOK TELJESITESERE
VONATKOZO SZABALYOK

10.4.1. Utanvét beszedésre vonatkozo szabalyok, Szolgaltato
felel6ssége az utanvét beszedésért

10.4.1.1. A szolgaltatds megrendelése

CashService, Utanvét beszedés HosszU tavu megallapodas
esetében a Megbizé szabalyszer(, irdsos, vagy elektronikus
uton adott, a GLS Hungary altal visszaigazolt, illetve a GLS
tgyfélrendszereiben vagy a GLS API hasznalataval leadott a
Szolgaltatd elGirdsai szerint rogzitett és hatariddig (legkésébb
a csomagok GLS Futdrnak torténdé atadasdig) elkildott
megbizdsa esetén torténik, a beszedett utanvétekért a GLS
Hungary teljes felel6sséggel tartozik.

GLS CsomagPontban feladott kildemény esetében a
CashService szolgaltatast a feladd a kuldemény feladasaval
egyidejlileg az adott GLS CsomagPontban rendelheti meg.

A https://ecsomag.hu oldalon és a GLS Applikacidban leadott
megrendelés esetében a szolgaltatast a GLS eCsomag és GLS
APP csomagfeladas szolgaltatdssal egyitt rendelheti meg a
felado.

10.4.1.2. A beszedett utanvét atutalasa a

feladé/Megbizé felé

Hosszu tavu megbizassal rendelkez6 tgyfelek esetén a Megbizé
valasztasa szerint napi, heti, kétheti vagy havi gyakorisaggal
torténik az utdnvét atutaldsa. Megbiz6 ezen igényét irdsban a
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Szolgaltatd altal megadott formanyomtatvanyon koételes jelezni
vagy a Felek ezt a koztuk Iév6 szerzédésben kdzbsen rogzitik.
Napi utanvét utalds esetében Szolgaltatd az utdnvét osszegét
a beszedést kdvetd két munkanapon belll utalja at Megbizd
részére az altala megadott bankszédmlaszdmra. Heti és havi
rendszerességl utalds esetében a felek k6z6tti utanvét utalas
hataridejére az Egyedi szerzédés rendelkezései iranyadodk.
Amennyiben a Felek kozétt Allandd Kompenzacios
megallapodas all fenn vagy a Megbizénak a Szolgaltatd felé a
14.3. pontban foglaltak szerinti tartozasa all fenn, uUgy az
utdnvét utaldsra a 14. pontban rogzitett szabdlyokat is
alkalmazni kell.

A CsomagPontba, a https://ecsomag.hu oldalon keresztil és a
GLS Applikaciéban megrendelt utanvét szolgaltatds esetében a
beszedett utdnvét Gsszegét a Szolgaltatd a beszedést kdvetd
masodik munkanap utalja at a felad6 &ltal megadott
bankszamlaszamra.

A cimzettdl beszedett, de a Megbizé/feladd részére még el
nem utalt 6sszeg atutaldsanak visszatartasara a GLS Hungary
hatdsagi hatarozat vagy hatésagi megkeresés alapjan jogosult.

A kézbesitést végz4 futar tavozasat kovetben az utanvét
O0sszegével, illetve a visszajardval kapcsolatos reklamacidknak
nincs helye.

beszedéssel

10.4.1.3. Az  utanvét

mdodositas

kapcsolatos

Az utanvét beszedéssel kapcsolatos rendelkezés moédositasara
(utanvét 6sszeg modositasa, bankszamlaszam maddositasa) a
Megbizénak/feladénak a kézbesités megtorténtéig van maddja.
Ezen modositasi igényét a Megbizd/feladd a hosszd tavu
megallapodasok esetén els6dlegesen a GLS
ligyfélrendszereinek hasznalataval, masodlagosan a
beszedes@gls-hungary.com email cimen, mig a
https://ecsomag.hu oldalon megrendelt szolgdltatds kapcsan a
beszedes@qgls-hungary.com email cimen tudja jelezni. A
beszedes@gls-hungary.com email cimre érkezd irasos
kérelemben a csomagszam feltintetése kotelez6. A
https://ecsomag.hu oldalon keresztll és a GLS Applikacidoban
megrendelt utanvét szolgaltatds moddositasara vonatkozd
kérelmet a Szolgaltatd csak a feladétdl és csak arrdl az email
cimrél fogad el, amit a feladé a megrendeléskor megadott.

A CsomagPontban megrendelt utanvét szolgaltatassal
kapcsolatos mddositast a feladé annal a CsomagPontnal
koteles irdsban jelezni, ahol a szolgaltatast megrendelte.
Szolgaltatd kizardlag akkor fogadja el az utdnvét moédositasra
vonatkozd kérést joghatalyosnak, amennyiben az utanvét
modositdsra vonatkozé igény attél a CsomagPonttdl érkezett
be a Szolgaltatdhoz, akinél a feladd az adott kildeményre
vonatkozé szolgdltatdst megrendelte.

Amennyiben az utanvét mddositasara vonatkozd igény nem az
arra jogosulttdl, illetve nem a fenti hataridén belll és nem a
fenti mdédon irdsban érkezett, Ugy a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli a mddositasi igény nem teljesitéséért.

10.4.1.4. Az utanvét beszedés elmaraddsa, nem
teljestilése

Amennyiben az utanvét beszedés barmely okbdl nem torténik
meg, Ugy ebben az esetben is elsddlegesen a cimzett
kotelezettsége az utdnvét 6sszegének medfizetése.

Utédnvét beszedés elmaradasa esetén a GLS Hungary az
utanvét beszedés szolgaltatasi dijaig tartozik felel6sséggel,
tovébba tartozik kozremilkddni az utdlagos beszedésben.

Amennyiben az utanvét beszedés elmaraddsa a GLS Hungary
szandékos karokozasara, vagy gondatlan Uzemvitelére
bizonyithatdéan visszavezethet6, és az utdlagos beszedés nem
jar sikerrel akkor az utanvét Gsszeg értékéig tamaszthatd
karigény. Amennyiben a kiildemény elveszése, teljes vagy
részleges megsérilése, illetve megsemmisiilése all fenn, abban
az esetben a GLS Hungary a kart a 16. pont (Kartérités)
szabalyai szerint tériti meg és ebben az esetben utanvét
O0sszegének értéke nem kovetelhetd.

A karigény benyujtédsakor a Megbizé igazolni koteles, hogy a
fennalld tartozast a cimzett a Megbizé altal kildott fizetési
felszélitds ellenére sem fizette meg egyuttal a Megbizé a
fennalld kovetelését a GLS Hungary-ra engedményezi. Ha az
utanvét beszedés elmaradasat a Megbizo
tébbletszolgaltatasra vonatkozé elégtelen megbizasa (utanvét
adat nem, hidnyos vagy késedelmes kiildése vagy az erre a
célra szolgald dokumentacié nem vagy hianyos kitoltése) idézte
el6 akkor a GLS Hungary karfelel6ssége nem a&ll fenn. A
Megbiz6 az utanvét adatot a csomagfeladassal egyidében, de
legkésébb a csomagok futdr részére torténd atadasakor koteles
a GLS-nek megkuldeni. A Megbizé a tobbletszolgaltatasra
vonatkozd adatokat a feladaskor koteles megadni. Az adatok
ezt kovetden torténé megadasa az utanvét adat késedelmes
megkiildésének mindsuil.

Minden CashService Utanvét beszedés szolgaltatassal ellatott
csomag kezelése sordn a GLS a Megbizé rendelkezésének
medfeleléen kizarélag a készpénz beszedésében mikddik
kézre, a GLS nem jogosult a Megbizd nevében nyilatkozni vagy
a Cimzettel szerz6dést kotni. A Megbizé koteles betartani a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol sz6l6 mindenkor érvényes
jogszabalyokban foglaltakat.
10.4.2. DocumentReturnService Okmanykezelés,

DisplayService Polcszerviz ItemisedDeliveryService,
Tételes dtadas szolgaltatdsokra vonatkozé szabalyok

Ezen szolgaltatdsok kizarélag a Felek kozétti kilon, irdsos
megallapodas alapjan  veheté6  igénybe. Ezekre a
megallapodasokra a kartéritési feltételek nem érvényesek. A
szolgaltatasok teljesitése soran GLS Hungary személyzet a
Megbiz6 és a Cimzett személyzetével kozvetlen kapcsolatban
dolgozik, ezért a munkavégzés kapcsan felmerilé akadalyok
elharitadsa nem all mddjaban. Amennyiben ezen szolgaltatasok
kérében a feladat barmely okbdl nem teljesithet6, annak
elmaradésdért és az esetleges kovetkezmény karokért GLS
Hungary anyagi felelésséget nem vallal. A zart kiildeményként
felvett és lezartan kézbesitett csomagok belsé tartalmanak
tételes atadasanak eredményével kapcsolatosan karigényt a
Megbiz6 a GLS Hungary-vel szemben nem érvényesithet.

Amennyiben a Megbiz6é a GLS Hungary el6zetes értesitése
nélkll ad fel csomagot olyan hipermarketbe, ahol a csomagok
kizardlag a fenti kuldnszolgaltatdsok (szallitélevél igazolas,
tételes atadas), vagy azok valamelyikének teljesitése mellett
adhatdk le, GLS Hungary jogosult a szolgdltatas elvégzésére
és a dij szamlaba allitasara, el6zetes megallapodas nélkul is.

10.4.3. HazardousGoodsService szolgaltatdasokra vonatkozo
szabalyok

Az ADR hatdlya ald tartozé termékek szdllitdsa kizérélag a
Felek kozotti kulon, irdsos megallapodas alapjan torténik.

A Megbizé és Szolgdltatd jogait és kotelezettségeit és a
felelésség terjedelmét a jelen AUF ezen szolgdltatasra
vonatkoz¢ leirdsa, valamint az AUF 5. pontja tartalmazza.
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11. CSOMAGSZALLITAS DiJA, A KIADASOK MEGTERITESE
11.1. SZOLGALTATASI DIIAK, KOLTSEGEK

11.1.1. Altalénos szabélyok

Megbizé/feladé  koteles a  Szolgaltatéoval  megkotott
szerzOdésben foglalt dijak megfizetésére.
Megbizo/feladdé felel az 4dltala megadott informaciok

helyességéért és pontossagdért. Azon szolgadltatdsi dijak
esetében, ahol a szolgaltatasi dij 6sszege a Megbizd/felado altal
megadott informaciétol fligg, és a késdbbiekben kidertiil, hogy
a feladd/Megbizd pontatlan, valdtlan adatot adott meg, a
Szolgaltaté jogosult a valés adatok alapjan a szolgaltatasi dijat
megallapitani, és azt vagy a kulénbozetet a feladd/Megbizd felé
kiszamlazni.

GLS Hungary a jogszabalyoknak megfeleléen, vagy az illetékes
hatésagok  kérésére jogosult barmely csomagot a
feladé/Megbizo elbzetes értesitése nélkil barmikor felbontani,
és megvizsgalni. A hatdsagi ellenérzések koltségeit és a
kiszabott birsdgokat GLS Hungary megtériti, és a
Megbizéra/feladdra tovabb terheli, ha azok kiszabasara a jelen
feltételek Megbizd/felado altali megsértése miatt kerdilt sor.

Amennyiben az export csomag nem keril atvételre, annak a
Felad6 részére torténd visszakildésével és vamkezelésével
kapcsolatban felmertlt dijakat és koltségeket a Felado viseli.

11.1.2. Hosszu tdvu megéllapodéssal rendelkez6 (ligyfelekre
vonatkozoé szabalyok

GLS Hungary a csomagszallitasi szerzodésben, illetve annak
modositasaiban allapodik meg a Megbizéval az arakban. (A
szerz6dés az ajanlat irdsos, vagy szébeli elfogadasaval és a
szolgaltatas igénybevételének megkezdésével is elfogadottnak
tekintendd.)

A visszaruk, az atiranyitdsok és a szokatlan méretli aruk
vonatkozasdban a Megbizéval az elszamolds a mindenkor
érvényes artablazat szerint térténik.

GLS Hungary az EU-n kivuli nemzetkozi forgalomban kizardlag
DAP, vagy DDP paritédssal vallal exportcsomag tovabbitast. A
valaszthatd6 modozatokat a mindenkor érvényes GLS
Vamkezelési Megbizds nyomtatvany tartalmazza.

Kilénleges vamkezelési megbizasokat a GLS Hungary
kizardlag el6zetes megallapodas alapjan teljesit.

Export csomagok esetében a koltségviselésre vonatkozo
megallapodadst Megbizé koteles a Cimzettel gondosan
megkétni és GLS Hungary-nek a megbizast a megallapodassal
egyez6en megadni.

GLS Hungary export megbizasok esetén abbdl indul ki, hogy
a vele kozolt paritasok helyességéért Megbizé helytall. Ezért,
ha a paritas szerint a kulfoldi atvevonek kell vamot, addkat,
dijakat, koltségeket vagy egyéb raforditdsokat medfizetnie,
vagy ha ilyenek a kulféldi atvevé miatt mertilnek fel, a belfoldi
Megbizonak meg kell téritenie azokat a raforditdsokat GLS
Hungary részére, amelyeket a kilféldi atvevé nem egyenlitett
ki.

A CashlessPaymentService szolgaltatds igénybevételénél
Megbizé atvallalja az ezen fizetési moddokkal kapcsolatban
felmerult fizetés koltségeit, amelyet GLS Hungary részére az
utanvétkoltségeken fellil szamlaba allit.

11.1.3. A GLS CsomagPontban feladott
szolgaltatasok dija, és azok megfizetése

kiildemények

A GLS CsomagPontban torténd csomagfeladaskor fizetendd
dijat a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1/a sz. melléklete
tartalmazza. Ezen melléklet a GLS CsomagPontokban is
elérhetd.

A szolgdltatasi dijat a Feladd a kiildemény feladasakor koteles
megfizetni. Elektronikus fizetésre minden GLS CsomagPontban
van lehet6ség. Az elektronikus fizetés modja - bankkartya
vagy azonnali atutaldas — a Szolgaltatdé honlapjan kifejezetten
feltiintetésre kerul. A honlap elérhetdsége:
https://csomag.hu/hu

A Feladd nem érvényesitheti a GLS Hungary-vel szemben
fennalld tovabbi igényeit pénzbirsag, kotbér
tovabbterhelésének formajaban, amelyet a feladdé harmadik
személynek koteles teljesiteni, kilondsen, ha ennek a
harmadik személynek nem all moddjaban az igényét GLS
Hungary-vel szemben kozvetlendiil érvényesiteni.

11.1.4. A https://ecsomag.hu fellileten keresztiil megrendelt
szolgaltatasok dija, és azok megfizetése

A https://ecsomag.hu oldalon keresztlil megrendelt
alapszolgaltatas (GLS eCsomag) és tobbletszolgaltatasok dijat
a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1/b sz. melléklete
tartalmazza. Ezen melléklet a https://ecsomag.hu oldalon is
elérhetd.

A GLS eCsomag dijszabdasa a Feladdo altal megadott
csomagméretek, valamint a felvétel mddja alapjéan kertl
automatikusan kikalkulalasra a rendszer altal. Amennyiben a
felado helytelen, valétlan adatokat ad meg, Ggy a jelen pont
Altaldnos szabalyoknal iranyadd rendelkezések szerint a
Szolgaltatd jogosult a feladd altal megfizetett dij, és a csomag
valés méretei alapjan meghatdrozott dij kézotti kiilénbozetet a
felado felé kiszamlazni.

Az utanvét tobbletszolgaltatas dijat feladd az altala leadott
megrendelésben kozolt adatok (beszedendd utdnvét dsszege)
alapjan fizeti meg.

A megrendelés leadasaval a feladd elfogadja, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, tovabba elfogadja,
hogy a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki a feladd részére,
melyet emailben kild meg részére. A szolgdltatasi dij
megfizetésének mddja: online bankkartyas fizetés.

A megrendelés elkuldését kovetden az oldal atiranyit az online
fizetést biztosité bank oldaldra, ahol a fizetési muveletet a
feladd végrehajtja. Sikeres fizetés esetében a Szolgaltatd 48
o6ran belll visszaigazold emailt kild, mely tartalmazza a
megrendelt alap-, illetve tobbletszolgaltatasok felsorolasat,
valamint a feladé &ltal megrendelt szolgaltatds |ényeges
elemeit, és a megrendelésre/postai szolgaltatasi szerzdédésre
irdnyadd szabalyokat. A visszaigazolé email igazolja tovabbé,
hogy a Felek kozott tavollévek kozotti postai szolgaltatasi
szerz6dés jott létre.

A Szolgdltaté kizardlag a postai szolgaltatdsi szerz6dés
|étrejottének visszaigazolasat kovetden kezdi meg a teljesitést.

11.1.5. A GLS Applikacioban megrendelt szolgaltatasok dija,
és azok megfizetése

A GLS Applikacidban megrendelt alapszolgaltatas (GLS APP
csomagfeladas ) és tobbletszolgaltatasok dijat a jelen Altalanos
Uzleti Feltételek 1/d sz. melléklete tartalmazza. Ezen
melléklet a GLS Applikacidban is elérhetd.

Altaldnos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2026.06.17.)



A GLS APP csomagfeladas dijszabdsa a Feladd altal megadott
csomagméretek, valamint a felvétel mddja alapjan kerl
automatikusan kikalkuldldsra a rendszer altal. Amennyiben a
feladd helytelen, valdtlan adatokat ad meg, Ugy a jelen pont
Altaldnos szabdlyokndl irdnyadé rendelkezések szerint a
Szolgaltatd jogosult a feladd altal megfizetett dij, és a csomag
valés méretei alapjan meghatdrozott dij kézotti kiilénbozetet a
felado felé kiszamlazni.

Az utanvét tobbletszolgaltatas dijat feladd az altala leadott
megrendelésben kozolt adatok (beszedendd utdnvét dsszege)
alapjan fizeti meg.

A megrendelés leadasaval a feladd elfogadja, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé, tovabba elfogadja,
hogy a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki a feladd részére,
melyet emailben kild meg részére. A szolgdltatasi dij
megfizetésének mddja: online bankkartyas fizetés.

A megrendelés elkuldését kovetden az oldal atiranyit az online
fizetést biztosité bank oldaldra, ahol a fizetési muveletet a
feladd végrehajtja. Sikeres fizetés esetében a Szolgaltatd 48
o6ran belll visszaigazold emailt kild, mely tartalmazza a
megrendelt alap-, illetve tobbletszolgaltatasok felsorolasat,
valamint a feladé &ltal megrendelt szolgaltatds |ényeges
elemeit, és a megrendelésre/postai szolgaltatasi szerzdédésre
irdnyadd szabalyokat. A visszaigazolé email igazolja tovabbé,
hogy a Felek kozott tavollévek kozotti postai szolgaltatasi
szerz6dés jott létre.

A Szolgdltaté kizarélag a postai szolgaltatdsi szerz6dés
|étrejottének visszaigazolasat kovetéen kezdi meg a teljesitést.

11.2. SZOLGALTATAS DIJANAK EGYOLDALU MODOSITASA A
SZOLGALTATO ALTAL

11.2.1. HosszU tavu megallapodéassal rendelkezé ligyfelekre
vonatkozé szabalyok

Amennyiben GLS Hungary és a Megbizé kozott [étrejott
egyedi szerz6dés igy rendelkezik, ugy GLS Hungary jogosult
az arakat az ott megjelolt feltételek szerint egyoldaldan
modositani. Amennyiben GLS Hungary és a Megbizd kozott
létrejott egyedi szerz6dés igy rendelkezik, gy GLS Hungary
jogosult az arakat az ott megjelolt feltételek szerint
egyoldaltan médositani. A GLS Hungary jogosult tovabba a
szerzOdésben megjel6lt arakat vagy egyéb feltételeket
egyoldalian médositani abban az esetben, amennyiben
jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontés miatt ez indokolt,
tovabb amennyiben a szerzdédéskotéskor elére nem lathatd
lényeges korilmény kovetkezik be. Ilyen valtozasnak,
kérilménynek minésul kiilonésen az olyan koltség névekedése,
amely a Szolgdltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses
kapcsolatabdl ered, és beépll a szolgaltatasi dijakba, tovabba
minden olyan valtozds, mely a Szolgdltatd koltségeinek
Iényeges novekedését eredményezi.

Egyoldall szerz6désmddositdas esetében GLS Hungary
emailben a Megbizé altal a szerzédéskotéskor megadott vagy
késébb altala hivatalos formaban modositott email cimen
értesiti a Megbizot az armddositds részletes feltételeirdl.
Amennyiben a Megbizé arra hivatkozik, hogy ilyen
tajékoztatast az el6bb emlitett email cimre nem kapott, de GLS
Hungary igazolni tudja, hogy a rendszeréb6l az email
kikuldésre kerilt, gy azt - a Megbizé altal tett ellenkezd
bizonyitasig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal GLS Hungary a
Megbiz6 tdjékoztatdsdra vonatkozd kotelezettségének eleget
tett.

Amennyiben a Megbizé az emailben kildott tajékoztatassal
szemben az ott megjeldlt hataridén belll kifogast nem terjeszt
eld, illetve a szerz6dés megsziintetését sem kezdeményezi,

ugy azt ugy kell tekinteni, hogy az abban foglaltakat a
Megbizo6 elfogadja.

11.2.2. A GLS CsomagPontban feladott kiildemények
szolgaltatasi dijanak egyoldali mdédositdsa a Szolgaltaté
altal

Szolgaltatd jogosult a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1/a. sz.
mellékletében szerepld szolgaltatasi dijakat a jovOre nézve
egyoldaltan moddositani oly mdédon, hogy az Uj dijszabast a
Szolgaltaté honlapjan kozzéteszi.

A modositdsra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyoldald
modositasara vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

11.2.3. A https://ecsomag.hu feliileten keresztiil megrendelt
szolgaltatasok szolgaltatasi dijanak egyoldala
moadositdsa a Szolgaltato altal

Szolgaltatd jogosult a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1/b sz.
mellékletében szerepl6 szolgaltatasi dijakat a jovére nézve
egyoldaltan moddositani oly mdédon, hogy az Uj dijszabast a
https://ecsomag.hu oldalon kézzéteszi.

A modositdsra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyoldald
modositasara vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

11.2.4. A GLS Applikdcioban megrendelt szolgaltatasok
szolgaltatasi dijanak egyoldali mdédositdsa a Szolgaltaté
altal

Szolgaltatd jogosult a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1/d sz.
mellékletében szerepl6 szolgaltatasi dijakat a jovére nézve
egyoldaltan modositani oly mddon, hogy az (j dijszabast a GLS
Applikacioban kézzéteszi.

A mddositdsra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyoldall
modositasdra vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

11.3. A https://ecsomag.hu oldalon keresztil és a GLS
Applikdcidban megrendelt szolgadltatdsok médositdsa a feladd
altal

Feladdé az altala mar  megrendelt  szolgaltatasok
vonatkozasaban az alabbi moddositdasokat kérheti. Ezen
modositasok a szolgaltatasi dij modositasaval is jarnak:

Utanvét 6sszegének modositasa

Feladd moddosithatja a mar megrendelt utdnvét beszedési
megbizast Ugy, hogy vagy lemondja ezt a tébbletszolgaltatast
(az alapszolgaltatas lemondasa nélkal) vagy moédositja a
beszedendd utanvét 6sszegét. A feladdé azonban nem jogosult
a mar megrendelt alapszolgaltatashoz (GLS eCsomag vagy GLS
APP csomagdfeladds) a megrendelés leadast kdvetéen utdlag
utanvét tobbletszolgaltatast kérni.

Amennyiben a médositads megfelel a jelen AUF 10.4. pontjaban
foglaltaknak, és az utdnvétbeszedés megbizds mddositasa
miatt a feladd altal megfizetett dijhoz képest kevesebb dijat
kellene fizetni, Ugy a Szolgdltatd helyesbiti a szamlat, és a
feladd altal megjeldlt bankszamlaszamra visszautalja a
kilénbdzetet. Amennyiben a felado az utanvét
tébbletszolgaltatast lemondja, Ugy a szolgdltaté az eléz6
mondatban régzitettek szerint jar el, azzal, hogy ezesetben a
feladd altal mar megfizetett utanvét szolgaltatasra vonatkozé
tébbletszolgaltatas dijat visszafizeti. A félreértések elkerlilése
végett a Felek rogzitik, hogy a GLS eCsomag és GLS APP
csomagfeladas dija ezen esetben nem jar vissza.
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12. A MEGBIZO (FELADO) KOTELEZETTSEGEI
12.1. CSOMAGOLAS, CSOMAGCIMKE MEGFELELOSEGE
12.1.1. Altaldnos szabalyok

A Megbizé (feladd) kételes minden csomagot az iparszer(
csomagkezelés kdvetelményeinek és a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételeknek, valamint a  Szolgdltatdé  utasitdsainak
megfeleléen becsomagolni, és a GLS Hungary altal
rendszeresitett és hidnytalanul kit6éltott csomagcimkével,
illetve okmanyokkal ellatni. A kitoltés hibaibol ered6 karokért
(pl. cimzés nem megfelel6, nem egyértelm(, és emiatt nem
kézbesithet6é) valamint a csomagcimke nem megfeleld
kildeményre torténé elhelyezéséért, és az ebbdl eredd
karokért, késedelmekért, esetleges csomag elvesztésért a GLS
Hungary feleldsséggel nem tartozik. A csomag cimzésén a
Cimzett adatait a valdésagnak megfeleléen, és minden kért
adatra kiterjed6en meg kell adni.

A Megbiz6 felel6ssége, hogy a kézbesitendd csomagra, a jelen
AUF-nek, valamint a Szolgdltaté utasitdsainak megfeleld,
hidnytalanul kitoltoétt, egy darab csomagcimke keriljon
elhelyezésre. A GLS Hungary a kett6 vagy tobb
csomagcimkével feladott kildemények kézbesitése esetében,
az ebbdl eredd karokért feleldsséget nem vallal.

12.1.2. HosszU tavud megallapodasra vonatkozd specialis
szabalyok

A Megbizé a GLS Hungary-val val6 egytttmikddésben a GLS
Felhasznaloi Kézikonyv Utmutatasai szerint jar el.

A Megbizé a GLS Hungary altal rendelkezésére bocsatott
csomagcimkét, csomagszam tartomanyt és GLS
Ugyfélrendszerek haszndlata esetében a felhasznaldi
azonositokat nem adhatja at harmadik személynek. Ha ezt a
tilalmat megszegi, visel minden ebbdl eredd kockazatot és
koltséget.

Amennyiben Megbizé nem a GLS Hungary sajat rendszereit
hasznalja cimkenyomtatasra, hanem a csomagcimkét a
Megbiz6 a sajat rendszereibdl nyomtatja ki, ugy koételes erre
vonatkozdan a Szolgaltatoval kiilon megallapodast kotni, mely
tartalmazza a sajat rendszerbdl torténd cimkenyomtatdsra
vonatkozd szabdlyokat. Ennek elmaradédsa esetében a
Szolgaltatd jogosult a nem a GLS Hungary sztenderdjeinek
megfeleld csomagcimkék hasznalatat azonnal megtiltani,
tovédbbd amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a
szolgaltatast mindaddig felfliggeszteni, amig a Megbiz6é nem a
GLS Hungary elbirdsainak megfelel6 csomagcimkét helyez el
a kildeményen. A GLS Hungary jogosult tovabba a
Megbizéval szemben mindazon kéltséget érvényesiteni, mely a
GLS sztenderdeket sérté vagy annak meg nem feleld
csomagcimkék hasznalatabél ered (pl. szortirozds nehézsége,
a szortirozas ellehetetlenilése a csomagcimke nem megfeleld
tartalma vagy formaja miatt). Szolgaltatd jogosult tovabbéa a
Megbizoval kotott szerzddést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a Megbizd rendszeresen vagy ismétlédé jelleggel
nem a GLS sztenderdeknek megfelel6 csomagcimkét ragaszt a
postai kuldeményre, feltéve, ha a Szolgdltaté felhivta a
Megbizot ezen jogsérté magatartas abbahagyasara, de ennek
ellenére a Megbizé tovabbra is nem megfelel6 csomagcimkével
latta el a feladott kiildemény(eke)t.

Amennyiben Megbiz6 a Szolgaltaté altal kozzétett
utasitdsoknak megfeleléen fejlesztéseket hajt végre a sajat
rendszereiben (ideértve a GLS Online API és a MyGLS API
Megbiz6 altali hasznalatat), gy koteles azt biztositani, hogy a
http://glsconnect.hu/felelossegi.html oldalon elézetesen k6zolt
felel6sségi nyilatkozatban foglaltaknak az altala végrehajtott

fejlesztések megfeleljenek. Amennyiben ezt megszegi, uUgy
Megbizoval szemben a fentiekben régzitett jogkdvetkezmények
alkalmazhaték.

12.1.3. A https://ecsomag.hu oldalon keresztiil megrendelt
szolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

A https://ecsomag.hu oldalon megrendelt, és a futar részére
atadott vagy a GLS CsomagPontban feladott kildemények
kapcsan a Megbizo koteles a csomagcimkét az alabbiak szerint
elhelyezni a kildeményen.

e A csomagcimkét a megrendelést kdvetden a Szolgaltato
nyomtatja ki a feladdé altal megadott adatok alapjan, a
futdr ezen kinyomtatott csomagcimkét atadja a felvételt
megel6z6en a feladd részére, aki a csomagcimkét a
kuldeményre ragasztja.

e Amennyiben a feladé tobb csomagot kivan egyszerre
feladni, ugy koteles meggyd6zddni arrél, hogy a megfeleld
csomagcimkét a megfelel§ csomagra ragasztja. A felado
koteles tovabba a felvételt megelz6en a cimzett nevét,
cimét, adatait ellendrizni. Ennek elmulasztasabdl
megszegésébdl eredd  karokért, késedelemért a
Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

A https://ecsomag.hu oldalon megrendelt, és a GLS
Automataban feladott cimkenélkili csomagok esetében a
feladd koteles a csomagot a jelen Altalanos Uzleti Feltételek
szerinti cimzéssel ellatni, és a cimzést a csomagra rairni vagy
raragasztani. Ennek elmulasztasa esetében a Szolgaltatd a 6.4.
pontban foglaltak szerint jar el.

12.1.4. A GLS Applikdcioban megrendelt szolgaltatasra
vonatkozé specidlis szabalyok

A GLS Applikacioban megrendelt, és a futar részére atadott
kildemények kapcsén a Megbiz6 koteles a csomagcimkét az
alabbiak szerint elhelyezni a kildeményen.

e A csomagcimkét a megrendelést kovetéen a Szolgaltatd
nyomtatja ki a feladdé altal megadott adatok alapjan, a
futdr ezen kinyomtatott csomagcimkét dtadja a felvételt
megel6z6en a feladd részére, aki a csomagcimkét a
kildeményre ragasztja.

e Amennyiben a feladé tobb csomagot kivan egyszerre
feladni, ugy koételes meggy6z6dni arrdl, hogy a megfelel
csomagcimkét a megfelelé csomagra ragasztja. A feladd
koteles tovabba a felvételt megel6z6en a cimzett nevét,
cimét, adatait ellendrizni. Ennek elmulasztasabol
megszegésébdl ered6  karokért, késedelemért a
Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

A GLS Applikaciéban megrendelt, és a GLS Automataban
feladott cimkenélkiili csomagok esetében a felado kételes a
csomagot a jelen Altalanos Uzleti Feltételek szerinti cimzéssel
ellatni, és a cimzést a csomagra rairni vagy raragasztani. Ennek
elmulasztasa esetében a Szolgaltaté a 6.4. pontban foglaltak
szerint jar el.

12.2. A CSOMAG TARTALMANAK MEGFELELOSEGE

A Megbizé (feladd) feleléssége tovabbd gondoskodni arrdl,
hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak, valamint a
jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek, illetve a Szolgdltaté &ltal a
Megbizoval (feladdval) kozolt feltételeknek megfeleljen.

A Megbizé felel6s a feladott csomagok tartalma altal okozott
karokért, és a karenyhités kapcsén felmertlt koltségek
megtéritéséért, amennyiben a karokozas a jelen feltételek
megsértésére vezethetd vissza.
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12.3 SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESE

A Megbizé a szolgdltatds ellenértékét koteles hataridére
megfizetni.

Ennek részletes szabdlyait a jelen AUF 11. pontja, valamint
Hosszu tédvd megallapodasok esetében az egyedi szerz6dések
tartalmazzak.

124 A SZOLGALTATO RENDELKEZESERE ~BOCSATOTT
ADATOKERT, ~AZOK  NAPRAKESZSEGEERT  VALO
FELELOSSEG

A Megbizé koteles minden jelent6s adatmodositasrdl GLS

Hungary-t haladéktalanul, irdsos formaban értesiteni barmely

a szerzOdés teljesitését érintd korllmény valtozasardl igy

kulonodsen, de nem kizarélagosan az aldbbiakrol:

e a Megbizd (feladd) barmely adataban igy klléndsen
nevében, cimében tortént valtozas,

e a csomagfelvételi hely valtozasa esetén,

e  bankszamlaszam modosulasakor,

e az alairdsra, cégképviseletre jogosult személyében
tortént valtozas,

o kulféldi cég esetében
adoszamot érintd valtozas

e a cégforma modosul,

e acsomagfeladast dtmenetileg sziineteltetni kivanja, vagy
végleg megszlinteti.

magyarorszagi telephelyet,

A Megbizé teljes korl felelosséget vallal, hogy az altala GLS
Hungary rendelkezésére bocsatott adatok, sem a Megbizo,
sem az érintett harmadik személyek (kuléndésen a Cimzett)
jogait és jogos érdekeit nem sértik. A Megbizé az
adatkuldéssel egyidejlleg elismeri, hogy az adatok (kiléndsen
a Cimzett telefonszamainak és email cimének a szolgaltatas
teljesitéséhez szitkséges mddon és terjedelemben torténd
kezelésére) és az adatkezelés vonatkozasaban a szlikséges
felhatalmazassal rendelkezik. GLS Hungary kizdrja minden
irdanyu felel6sségét a Megbizd altal rendelkezésére bocsatott
adatok pontossdgat és helyességét illetéen. GLS Hungary
kizarélag a sajat maga altal megvaldsitott tevékenysége
korébe esé adatkezelésért felel, igy kilonésen a postai
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd adat- és
panaszkezelésért.

13. RENDELKEZESI JOG

A Megbizé (feladd) a cimzett tévollétének esetére rendelkezhet
ugy, hogy GLS Hungary a csomagot alkalmi atvevoként a
kozvetlen szomszédnak, vagy mads, megfelel6 személynek
kézbesitse, amennyiben a Megbizd6 (feladd) Egyedi
szerz6désben, vagy a jelen Altaldnos Uzleti feltételek alapjan
kulén igy rendelkezett, és ehhez a cimzett is hozzajarulasat
adja, és az alkalmi atvevd sem tiltakozik ellene. A rendelkezés
meghatalmazassal torténhet. Ilyen irdsos, vagy szébeli
meghatalmazdsok esetén az atvételi igazoldas (IOD, POD)
értelemszerlien modosult formaban készil.

A kozvetlen szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérdl a
postai szolgdltaté a cimzettet értesiteni koteles. Nem
kézbesithet6 a kozvetlen szomszédnak a sérilt allapotban lévé
csomag.

14.  SZAMLAZAS, DIJFIZETES
14.1. SZAMLAZAS
esetében irdnyadod

14.1.1. Hossziu tavu megaéllapodas

szabalyok

GLS Hungary kizarélag a Megbizé (feladd) altali dijfizetés
mellett végzi a szolgaltatast, portds feladasi csomagot nem
tovabbit.

A szolgdltatds szamldja - a Felek eltéré rendelkezésének
hidanyaban - minden esetben utdlag készlil, megallapodas
szerint havi kétszeri, vagy egyszeri szamlazasi ciklusban.

GLS Hungary a teljesitést szolgdltatdsi nemenként, egy
6sszegben szamlazza.

14.1.2. A GLS CsomagPontban feladott kildeményekre
vonatkozé szabalyok

A feladd altal megrendelt szolgdltatds dijarél a szamviteli
bizonylatot a GLS CsomagPont sajat nevében allitja ki.

A szamlazassal, szamla kiallitassal kapcsolatos panaszok igy a
szamla kidllitéjanal teheték meg.

14.1.3. A https://ecsomag.hu oldalon és a GLS Applikaciéban
megrendelt szolgaltatasra vonatkozé szabalyok

A feladd a szolgaltatds megrendelésével - a megrendelés
elklildésével - elfogadja, hogy a Szolgdltatd a szamlat
elektronikus Uton kildi meg részére. A Szolgaltatd a szamlat a
sikeres fizetési muveletet kovetéen a feladd altal megadott
email cimre kildi meg. A szamla tartalmazza a felado altal
megrendelt alap- és tobbletszolgaltatésok dijat.

14.2.DIIFIZETES
14.2.1. Hosszu tavd
szabalyok

megallapodas esetében irdnyado

A szdmla fizetésének hatdridejére a Felek kozotti Egyedi
szerzOdés iranyadd, ennek hidnydban a szamla fizetési
hatarideje a szamla kiallitdsatdl szamitott 7 (hét) nap. A szamla
kiegyenlitése minden esetben atutalassal torténik. A
szolgaltatasi szamla melléklete csomagszamonkénti
részletezést tartalmaz, a mért suly és dij megadasaval.

A Megbizé (feladd) a szamla ellenértékét atutalassal,
hataridére koételes kiegyenliteni. Szamléaval kapcsolatos
kifogast a Megbizé a fizetési hatarid6 lejartaig tdmaszthat.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Felek az Egyedi
szerzOdésben 1 napos fizetési hataridét kétnek ki, igy ebben
az esetben a szamla kifizetése a kulén megkotott, és a
szerz6dést részét képez6 Allandd kompenzéciés megallapodas
alapjan torténik. Ezesetben szamlaval kapcsolatos kifogast a
Megbiz6 (feladd) a szamla keltétdl szamitott 7 napon belll
tamaszthat.

14.2.2. A GLS CsomagPontban feladott kiildeményekre
vonatkozo szabalyok

A megrendelt alap- és tobbletszolgaltatas dija a kildemény
felvételét megel6z6en kifizetésre kerll, a kildemény
felvételére kizardlag a szolgaltatas dijanak kifizetését kovetben
van mad.

14.2.3. A https://ecsomag.hu oldalon és a GLS Applikaciéban
megrendelt szolgaltatasra vonatkozé szabalyok

A szolgaltatds megrendelésével a Szolgaltatd atiranyitja a
feladét a fizetési fellletre, ahol a fizetési miveletet a feladd
végre tudja hajtani.

A fizetési fellletet az adott pénzintézet biztositja, a Szolgaltato
a pénzintézettdl kap visszajelzést arra vonatkozdéan, hogy a
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fizetési mlivelet sikeres volt-e vagy sem. Sikertelen fizetés
esetén vagy fizetési probléma esetében a feladd panaszt,
reklamaciot a pénzintézet felé vagy a kartyat kibocsatd bank
felé tud elGterjeszteni.

14.3. KESEDELMES FIZETES, FIZETESI KOTELEZETTSEG NEM
TEUESITESE

Jelen pontban irt szabalyok a Hossza tava
megallapodassal rendelkezé iigyfelekre vonatkoznak,
akik a szolgaltatas dijat nem elére, hanem utoélag fizetik
meg.

Jelen pontban rogzitettek csak akkor alkalmazhatdék a
GLS CsomagPontban feladott kiilldemények, a
https://ecsomag.hu feliileten és a GLS Applikaciéban
megrendelt killdemények feladéira, amennyiben akar a
jelen AUF 1/c. sz. mellékletében foglalt okok, akar a

jelen AUF-ben kifejezetten az &6 szerzddésiikre
vonatkozé okok miatt fizetési kotelezettségiik
keletkezik a Szolgaltatoval szemben, melyet a
szamlaban megjel6lt fizetési hataridében nem

teljesitenek.
14.3.1. Szamla kompenzacidja (beszamitas)

Felek a szerz6dés megkétésekor, illetve a szerzédés fennallasa
alatt jogosultak kulon megallapodni arrdl  (,Allando
kompenzaciés megallapodas”), hogy a Szolgaltaté a Megbizé
részére fizetendd utdnvét Osszegébe beszamitja a Megbizd
(feladd) Szolgdltatd felé fizetendd aktudlis szédmlajaban
szerepl6 szolgaltatasi dijat. Ezen megallapodas értelmében a
Szolgdltatd a Megbizé (feladd) elb6zetes értesitése nélkil
jogosult ezen beszamitasra azzal, hogy a kompenzacid
tényérél, a kompenzalt 6sszegrdl (szolgaltatasi dij, illetve
beszedett utanvét Osszege) a kompenzacidt kovetéen a
Megbizot (feladdt) irdsban tdjékoztatja.

Amennyiben a Felek Allandé kompenzaciés megallapodast nem
kotottek, Ugy a Megbizd 15 napot meghaladd fizetési
késedelme esetén a GLS Hungary - a Megbizé
szerzOdésszegésére tekintettel - jogosult lejart kdveteléseit a
Megbiz6 igényeivel (ideértve a Megbizé részére fizetend6
utanvét 6sszegét) szemben beszamitani.

Amennyiben a Megbizé az adott naptari évben két alkalommal
a fizetési kotelezettségét hatdridében nem teljesiti, ugy a GLS
Hungary jogosult a Megbiz6 ismételt szerz6désszegése miatt
Allandé kompenzacids megdllapodas aldirdsa nélkil is a
Megbizd részére fizetend6 utanvét Osszegébe a Megbizo
(feladd) Szolgdltatd felé fizetendd aktudlis szédmladjéban
szerepl6 szolgaltatasi dijat beszamitani. Felek megallapodnak
abban, hogy ezen jogosultsag Szolgaltatét a Megbizé ismételt
szerzOdésszegésének bekbvetkezésének tényétdl kezd6dden a
szerz6dés fenndllasa alatt folyamatosan megilleti kivéve, ha a
Felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

14.3.2. Szolgaltato térvényes zalogjoga, illetve a Szolgaltatas
felfiiggesztése

Amennyiben a Megbizé (feladd) a szédmla fizetésének
hataridében nem tesz eleget, és az el6z6 pontban foglaltak
nem alkalmazhaték vagy azok alkalmazasa eredménytelen (a
Megbizé tartozadsa ugyanis magasabb, mint a Megbizé felé
fizetend6 utadnvét G6sszege) vagy megalapozottan feltehetd,
hogy a Megbizd (feladd) a szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettségét nem vagy ismételten és rendszeresen
késedelmesen fogja teljesiteni, gy a GLS Hungary jogosult

a) a hatdlyos jogszabdlyok szerint visszatartasi és
zalogjogot érvényesiteni tovabba
b) a tovabbi szolgdltatds nyujtasat felfiggeszteni.

Amennyiben a Megbiz6 a fenndlld tartozasat az ezt kbévetd 3
honapon belll sem egyenliti ki, akkor a zalogjoggal érintett
csomagot GLS Hungary megsemmisiti.

Felfiiggesztett szolgaltatds esetében a szolgaltatds akkor kerdl
visszaallitdsra, ha a Megbizd a teljes tartozast, beleértve a
késedelmi kamatot és a behajtasi koltségatalanyt is medfizeti.
A teljes tartozas akkor minGsll megfizetettnek, amennyiben
annak elébb emlitett teljes Osszege a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kerll. A jovairast koveté 3
munkanapon beliil Szolgdltatd a szolgaltatds felfliggesztését
megszlinteti, a szolgdltatdas felfliggesztése alatt a
Szolgaltatdnal betdrolt csomagok kézbesitését pedig elinditja.
A betarolt csomagokat a Szolgaltaté a cimzettek részére vagy
a Megbizd (feladd) ilyen irdnyu rendelkezése esetében a
Megbizo (feladd) részére kézbesiti. Amennyiben
a) a Megbizdval megkéotott szerz6dés akar a szolgaltatas
felfiggesztése alatt akar a betdrolt csomagok
kiszallitasanak megkezdéséig megszlnt vagy
b) a korlilményekre valé tekintettel a csomagok
kiszallitasa a cimzettek részére azért nem lehetséges,
mert a Megbiz6 (feladd) gazdasdgi tevékenységet
nem folytathat, vagy az akadalyozott, ideértve
kllondésen, de nem kizardlagosan a Megbizd
adoszamanak felfliggesztését, a vele szemben torténd
felszdmoldsi, kényszerttrlési eljards meginditdsat,
vagy a Megbizd csddeljarasanak elrendelését, vagy
c) a korulmények alapjan valdszinlsitheté, hogy a
Megbiz6 (feladd) a szolgdltatdsi dij fizetési
kotelezettségének a joviben sem fog eleget tenni,
ugy a Szolgaltaté dontése alapjan a csomagokat a
Szolgaltatd a Megbizo (feladd) részére szallitja vissza.
A szolgdltatads felfliggesztése esetében a Szolgadltatd altal
felvett, de altala a szolgaltatas felfiiggesztése miatt ki nem
kézbesitett csomagokra vonatkozéan nincs kézbesitési
idégarancia.

14.3.3. Késedelmi kamat, behajtasi kéltségatalany, felmertilt
kéltségek érvényesitése

Késedelmes fizetés esetén a GLS Hungary a késedelem els6
napjatél a Ptk. 6:48 §-a, illetve a Ptk. 6:155 §-a alapjan
késedelmi kamatotés a 2016. évi IX. torvényben
meghatarozott 40 eurd behajtasi koltségatalanyt szamit fel.

A GLS Hungary jogosult a kintlévéség behajtasaval
kapcsolatban felmerilt jogi és egyéb koéltségeinek, valamint
tarolasi dij megtérittetésére.

A tarolasi dij a postai szolgaltatdas keretében a kézbesitési
folyamat befejezését kovetéen - a szolgaltatashoz
meghatdrozott hdromszori kézbesitési kisérletet kovetéen -,
tovabba az el nem szdllitott kildemények értesitésének
atvételét kovetd naptdl kezdédden kerdil felszamitasra.

14.3.4. Kintlévségkezelés

Felek megdllapodnak abban, hogy a fizetési hataridd lejartat
kévetéen - amennyiben a fent rogzitett intézkedések
sikertelennek bizonyulnak vagy valdszinlsithetd, hogy azok
nem vezetnek eredményre vagy a Megbizé (feladd) teljesitése
valdszinlsithetéen nem varhaté - a GLS Hungary jogosult a
Megbizéval szemben fennalld kdvetelése kezelésére harmadik
fél koveteléskezel6 tarsasagot megbizni.
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Ezen esetben GLS Hungary a Megbizéval szemben fennallé
kbvetelése kezelése céljabdl, kizardlag e cél eléréséhez
szlikséges adatokat - amennyiben Megbizd természetes
személy, Ugy e cél eléréséhez szlikséges személyes adatokat -
jogosult harmadik fél koveteléskezel6 tarsasagnak atadni. Az
ezzel kapcsolatos részletszabalyokat a Szolgaltatd Adatkezelési
tajékoztatdja és annak vonatkozd melléklete tartalmazza.

14.3.5. Megbizd felel6ssége tébb szerz6dés esetében

Megbizé rendelkezhet arrdél, hogy az utanvétek 6sszegét vagy
annak egy meghatarozott részét mely szerz6désekre (Role ID)
és milyen bankszamlaszédmra utalja at a Szolgaltaté. Megbizé
kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
Megbizé Szolgdltaté felé fenndllé tartozdsa esetében ezen
tartozas erejéig az egyes szerz6désre (Role ID) kilon-kulon
utalandé utdnvétekre vonatkozdan is gyakorolja a 14.3.1., a
14.3.2., a 14.3.3 és 14.3.4. pontban megjel6lt jogait és
érvényesitse az ott irt rendelkezéseket. Megbizé koételes errdl
a tényrdl az érintett szerz6dott partnereit tajékoztatni. Ezen
tdjékoztatds elmaradasabol eredé barmilyen  karért,
reklamaciobol ered6 igényért, birsagért a Megbizd felel a
Szolgaltatd felé.

15. SZAVATOSSAG

A GLS Hungary postai szolgdltatasi kézil a
Guaranteed24Service Garantdlt masnapra szolgaltatas,
valamint az ExpressParcel szolgdltatds mindsil idégarantalt
szolgaltatasnak. A Szolgaltaté a Guaranteed24Service, illetve
az ExpressParcel megrendelése esetében az ezen szolgdltatas
leirdsandl meghatarozott 0Osszeg megfizetését vallalja a
Megbizo felé.

A szavatossag egyéb vonatkozasaiban, amennyiben a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek, a Postatv. illetve a Ptk. nem
tartalmaznak eltér6 rendelkezést, a Magyar Altalanos
Szallitmanyozasi Feltételek (MASZF) legUjabb szbévegezése
érvényes.

A CMR alkalmazasi teriiletén — export csomagfuvarozasnal - az
abban szabalyozott szavatossag érvényes.

16. KARESEMENYEK
16.1. ALTALANOS FELELOSSEGI SZABALYOK

A GLS Hungary minden egyes csomagra a kareljaras
lefolytatdsa sordn a Postai szolgdltatasokrél szold 2012. évi
CLIX. térvény tv. 51.8 (7) bekezdésére figyelemmel, 44.8.(2)-
aban foglalt felhatalmazas alapjén a 44.§ (1) bekezdésben, a
(3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45-51. §-ban foglalt
rendelkezések helyett a Polgari Toérvénykényv (2013. évi V.
térvény) szerz6désszegéssel okozott karért valo felelGsségre
vonatkozé szabalyait rendeli alkalmazni azon kérdésekben,
melyet a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek nem tartalmaznak.

A GLS Hungary a postai kiildemény felvételétél annak
kézbesitéséig vagy a Megbiz6 (feladd) részére tortént
visszakézbesitéséig terjedo idoben a neki felréhato
karok esetére - a gondatlan, szakszeriitlen kezelésbdl
eredd sériillések, a csomag részleges vagy teljes
elveszése, vagy megsemmisﬁlése esetére - kartéritést
nydjt a felad6é vagy a cimzett részére. A cimzett részére
kartéritést kizarélag a jelen Altalanos Uzleti Feltételek
4. pontjaban rogzitett feltételek fennallasa esetében
fizet a Szolgaltato.

Szolgaltat6 mentesiil a felelésség alél a jelen pont
~Kizarasok” alpontja alatt rogzitett eseteiben és

feltételek bekovetkezése esetében, tovabba abban az
esetben, ha bizonyitja, hogy a kar nem volt neki
felréhaté.

A kartérités kizardlag a kozvetlen dologi karra, beszerzési
potlasi vagy javitasi értékre ad fedezetet, kbvetkezménykarok,
elmaradt vagyoni elény ki vannak zarva. Szolgaltaté nem
kotelezhet6 sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbal
ered6 kar megtéritésére, tovabba vele szemben nem
érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének
felréhatdsagtol fuggetlen szankcidi sem.

A kar fogalmara és a kartérités modjara vonatkozéan a Polgari
Torvénykonyv szerzodésen kivil okozott karokra vonatkozd
szabalyait kell alkalmazni.

Az utanvét beszedésének elmulasztasra vonatkozd szabalyok
csak akkor alkalmazhatdk, ha a kildemény elveszésének,
megsemmisiilésének, illetve kdrdnak esete nem &ll fenn.

16.2. A KARTERITESI IGENY BEJELENTESERE VONATKOZO
HATARIDOK

A csomag részleges elveszése vagy a megsérilése esetében -
ha az felismerhetd - a kildemény kézbesitésekor vagy a
kuldemény visszakézbesitésekor azonnal jelezni kell, melyrdl a
Felek karjegyz6konyvet vesznek fel.

Ennek hidnyaban, illetve fedett sériilés esetében a kézbesitést
kéveté 3 munkanapon belil a Kkarigényt irasban kell
bejelenteni, ha a kar bizonyithatdéan a szolgaltaténak felrohatd
okbdl keletkezett. A karszemlét és a bizonyitast GLS Hungary
az altala meghatdrozott helyen, sajat koltségére folytatja le.

Fedett sértilés kilondsen, a kildemény kiilsé csomagolasanak
épsége mellett, tartalmanak - a megfeleld bels6 csomagolasra,
térkitoltésre vonatkozd szabdlyok betartdsa ellenére -
megrongalodasa.

A fenti hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A klldemény elveszése vagy megsemmislilése esetében a
kartéritési igényt a kuldemény feladdsatél szamitott
tizenotédik naptol kezdédéen 6 (hat) hdnapos jogvesztd
hataridén belll irdsban kell bejelenteni a Szolgéltaténak.

Ha a kildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének ténye
panaszkezelés keretében jut a Szolgaltaté tudomasara, és a
panaszra adott - az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét
megallapitd - szolgaltatdi valasz megérkezésekor a fenti 6
(hat) hdénapos igényérvényesitési hataridébdl harminc napnal
mar kevesebb van hatra, a hatarid6 a valasz megérkezését
kovetd harminc napig meghosszabbodik.

A jogosult az idégarantélt szolgéltatéssal feladott kUIdemény
Szolgdltatédhoz a kiildemény atvételétdl szamitott 15 (tizendt)
napos jogvesztd hataridon belll irasban jelentheti be.

16.3. A KARTERITES MERTEKE

16.3.1. Sérilt, elvesztett csomagra vonatkozo kartéritési
mérték

A kartérités a sériilt/elveszett termék a beszerzési,
potlasi, vagy javitasi értékének felel meg, amihez adott
esetben hozzaszamitandé a szolgaltatasi dij, azzal, hogy
a kartérités maximalis O0sszege legfeljebb azonban az
alabbi 6sszeg lehet:
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Kartérités maximalis Osszege

Hosszu tava |« alapeset
megallapodas (DeclaredValuelnsuranceService
esetén megrendelése nélkil) 50.000,-

Ft, azaz 6tvenezer forint

e DeclaredValueInsuranceServ
ice megrendelése esetén a
Megbiz6 altal megadott 6sszeg,
mely nem lehet magasabb, mint
az ezen szolgaltatas leirasanal

meghatarozott legmagasabb
értéknyilvanitasi 6sszeg;
GLS 50.000,- Ft, azaz otvenezer
CsomagPontban forint
feladott
csomagok
esetében
GLS eCsomag és | 50.000,- Ft, azaz oOtvenezer
GLS APP | forint
csomagfeladas
esetében

A GLS CsomagPontban feladott, valamint a GLS eCsomag és

GLS APP csomagfeladas esetében a kildemény értékének

meghatdrozasa, és ezaltal a fizetendd kartérités 6sszege az

aldbbiak szerint alakul.

A kar (és ezaltal a fizetendd kartérités mértéke)

®  a nettd beszerzési ar, vagy

e a kartéritési igényt érvényesitd, fogyasztonak mindsuld
személy esetében a visszaklldott termék szamlaban
szerepl6 vételara;

e hasznalt arundl a napi érték, illetve

e arverés alkalmaval eladott arunal az arverésen elért ar
mértékéig attdl fliggben, hogy az egyes esetekben melyik
ar a legalacsonyabb. A Feladd és biztositdja kozott
megallapodott visszatartds csak akkor alapozza meg a GLS
Hungary megfelel6 joglemondasat, ha arrdl irasban
kifejezetten megéallapodtak.

Az igy meghatarozott kartérités mértéke is legfeljebb 50.000,-

Ft lehet.

Azon kiildemények elveszetté nyilvanitasa esetében,
melyekhez CashService - utanvét beszedés -
tobbletszolgaltatas lett megrendelve (barmelyik
szolgaltatastipus esetében), a GLS Hungary a Feladé
altal megjeldlt utanvétosszeg erejéig tartozik kartéritési
felelosséggel, amihez adott esetben hozzaszamitandé a
szolgaltatasi dij, azzal, hogy a kartérités maximalis
osszege legfeljebb 50.000,- Ft lehet.

A beszerzési koltséghez kapcsolddé addk a mindenkor
érvényes jogszabalyi elGirasoknak megfelelden kerllnek
elszamolasra.

Hosszl tdvl megadllapodds esetében amennyiben a belfoldi
szolgaltatasi dij kétszerese az 50.000.- Ft-ot meghaladja,
akkor GLS Hungary a fuvardij kétszereséig nyujt kartéritést.

DeclaredValuelnsuranceService nevl tobbletszolgaltatas
megrendelése esetében a ktuldemény elveszése,
megsemmistilése, teljes vagy részleges kara esetén a Megbizé
(feladd) altal a feladaskor meghatarozott érték erejéig
kartéritési felelésség terheli kartéritési felelésség a GLS
Hungary-t. Ezen tobbletszolgaltatdas maximalis 6sszegét, és
ezaltal a Szolgaltato karfelelésségének maximalis értékét a
jelen Altalanos Uzleti Feltételek 4. pontja tartalmazza.

GlobalBusinessParcel esetén a fuvardij megfizetése mellett
GLS Hungary - a csomag bruttd sulyat tekintve - kg-onként
maximum 19 SDR 0sszegUl kartéritést nyujt.

16.3.2. Idbgarantalt kartérités
mértéke

szolgaltatasnal irdnyadd

Az iddgarantalt szolgdltatas Szolgaltatonak felrohatd okbdl
torténd nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése esetén a
kartérités Osszege az adott szolgdltatas leirasnal
meghatarozott 6sszegig terjedhet.

Nem mindsil kareseménynek, ha GLS Hungary az
idégarantalt megbizast a milkodési korén kival esé
elharithatatlan ok miatt vagy a cimzett elérhetetlensége miatt
teljesitette késedelmesen, vagy a szallitolevél visszaforgatasat
elmulasztja, a csomag kézbesitését azonban sajat
rendszerében hitelt érdemléen (IOD, POD) igazolja. Ezekben
az esetekben a Megbizé kovetelése kizardlag a cimzettel
szemben érvényesithetd, GLS Hungary ilyen esetekben a
szolgaltatas dijaig felel.

A nem garantdlt idejl szolgdltatdsok késedelmes teljesitésért
GLS Hungary nem tartozik kartéritési felelésséggel.

16.3.3. Kartérités és a Megbizo altal kotétt esetleges
biztositas kapcsolata

GLS Hungary hozzajaruldsa nélkll ki van zarva a biztositasi
igényeknek a Megbizé altal tortén6 engedményezése
harmadik fél részére.

Nem tériti meg GLS Hungary azt a kart, amelyeket a Megbizé
vagy a cimzett altal megko6tott mas biztositasi szerz6dések
alapjan jaro szolgaltatast fedez.

A Megbizonak jogaban all a sajat nevében és koltségére a
tovébbitando kildeményre biztositasi szerzédést kotni.

16.4. A KARTERITES MODJA:

Javitassal kikliszobolhetd karok esetén a kartérités a szallitasi
kéltségek szempontjabdl is a legelénydsebb helyen
elvégezhetd helyredllitds 6sszegéig terjed. Javitds esetén a
kartérités nem terjed ki az értékcstkkenés Gsszegére.

Pétlas esetén a beszerzési érték téril. GLS Hungary igényt
tarthat az 3dltala teljesitett kartéritésekhez kapcsoléddan a
karosodott vagyontargyakra, mennyiben azok pdétlasi,
beszerzési értéke kerilt megtéritésre.

A csomag részkdra esetén a pétlds vagy a csere koltsége
téritheté meg.

Amennyiben a csomagszallitds soran valamely készlet vagy
szett egy vagy tébb darabja, része sérlil, a javitasi vagy poétlasi
kéltség a készlet vagy szett értékének a megsértlt darabokhoz
viszonyitott ardnydban szamitandé. A kartérités kiszamitasanal
a készlet vagy szett egységéhez, egyben maradasahoz f(iz6d6
kilénos érdek nem vehetd figyelembe.

Hasznalt tdrgyak sérlilése vagy elveszése esetén a kar az
elveszett targy vagy a karosodott hasznalt targynak az Gjhoz
viszonyitott értéke aranyaban téril meg.

A kartéritési moddjanak (potlds, csere vagy javitas)
megallapitdsa korében GLS Hungary jogosult eldonteni azt,
hogy a karosodott targy gazdasdgosan javithat6-e, vagy annak
potlasa indokolt.
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16.5. A KAR IGAZOLASA:

A kar bekodvetkezése esetén a csomag kézbesitésekor, illetve a
karesemény megtorténtekor jegyzdkényvet kell felvenni. A
jegyz6konyvben a kartéritéshez a csomagszamot azonositani
kell, a csomag tartalmat igazolé okmanyokat és a kartéritési
igény bejelentblapot be kell nyGjtani GLS Hungary felé.

Amennyiben a fenti dokumentumok a jegyzékonyv felvételekor
nem allnak a kartéritési igényt bejelentd személy
a jogosult a kézbesitéskor a kar jellegére tekintettel nem tudta
jelezni, Ggy a kartéritési igényt bejelentd személy koteles ezen
dokumentumokat haladéktalanul, de legkésébb a Szolgaltatd
altal jelzett id6n belll a Szolgaltaté részére megkildeni a
Szolgaltatd honlapjan talalhatd Karbejelent6é (rlapra vagy a
karugyintezes@gls-hungary.com email cimre.

A karosodott csomag esetén lehetévé kell tenni, hogy a kart
GLS Hungary vagy megbizottja megszemlézze, ennek
érdekében a karesemény idépontjaban fennallé allapotot meg
kell 6rizni. A Szolgaltaté jogosult szemle nélkul is donteni a
karigény jogossagardl (jogalap) abban az esetben, ha a
rendelkezésére allé adatok jegyzokényvek, fényképfelvételek
alapjan ez egyértelmlien megallapithaté. Amennyiben a
karosult a Szolgaltatd megallapitasat vitatja, ugy jogosult
szemlét kérni, ebben az esetben a Szolgaltaté a szemlét
kdzponti telephelyén az AUF-ben foglalt szabdlyok szerint
elvégzi.

Amennyiben a kézbesités jellege folytdn (GLS Automatdba
torténd kézbesités) nincs mod jegyzokonyv felvételére, Ugy a
bejelentdnek a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben rogzitett
idén belll kell irdsban a kartéritési igényét bejelenteni. A
kartértéritési igényt a Szolgaltatd honlapjan taladlhato
karbejelentési Grlap kitoltésével kell jelezni.

Export kiildeményekre vonatkoz6 specialis szabalyok:
Export csomagok sérilése esetében a cimzett koteles az
atvételkor a kézbesitési okiraton vagy - ennek hidnyaban -
elektronikusan a kézbesités megtorténtekor haladéktalanul
jelezni a kildemény karosoddsat. Ezen dokumentumot a
karbejelentéshez csatolni kell. A GLS Hungary az export
csomagok hatarid6ben bejelentett fedett sérlilése esetén, a
Megbiz6é és/vagy a Cimzett altal rendelkezésére bocsatott
informacidk, fényképfelvételek, vagy mas bizonyitékok alapjan
karszemle tartasa nélkal doént a karigény jogossaganak
megallapitasarol.

Export kildemény elveszése esetén a karlgyintézési eljaras
lefolytatdsdhoz a feladénak a cimzett részére kidllitott
kereskedelmi vagy proforma szamlat, tovabba a cimzett altal
aldirt affidavit nyilatkozatot is sziikséges benyujtania.

Amennyiben a fenti kotelezettségek megszegése miatt a
karmegallapitasdahoz  szikséges Ilényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, GLS Hungary mentesul a kartéritési
kotelezettsége alodl.

GLS Hungary a kar bejelentését vagy a fenti esetben a
kdrosult ilyen irdnyd kérését kéveté 3 (harom) munkanapon
belll koteles a karszemlére vonatkoz6 igényét bejelenteni,
amennyiben az sziikséges a kar megallapitdsahoz. A kdrszemle
lefolytatdsara a klildemény GLS Hungary részére torténd
beérkezését kovetben kerdil sor.

GLS Hungary fenntartja az a jogat, hogy szemleigény esetén
kizarélag a szemlére allitott érték erejéig térit kart.

Az elveszett, illetve tartalmaban hidnyosan kézbesitett csomag
karigényét bejelenté személy, ezen tények igazolasara
szlikséges csatolnia a Szolgaltatd altal megjeldlt nyilatkozatot.

A csomag PIN kéddal torténd atvétele az ellenkez6 bizonyitasig
igazolja a csomag cimzett/jogosult atvevd részére térténd
kézbesitését. Amennyiben a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
torténik téves kézbesités, a Feladd vagy a Cimzett jogosult
kartéritési igényt benyujtani.

Amennyiben a karigényt bejelentd személy GLS Hungary
tajékoztatasa ellenére a Szolgaltatd altal megjel6lt idén, de
legkésébb a karigény benyuljtasatol szamitott 30 napon belll
hianytalanul nem bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére a
kartérités  jogalapjanak, illetve a kar mértékének
megallapitdsahoz sziikséges dokumentumokat, bizonyitékokat,
ugy a Szolgaltaté a karigényt az addig rendelkezésére
bocsatott vagy egyébként rendelkezésére all6 dokumentumok,
bizonyitékok alapjan biralja el.

16.6. A KARTERITES KIFIZETESE

GLS Hungary a Kkartérités kifizetésér6l a karigény
megalapozottsaganak és Osszegszerliségének
visszaigazolasatdél szamitott 8 (nyolc) naptari napon belil
intézkedik. A kartérités kifizetése tehat csak azt kovetben
torténhet meg, hogy a karigény és az 6sszeg jogossagat GLS
Hungary megvizsgalta, a karigény jogossagat -a karszemle
alapjan- elismerte, és a Megbiz6 a GLS Hungary altal kért
dokumentumokat hianytalanul rendelkezésre bocsatotta.

A kartérités utan a Ptk. 6:155 §-a alapjan késedelmi kamat a
fenti hataridd leteltét kdvetd naptol jar.

16.7. KIZARASOK:

A GLS Hungary mentesiil a kartérités megfizetése aldl a
jelen alpontban rogzitett esetekben és feltételek
esetében.

16.7.1. Kizart a kartéritésbdl, ha a kiildemény csomagolasa
nem felel meg a jelen Altaldnos Uzleti feltételekben
foglaltaknak. A Szolgaltatdé nem tartozik felelGsséggel
azért sem, ha a kart a kildemény belsé tulajdonsaga
vagy a csomagolas Kkivulr6l észre nem vehetd
hidnyossdga okozta. A széllitds korilményeinek
megfelelé csomagolas kételezettsége minden esetben
a feladét terheli.

16.7.2. A torékeny jelzésli, valamint a fokozottabb
ovatossaggal kezelend6 csomagokat, ugymint az
orientaciés nyilat tartalmazo kildeményeket valamint
azon csomagokat, melyek olyan jelzéssel vannak
elldtva, miszerint azokra nem lehet masik csomagot
pakolni a GLS Hungary munkatarsai figyelemmel,
gondossaggal kezelik, azonban ennek a jelzésnek a
feltlintetése nem eredményez az itt szabalyozottaktol
eltéré kartéritési felel6sséget.

A torékeny jelzés nem mentesiti a feladét az aru
jellegének, és a csomagszallitas  altalanos
korilményeinek megfelel§, és a tartalom épségét
garantalé csomagolas aldl.

Torékeny targyak (lUveg, porcelan, palackok,
gydgyszeres- és injekcids fioldk, influziés palackok
stb.) illetve a , Torékeny” jelzéssel feladott, valamint a
fokozottabb dvatossaggal kezelendé csomagok esetén
a kuls6 csomagolas sértetlensége esetén nem jar
kartérités, ha a bels6 csomagolds elégtelensége,
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hidnyossdga miatt a csomag tartalma sérilt, tovabba
ha annak tartalma kifolyt és az a tobbi elemet
elszennyezte.

Torékeny targyak, illetve a jelen pontban foglaltak
szerint fokozottabb dvatossaggal kezelendé csomagok
esetén nem jar kartérités, ha a targyak egyedi, bels6
csomagolasanak hianya eredményezi a kart,
fuggetlendl attél, hogy a kiilsé csomagolas sértetlen.

16.7.3 A csomagban lev6 folyadékszivargasat hermetikusan
zarodo fedéllel kell megakadalyozni. Nem jar
kartérités a szivargd folyadék miatt a csomagolason
belll keletkezett karokért.

16.7.4. A GLS Hungary részére sértetlentl torténé atadas
utdn a csomagolds hidnyossdga miatti elveszése,
dézsmalasi gyanu, tobb csomag egybe koétegelése
esetén, a kotegelt mennyiség csokkenése miatt
keletkez6 kar vonatkozasdban a Szolgaltatét
kartéritési kotelezettség nem terheli.

16.7.5. Kizartak a Kkartéritésb6l a sértetlen csomagolas
felbontdasa utan, a zomancozott, vagy lakkozott
targyaknal megallapitott lepattogzasi, karcolédasi,
surlodasi, horzsolasi stb. karok, illetve a butorok és fa
alkatrészek esetén a fenti karok, valamint a
benyomaddasok, politursérilések, a ragasztott részek
vagy a furnérozas levalasa.

16.7.6. Csomagolatlan (nem 5 rétegli kartondobozban
elhelyezett) bérond, kézitaska, utazétaska szallitdsa
esetén a termék szennyezddése, vagy a kiemelkedd
részek (kerék, porgd, fogantyl) sérilése esetén nem
jar kartérités.

16.7.7. Kizartak a kartérités aldl azok az esetek, amikor a
csomag kézbesitése eredeti, sértetlen csomagolasban
megtortént és a kézbesitést kéveten valik ismertté a
kar.

16.7.8. Az eredeti gyari csomagolasban feladott Gj aruk
sérllése is kizart a kartéritésbdél, amennyiben a
kézbesitéskor a csomagolas sértetlen és felbontatlan
volt.

16.7.9. Amennyiben a megfeleléen csomagolt kildemény
csomagolasa a szdllitds sordn nem sérllt, a
fuvarozasban résztvevo jarmlvek vagy mas eszk6zok
nem (tkoztek, borultak, nem razdédtak szét, a
csomagolason belli targyakra mechanikai,
elektromos vagy elektronikai zavarok miatt kartérités
nem jar.

16.7.10.Kizart a kartéritésbdl a feladott csomagok tartalmanak
mindségromldsa, rozsdasodasa, oxidaciéja, vagy
elszinezédése.

16.7.11.Szolgaltatdt nem terheli kartéritési felelésség a karért,
ha a kildemény, illetve annak tartalma a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek alapjan kizart vagy ha
feltételesen szdllithatd, és a Megbizd nem teljesitette
a feltételes szallitasra vonatkozd kovetelményeket.

A csomagolas hianyossagat a Szolgaltaténak kell
bizonyitania. A feladonak kell bizonyitania, hogy a kar
nem a postai kiildemény belsé tulajdonsaganak a
kovetkezménye, és nem a csomagolas hianyossaga
miatt allt elo6.

16.8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK A SZOLGALTATO ALTAL
MEGALLAPITOTT KARTERITESI IGENNYEL SZEMBEN

16.8.1. Amennyiben a Panaszos a GLS Hungary 3altal
megallapitott kartérités 6sszegét nem fogadja el, és 6 az Fgytv.
alapjan fogyasztonak mindsul, Ugy a lako- vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes Békéltet6 Testllethez fordulhat. A
Békéltets Testiletek elérhetésége: www.bekeltetes.hu

16.8.2. Amennyiben a panaszos a GLS Hungary altal
lefolytatott kartérités mddjat nem fogadja el, akkor a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz, vagy amennyiben 6 az Fgytv.
alapjan fogyaszténak mindsul, Uugy a laké- vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békélteté6 Testllethez fordulhat. A
Békéltetd Testlletek elérhetésége: www.bekeltetes.hu

17. A SZERZODES MEGSZUNESE
17.1. A SZERZODES IDOTARTAMA
17.1.1. Hosszu tavu megéllapoddsra vonatkozd szabalyok

Rendszeres csomagszallitds esetében az Egyedi szerz6dés - a
Megbizo és a GLS Hungary eltérd rendelkezésének hianyaban
- hatdrozatlan id6re jon létre. A Megbizé és a GLS Hungary
k6zOtti rendszeres csomagfeladasi szerzddés rendelkezhet Ugy
is, hogy a Felek kozotti szerz6dés hatarozott idétartamu,
ezesetben az Egyedi szerzddés rendelkezése lesz iranyado a
szerzOdés idGtartama tekintetében.

Amennyiben a Felek kozotti Egyedi szerz6dés (keretszerzddés)
eltéréen nem rendelkezik, (gy rendszeres csomagfeladas
esetén a Felek kozott fennallé szerz6dést barmely Fél jogosult
30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondani.
Ezesetben a felmondasi id6 végéig a Feleket az Egyedi
szerz6désben, illetve a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben
foglaltak szerint terhelik az ott rogzitett kotelezettségek. A
Megbiz6 ezesetben oly modon koteles a kildeményeket feladni,
hogy annak kiszallitdsat a Szolgdltaté a szerzédés id6tartama
alatt meg tudja kisérelni.

Eseti csomagfeladas esetében a szerz6dés a Felek kozott a
Felek teljesitéséig tartd hatdrozott idére jon létre. A teljesités
megkezdését kovetéen a Felek ezen szerz6dés rendes
felmonddsdra nem jogosultak. Amennyiben barmelyik Fél
ennek ellenére felmondja a szerzOdést, Ugy koteles az ebbdl
ered6 kart vagy a masik Fél ebbdl eredd koltségét megtériteni.

17.1.2. A GLS CsomagPontban megkététt szerz6désekre
vonatkozo szabalyok

A GLS CsomagPontban megrendelt szolgaltatéds esetében a
Felek kOzOtt eseti postai szolgaltatasi szerz6dés jon létre a
kildemény felvételének elvallaldsaval.

Tekintettel arra a tényre, hogy a Szolgaltaté a teljesitést a
kildemény felvételével megkezdi, igy a szerz6dés
felmondasara nincs mad.

A feladd a kildemény felvételét kdvetéen kérheti a csomag
kézbesitésének  megadllitdsdt, és a felvételt végzé
CsomagPontba torténd visszaszallitdsat, mely kérést a
Szolgdltatd megkisérel teljesiteni. Belféldon ezen kérést a
Szolgaltaté a klldemény kézbesitésének napjan vagy azt
kovetéen nem tudja teljesiteni. Feladé tudomasul veszi és
elfogadja, hogy az export csomagok szallitAsa kapcsan -
amennyiben a felad6 a kildemény kézbesitését a tovabbiakban
nem kivanja - lehet6ség van a kildemény cimzettnek térténé
kiszallitdsédnak, kézbesitésének visszavondsara. Az ilyen irdnyu
kérelmeket GLS Hungary minden esetben tovabbitja a
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partnerorszag iranyaba, de annak teljestilését garantalni nem
tudja.

A kildemény felvételét kovetéen az adott csomaghoz
tobbletszolgaltatds nem rendelhetd.

17.1.3. A https://ecsomag.hu oldalon és a GLS Applikaciéban
megrendelt  szolgaltatasra vonatkozé  specialis
szabalyok

A https://ecsomag.hu oldalon és a GLS Applikaciéban
megrendelt alap- és tobbletszolgaltatasok teljesitésére
a Felek kozott tavollévok kozotti szerz6dés jott létre,
melynek teljesitésétol a feladé a szolgaltatas
megrendelését koveté 14 napon beliil az alabbi
feltételekkel jogosult elallni, illetve a szolgaltatas
megkezdését kovetéen azt feimondani.

A feladé a szolgdltatds megrendelésével kifejezetten kérte a
Szolgaltatét, hogy a teljesitést az eldllasra/felmondasra
irdnyadd 14 napos hatarid6n belil kezdje meg.

A szolgaltatds megrendelésével a Szolgdltaté a teljesitést
megkezdi, igy erre tekintettel feladét az aldbbiak szerint
jogosult az alap-, illetve tébbletszolgdltatdsok felmondasara,
melyet a feladd kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

Szolgaltaté kizardlag az alabbi feltételek esetében
fogadja el a felmondasra vonatkozé nyilatkozatot, tehat
joghatas kivaltasara kizarélag az ily médon megtett és
az ilyen tartalommal rendelkez6 nyilatkozat alkalmas:

o feladéo az ecsomag@gls-hungary.com email
cimre kiildi meg a felmondast tartalmazé
nyilatkozatat, a nyilatkozatot a feladoé tette (aki
a megrendelésben felad6ként szerepel)

e a nyilatkozat a feladé altal megrendeléskor
megadott email cimrél érkezett;

¢ a nyilatkozat tartalmazza a feladé nevét, a
csomagszamot (ha ismert a felad6é szamara);

e a nyilatkozatbél egyértelmiien kitiinik, hogy a
felad6 mely kiilldeményre vonatkozéan kivanja a
szolgaltatast lemondani és ez a lemondas
(felmondas) az alapszolgaltatas és/vagy a
tobbletszolgaltatasra vonatkozik,

e megadja a bankszamlaszamot, ahova a
Szolgaltaté6 a szolgaltatasi dijat vissza tudja
fizetni,

e a felmondasi nyilatkozat - a szolgaltatas
jellegébdl adéddéan - a kovetkez6 bekezdésben
rogzitett idén beliil a Szolgaltatoval kozlésre
keriil.

Az elallasi/felmondasi nyilatkozat mintajat a 4. sz. melléklet
tartalmazza. A Szolgaltaté elfogadja azon felmondasi
nyilatkozatot is, ami nem a 4. sz. mellékletben talalhatdé minta
alapjan késziilt, de a fenti elemek mindegyikét tartalmazza.

Szolgaltaté felhivja a felad6é figyelmét arra, hogy a
szolgaltatas jellege folytan a szerz6dés felmondasara
(alap- és vagy tobbletszolgaltatas lemondasa) belféldon
kézbesitend6 csomag esetében kizardlag a kézbesitésig
van madd, azaz addig az idépontig, amig a kézbesitést
végzo futar a kiildeményt kézbesitésre felveszi. Az ezt
kovetéen kozolt felmondas esetében a Szolgaltaté
megtesz mindent a kiildemény megallitasa érdekében,
azonban a kiildemény megallitasat és felado részére
torténdé visszaszallitdsat garantalni nem tudja. Export
csomagok esetében a Szolgaltaté a killdeményt
kizarélag addig tudja megallitani, és a felad6 részére
visszaszallitani, amig a killdemény nem keriil atadasra a
partnerorszag részére, illetve amig nincs tranzit alatt. Az

ezt kovetéen kozolt felmondas esetében a Szolgaltato
megkisérli a killdemény megallitasat és felad6 részére
torténdé visszaszallitasat, azonban ezt garantalni nem
tudja.

Szolgaltatd a szabalyszerlien kozoélt felmondas esetében az 5.
sz. mellékletben foglaltak szerint vallalja a feladé a&ltal
megfizetett szolgaltatasi dij visszafizetését.

17.2. A POSTAI SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE
(KOZOS SZABALYOK)

A postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinik

a) a szerzb6dés rendes felmondasaval;

b) a Felek szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kozos
megegyezésével;

c) az egyik Fél azonnali hatalyu felmondasaval;

d) amennyiben a GLS Hungary a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitését a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekben, illetve jogszabalyban roégzitett okbol
jogszerlien megtagadta;

e) A rendszeres csomagfeladasra vonatkozd szerzOdés
megszlinik amennyiben 2 hénapon keresztil a
csomagfeladas a Szolgaltato elézetes értesitése nélkil
szlinetel, ezesetben a szerz6dés megsz(inésének
idépontja a két honapos hatarid6 lejaratanak napja,

f) a https://ecsomag.hu oldalon és a GLS Applikaciéban
megrendelt szolgdltatdas esetében a 17.1.3 pontban
irtak szerint kozo6lt felmondas esetében a felmondas
Szolgaltatéhoz térténd beérkezésének napjan, feltéve,
ha a szolgéltatds ezen id6pontig nem ment teljesedésbe
(azaz a kuldeményt ezen id6pontig nem kézbesitett a
Szolgaltatd a cimzett részére),

g) a https://ecsomag.hu oldalon és a GLS Applikacioban
megrendelt szolgaltatds, de fel nem adott csomag
esetében a 30. napot kévetd nap utan automatikusan.

A GLS Hungary jogosult a szerz6dés azonnali hatallyal torténé
felmondasdra Megbizd (feladd) sulyos szerzddésszegése
esetén, illetve amennyiben alappal feltehet6, hogy Megbizd a
szerz6dés teljesitése sordn rosszhiszemdien jar el.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil a Megbizd (feladd) oldalan
amennyiben a szerz6désbdl eredd lényeges kotelezettségét
megszegi. Ilyen kotelezettségszegésnek mindsulnek
kllonodsen, de nem kizardélagosan az aldbbiak:

a) amennyiben a Megbizd (feladd) visszaszallitott
csomagjainak aranya meghaladja az 5%-ot és ennek
oka nem a GLS Hungary hibajaként réhato fel;

b) amennyiben a Megbizé (feladd) a szerz6désbdl eredd
fizetési kotelezettségének két egymast koveto
hénapban hatéridére nem tesz eleget.

18.  ELEVULES, IGENYERVENYESITES

A feladast kovetd 15. naptdl szamitott hat honap elteltével
elévilnek GLS Hungary-vel szemben a postai szolgaltatas
nyUjtasabol eredd kartéritési feleldsségére a postai kildemény
megsemmisilésébdl, részleges vagy teljes elveszésébdl,
megsérilésébdl, tovabbd az idOgarantdlt szolgdltatas
késedelmes teljesitésébdl, valamint az utankildés-szolgaltatas
nem szerzddésszer(i teljesitésébdl eredd karral kapcsolatos
igények.

Amennyiben a jogosult a kildemény részleges vagy teljes
elveszése, megsérilése vagy megsemmisiilése, illetve
idégarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén
el6terjesztett kartéritési igényét a jelen Altaldnos Uzleti
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Feltételekben meghatérozott jogveszt6 hatéridﬁn belil

annak osszeget a kartéritési igény jogossagat megallapito
visszaigazolastdl szamitott 60 napon bellil nem fizette meg,
ugy a jogosult kartéritési igényét a kildemény feladasatol
szamitott egyéves jogveszté hataridén belll érvényesitheti
birdsdg el6tt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltetd
testlleti eljaras idGtartama az igényérvényesitési idébe nem
szamithato be.

A kildemény altal a Szolgaltaténak vagy - szerzédésen kivdl -
harmadik személynek okozott kar felado altal torténé
megtéritésére a Ptk. altaldnos szabalyait kell alkalmazni.

19. IRASBELISEG/RESZLEGES
ERVENYTELENSEG/BIROSAGI ILLETEKESSEG

19.1. IRASBELISEG

19.1.1. Mellék- és kiegészitd megallapodasok és eltér6
megallapodasok csak irédsban érvényesek.

19.1.2. A GLS Hungary fenntartja a jogot, hogy egyes
kérdésekben a jelen Altaldnos Uzleti Feltételektdl eltérd
megallapodast kdsson, az ilyen megallapodds azonban nem
lehet ellentétes az 1. pontban felsorolt, illetve a postai
tevékenységet szabdlyozé egyéb jogszabdlyokkal, valamint az
kizardlag irasos formaban jéhet Iétre érvényesen.

19.1.3 Megbizé (feladd) és a GLS Hungary a Postai
szolgaltatasi szerz4dés teljesitésekor és azzal 6sszefiiggésben
jogosultak mindazon jognyilatkozatokat a masik Féllel
emailben kozdlni, melyek kozlésére a koztik [év6 szerzddés
vagy a jogszabalyok vagy a Felek ilyen iranyu és a masik féllel
k6z0lt tajékoztatasa nem ir el6 mas szigorubb format, ideértve
kllonodsen, de nem kizardélagosan a postai Gton térténd vagy a
tértivevényes levélben torténd értesitést.

Az emailben torténd kézlés akkor mindstl a GLS Hungary altal
a Megbizdé felé kozoltnek, amikor azt a GLS Hungary a
Megbizé hivatalos email cimére megkildte. Megbizd hivatalos
email cimének mindsitl a Megbizd altal a szerzédéskotéskor
megadott vagy késbébb altala hivatalos formaban maddositott
email cim, valamint mindazon email cim, melyet a Felek a
k6ztlk kialakult Gzleti gyakorlat szerint korabban rendszeresen
hasznaltak az egymassal térténé kommunikacié soran.
Megbizo részérdl akkor min6slil a GLS Hungary-val kdzéltnek
az email, amikor azt a Megbizd hivatalos email cimérdl a GLS
Hungary hivatalos email cime ko6zll az adott tigyben illetékes
terlilet részére a Megbiz6 megklldte. A GLS Hungary
hivatalos email cimei illetékes terlletenkénti bontasban a
Szolgaltaté honlapjan taldlhaté.

Amennyiben a Felek barmelyike arra hivatkozik, hogy nem
kapott a hivatalos email cimére tajékoztatast, gy a masik
félnek igazolnia kell, hogy rendszerébdl az email kikildésre
kerult. Ezen igazolassal szemben is van helye a masik fél altal
ellenbizonyitdsnak. Amennyiben ellenbizonyitdsra nem kerdl
sor vagy az sikertelen, Ugy azt ugy kell tekinteni, hogy a
jognyilatkozat a masik féllel kézlésre kertlt.

A félreértések elkeriilése érdekében Megbizé (feladd) altal a
Szolgaltatd fenti hivatalos email cimére kuldott szabalyszeri
tdjékoztatas kizardlag annyit jelent, hogy a Szolgaltatéval a
jognyilatkozat kézlésre kertlt, nem jelenti azonban azt, hogy a
Szolgdltatd a részére emailben megkildott jognyilatkozatot
elfogadta volna. Azaz Szolgdltatd - az Ugy koérilményeire
tekintettel - jogosult tovabbi nyilatkozatot, tajékoztatdst,
dokumentumot kérni, jogosult a dokumentumok postai Uton

torténd megkildését is kérni, valamint jogosult a Megbizé
(feladd) emailben megkuldott jognyilatkozatat elutasitani.

19.2. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Amennyiben ezen Altaldnos Uzleti Feltételek valamely
rendelkezése hatalytalan lenne, vagy azza valna, ez nem érinti
az egész Altaldnos Uzleti Feltételek érvényességét. A
hatdlytalan rendelkezést olyan rendelkezéssel kell poétolni,
amely gazdasagi céljaval a lehetd legkdzelebb all ahhoz.

19.3. JOGVITAK

Jogvita esetén a Felek a Postatv.-ben foglalt esetekben a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz fordulhatnak.

Felek megdllapodnak abban, hogy a postai szolgaltatasi
szerzO0désbll ered6 jogvitdik esetére - a pertargy értékétol
figgben - a GLS Hungary székhelye szerint illetékes birdsag
illetékességét kotik ki.

20. A SZOLGALTATAS ALTALANOS VAGY HELYI
KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE

GLS Hungary a csomagszallitdist a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekben foglaltakhoz képest korlatozhatja, vagy
szlineteltetheti, amennyiben azt vis major, vagy hatdséagi
intézkedés teszi szilkségessé.

Vis maiornak mindsiilnek a GLS hibdjan kivil bekdvetkezett
rendkivili, elharithatatlan események, példaul természeti
katasztréfak, rendkiviili természeti események vagy rendkiviili
id6jaras, habord, forradalom, blokad, export-import tilalom,
érdekszféran kivili sztrajk, tlzeset, arviz, jarvany, karantén,
szallitdsi embargé és minden olyan itt fel nem sorolt
kértilmény, amely a GLS szamara el nem harithatd, el6re nem
lathatd és neki fel nem réhaté. Vis maiornak minéstl tovabba
a kozlekedés 2 o6rat meghaladé idGtartamban toérténd
korlatozasat jelentd korilmény, a GLS létesitményeinek
kitritésével jard, 1 orat meghaladd idétartami hatosagi
intézkedés.

GLS Hungary forgalmi korldtozdsok, vagy meteoroldgiai
kérilmények miatt a szolgdltatast egyes korzetekben
atmenetileg sziineteltetheti, vagy az altaldnosan alkalmazott
kézbesitési rendtdl eltérhet.

A szolgdltatds korldtozasardl vagy szlineteltetésérél GLS
Hungary a Megbizdkat értesiti.

Ilyen esetekben a Megbizé karigényt nem tamaszthat.

21. ADATOK VEDELME, TITOKVEDELMI KOTELEZETTSEG

21.1. AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
SZABALYOK

A GLS Hungary a csomagszolgaltatdas teljesitésével
kapcsolatos, illetve a postai szolgdltatds teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat — a 21.2- 21.6. bekezdésben foglalt
eltérésekkel -, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol szélé
altalanos adatvédelmi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR
vagy Rendelet) és az informacioés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben
foglaltak figyelembevételével, valamint a postai
szolgaltatasokrdl szolé6 2012, évi CLIX. toérvény (a
tovébbiakban: Postatv.) alapjédn adatkezel6ként kezeli és
tovabbitja.
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A Szolgaltatd a postai szolgaltatds teljesitését nem teszi
fuggbévé olyan személyes vagy mas adat megadasatol, vagy
olyan célu adatkezeléshez valé6 hozzajaruld nyilatkozat
megtételétdl, amely a postai szolgaltatas felado altal igényelt
tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgdltatd a postai szolgdltatds teljesitésével kapcsolatos,
valamint a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat az Adatkezelési tdjékoztatéban rogzitett feléttelek
esetében tovabbitja harmadik orszagban Iévé adatkezeld vagy
adatfeldolgozé részére.

GLS Hungary részletes Adatkezelési Tajékoztatéja,
illetve annak az adott dokumentumban meghatarozott
mellékletei a GLS Hungary Altalanos Uzleti Feltételeinek
a részét képezi és megismerheté GLS Hungary
honlapjan, az alabbi linken:

https: Is-

group.eu/EU/en/dataprotection/glshungary

21.2. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG A CSOMAG
TARTALMA VONATKOZASABAN

A GLS Hungary az altala tovabbitott csomag tartalmat csak a
szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti
meg.

21.3. ZART CSOMAG FELBONTASANAK SZABALYAI
A GLS Hungary

21.3.1. a zart csomagot - az 21.3.7. bekezdésben foglaltak
kivételével - nem bonthatja fel;

21.3.2. a nem zart csomagokat csak a felvételhez,
feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
szlikséges adatok megallapitdsa érdekében és annak
megfeleld mértékben tanulmanyozhatja;

21.3.3. a szolgaltatds teljesitése soran tudomadsdra jutott
adatot - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a 21.4.1. bekezdésben emlitett
szervezetek kivételével - massal nem kozélhet;

21.3.4. a kildeményt - tartalmanak megismerése céljabol -
a Megbizd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a 21.4.1. bekezdésben emlitett
szervezetek kivételével masnak at nem adhatja;

21.3.5. a szolgadltatds teljesitésérél — a Megbizd, a cimzett

(illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a 21.4.1.

bekezdésben emlitett szervezetek kivételével -

masnak tajékoztatast nem adhat.

A 21.3.4. pont alkalmazdsdban a Megbizéval
(feladdval) megegyezd jogosultsaggal rendelkezének
kell tekinteni azt, akit arra a Megbizdé (feladd)
megjelél. A 21.3.3 és 21.3.5. pont tekintetében a
Megbizéval (feladdval) megegyez6 jogosultsidggal
rendelkez6ének kell tekinteni azt a személyt is, aki a
csomag egyedi azonosité adatat, tovabba a jelszét és
belépési kodot GLS Hungary-vel elektronikus
hirkdzlési uton (tadvkozl6 berendezés, Internet) kozli.

21.3.6.

A GLS Hungary a zart csomagot felbonthatja, ha

.1. a csomag burkolata oly mértékben sértlt, hogy
tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontds nélkili atcsomagolassal a
kildemény tartalmdnak a megodvasa nem
biztosithato,

21.3.7.2. a csomag tartalma altal okozott veszély elharitasa

érdekében ez indokolt;

21.3.7.3. a csomagot azonnal felbonthatja, amennyiben a
postai kildemény tartalmanak valdszinUsithetd
veszélyes vagy romlandé természete miatt a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt hatarideig
torténd 6rzése a Szolgaltatétdl nem varhatd el;

21.3.7.4. postacsomag esetében a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekben foglalt 6rzési hataridot kévetben.

NN
=
NN

21.3.8. A csomag felbontdsat GLS Hungary szabdlyozza és
a megtett intézkedéseket jegyzokényvben rogziti. A
felbontds tényét a kildeményre ra kell vezetni, és
ha erre lehet6ség van, a felbontasrél, a felbontas

okarol a feladot értesiteni kell.

Amennyiben a termék olyan mértékben karosodott, hogy az
balesetveszélyes vagy az emberi életre,- egészségre veszélyes,
tovébba amennyiben akar a Szolgéltaté vagy mas harmadik
személy vagyontargyaiban ezen karosodott termék képes
tovabbi karokat okozni, Ugy az ilyen terméket Szolgaltaté nem
koteles tarolni, és jogosult azt megsemmisiteni, melyrdl a
feladot tajékoztatja.

21.4. TITOKVEDELMI ~KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK
ALTALANOS SZABALYAI, MEGORZESI IDO
21.4.1. A GLS Hungary-nek és a postai kézrem(ikodoi
tevékenységet végzd személynek (szervezetnek)
megfeleld szervezési és muszaki intézkedésekkel
kell biztositania a csomagszolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemények
titkossagat. A GLS Hungary és a postai
k6zrem(kod6i tevékenységet végz6 személy
(szervezet) - a jogszabalyi feltételek fennallasa és
erre iranyuld megkeresés esetén - koteles a postai
kildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést
atadni vagy bemutatni az annak megismerésére
kulén toérvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabba azok megdfigyelését, tarolasat, illetve a
kildeménybe, széveges kdzleménybe mas médon
torténd beavatkozast lehet6vé tenni.

21.4.2. Szolgdltatdé rendelkezésére  bocsatott vagy
rendelkezésére allo személyes adatok
megOrzésének idejét részletesen a Szolgaltato

Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.
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22.  AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEKBEN
SZEREPLO FOGALMAK MEGHATAROZASA

Affidavit
nyilatkozat

Csomag

Egyedi szerzddés

Elektronikus

értesités

Feladé

Felvétel

GLS General
Logistics Systems
halézathoz tartozo
orszagok
GLS API

GLS Connect

Blntet6jogi és polgari jogi
felel6sség tudataban tett
nyilatkozat

a Postatv. 2. § 35. pontja
szerinti postai kildemény

A Megbizd és a Szolgaltatd
kozott fennalld postai
szolgaltatasi szerz6dés, melyet
a Felek egyedileg
megtargyaltak. Ide tartozik
tobbek kozott a Megbizd és a
Szolgaltatd kozotti hosszu tava
megallapodas is.

email, SMS, Viber (izenet
valamelyike vagy egyéb,
Szolgdltatd altal az adott célra
biztositott vagy fejlesztett
elektronikus csatorna

aki a GLS Hungary-val a postai
szolgaltatasi szerzGdést sajat
nevében megkéti.

az a tevékenység, amelynek

eredményeként a postai
ktldemény a postai
szolgaltatasi szerzOdést
megkoté postai  szolgaltatd

felvételi pontjan vagy a felek
megallapoddsa alapjdn mas
helyen a postai szolgédltatd
halézataba kerdl.

a mindenkori GLS rendszer
tagjai

A GLS API segitségével a
Megbizok sajat rendszeriikbe
integralhatjak a
csomagfeladdshoz és kilonféle
szolgaltatasok

megrendeléséhez szlikséges
modulokat, amelyekkel
egyszerdsiteni, gyorsitani
tudjak a cimkekezelési
m(iveleteket. A fejlesztéshez
szlikséges leirast a
http://glsconnect.hu/ oldal

tartalmazza.

A Szolgaltatd ugyfélszoftvere,

melynek segitségével a
Megbizok jelentésen
egyszerdUsithetik a
csomagfeladassal jaro

adminisztraciés munkat. A GLS
Connect szoftvert a Megbizok a
http://glsconnect.hu/  oldalon
érhetik el.

GLS Automata

GLS Applikacio
vagy Applikacié

GLS Online

GLS
Ugyfélrendszerek

Hosszu tavua
megallapodas

10D

Kézbesités

Kozvetett kézbesito
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A Szolgdltatd altal létesitett, a
postai klldemény biztonsagos
és sérlilésmentes kézbesitést
lehet6vé tevo eszkoz.

a GLS Hungary tulajdonaban
lévé és altala nyujtott ingyenes,
mobiltelefonra letolthetd
alkalmazas

A Szolgdltatéd altal biztositott
online  fellilet, melyet a
Megbizék vehetnek igénybe

GLS Connect, MyGLS, GLS
Online

A Szolgdltaté és a Megbizo
(feladod) kozotti egyedi
szerz6dés, figgetlenil annak
hatarozott vagy hatarozatlan

id6tartamatdl, melynek
fenndlldasa alatt a Megbizd
rendszeresen ad fel

csomagokat.

elektronikus, vagy  szbbeli
informacié a
csomagkézbesitésrol

a Sczolgaltaté altal elvégzett
azon tevékenység, amely soran
a postai kildemény a
Szolgaltatd halozatabol, illetve
személyes felligyelet aldl az
atvételre  jogosult  személy
részére torténd atadassal vagy

levélszekrénybe, tovabba
egyéb, a ktldemény
kézbesitésére alkalmas

eszkdzbe torténd elhelyezéssel
kikerul.

A Postarendelet 20. §-ban
meghatdrozottak  szerint a
postai kildeményt a cimzett
helyett a cimzésben megjelolt
szervezet, mint kozvetett
kézbesitd részére kézbesiti
abban az esetben, amennyiben
a cimzett lakéhelye,
tartozkodasi helye, munkahelye

e Magyar Honvédség,
Katonai Nemzetbiztonsagi
Szolgalat, rendvédelmi
szerv,

e  egészséglgyi, illetve
szocialis ellatast nyujto
intézet,

e szalloda, didkszallo,

munkasszallé, tdulé.
Tobb cimzett altal hasznalt vagy
nem a hasznalo altal
Uzemeltetett irodahaz,
Uzlethdz, ipari park, gyartelep
vagy mas hasonlo létesitmény
esetében az ezen
|étesitményeket Uzemeltet6



szervezet koteles kozvetett
kézbesit6ként eljarni, ha a
postai szolgaltatonak az
éplletben vagy az ingatlan
teriletén mikodoé cimzetthez
torténd  eljutdsa  barmilyen
modon korlatozott, nem
biztonsagos, vagy a cimzettek
elérési helye nem egyértelmuen
beazonosithato.

Megbizo a GLS Hungary szerz6dott
partnere, a mindenkori
kéltségvisel6. A Megbizd a
rendszeres csomagfeladasi
szerz6dés esetében a Felek
eltérd megallapodasa vagy a
jelen Altaldanos Uzleti Feltételek
eltéré rendelkezése hidnyaban
a feladdéval egyezik meg.

PIN kod a cimhelyen és a GLS
Automatdba térténd kézbesités
alkalmaval a Szolgaltato altal a
cimzettnek Elektronikusan
megklldott egyedi kdéd, ami
igazolja a csomag atvételének
jogosultsagat.

POD kézbesitési igazolas, mely a
(,Proof of postai kildemény kézbesitését
delivery”) igazolja.

Postai szolgaltatas 5 postai kiildemény felvételét,
szlkség szerint  gyUjtését,
feldolgozdsat, szallitdsadt és
kézbesitését egylttesen vagy
részben magaban  foglald,
gazdasagi tevékenység
keretében végzett szolgaltatas.

Scanner /szkenner a csomagszallitds sordn az
elektronikus adatrogzités
eszkdze

Szervezet vezetGje a Szervezet vezet6
tisztségvisel6je, a cégvezetdje,
a vezetd allasu munkavallaldja,
tovébba minden olyan személy,
aki cégjegyzésre vagy a
szervezet altalanos
képviseletére jogosult.

Szervezet jogi személy és egyéb
szervezet.

Qvik készpénzmentes, a Magyar
Nemzeti Bank Azonnali Fizetési
Rendszerén beldli fizetést

biztosité metddus.

23.  AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEK
MODOSITASA, ALKALMAZHATOSAGA

Jelen Altalanos Uzlet,i Feltételek az 1998. aprilis 1-
jével  kibocsatott Altaldanos Uzleti Feltételek
modositott valtozata, érvényes 2026. janius 17.

napjatél. Az Altalanos Uzleti Feltételek a hatélyba lépést
megel6z8en a Nemzeti Média - és Hirkodzlési Hatdsagnak
bejelentésre kerlilnek és a hatalyba Iépést megel6z6 15.
naptél a https://gls-group.com/HU/hu/home honlapon
elérhetéek.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételeket és annak
mellékleteit a Megbizdk/feladok az aldbbi helyeken
érhetik el:
e  https://gls-group.com/HU/hu/home, mely
egyben a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
Szolgaltaté altali hivatalos kdzzétételének oldala

is;
e  Megbizdk a szerz6déskotesi ajanlat
mellékleteként az Altalanos Uzleti

Feltételeket elfogadjdk, mely a vellik
megkotott szerz6dések részét képezi;
https://csomag.hu/hu oldalon

a https://ecsomag.hu oldalon,

A GLS Applikaciéban, valamint

a GLS CsomagPontokban is kifliggesztésre
kerilnek.

A szolgdltatds igénybevételének egyéb tudnivaldit - a
szolgaltatasok részletes leirasa, nyomtatvanyok, Urlapok,
kitoltési uUtmutaték - GLS Hungary ,Felhasznaloi
Kézikbnyvben” a Megbizdék rendelkezésére bocsatja,
valamint a https://gls-group.com/HU/hu/home honlapon
kozzéteszi.

Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek mellékletét képezik az
alabbi dokumentumok:
1. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak és egyéb
dijak
1/a. sz. melléklet CsomagPontban feladott
kildemények dijszabasa
1/b. sz. melléklet A https://ecsomag.hu
fellileten megrendelt szolgaltatasok dijszabasa
1/c. sz. melléklet: Egyéb dijak, koltségek
1/d. sz. melléklet: A GLS Applikacidban megrendelt
szolgaltatdsok dijszabdsa

2. sz. melléklet: Igénybe vehet6 szolgaltatasok
és tobbletszolgaltatasok

3. sz. melléklet Adatkezelési tajékoztatd

4. sz. melléket: Elallasi/felmondasi nyilatkozat
(kizardlag a https://ecsomag.hu oldalon és a GLS
Applikacidban megrendelt szolgaltatasra
alkalmazhato)

5. sz. melléklet: A https://ecsomag.hu oldalon
és a GLS Applikaciéban megrendelt szolgaltatasra
vonatkozdan kozolt elallasi/felmondasi nyilatkozat
esetében a Szolgaltaté altal visszafizetend6
szolgaltatasi dijak

6. sz. melléklet: LockerReturnService
esetében a Megbiz6 altal kialakitandé
Ugyfélportal/tgyfélszoftver minimalis tartalmi
elemei

1.sz. fuggelék A kizart targyak, valamint a feltételesen

szallithatd targyak és azok szallitasi feltételei
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