
za Paket Shop od 01.03.2024.

Cijene usluga u unutarnjem i
međunarodnom prometu

Zone

Dimenzije
paketa

1. zona

3. zona

2. zona

5. zona

4. zona

Najduža
+ 

najkraća
stranica

Paket s pouzećem (Maksimalni iznos
pouzeća može biti 1.659,04 €)

Unutarnji
promet

(€)

5,18

7,83

9,16

6,50

10,49

Rumunjska (3-4), Italija (3-5), Bugarska, Danska, Irska (5-6)

Poljska, Njemačka (3-4), Belgija, Nizozemska, Luksemburg (4-5)

Slovenija, Mađarska (1-2), Slovačka, Austrija, Češka (3-4)

Litva, Latvija, Estonija (4-5), Švedska (4-6), Grčka, Finska (6-7), Francuska (5-6)

1. zona
(€)

17,12

19,78

18,45

22,43

26,41

 1,06 €

Tranzitna vremena (radni dani)

Španjolska, Portugal, Malta, Cipar [EU dio]  (5-6)

2. zona
(€)

21,10

30,39

25,08

19,78

18,45

3. zona
(€)

Izvoz

29,07

31,72

42,34

35,70

33,05

Posebna dostavna područja

4. zona
(€)

31,72

95,43

43,67

39,68

64,90

Putem Paket Shop poslovnica možete poslati pakete maksimalne težine do 40 kg te maksimalnih dimenzija 50x50x50 cm. 

5. zona
(€)

6,64 €

47,65

56,94

83,48

123,30

41,01

L

S

 XS

 XL

M

max.
dimenzija

max. 35 cm

max. 65 cm

max. 50 cm

max. 80 cm

DODATNE USLUGE 
(dodatno na osnovnu cijenu paketa)

DODATNE NAKNADE 
(dodatno na osnovnu cijenu paketa)

Sve cijene sadrže PDV. 

Podaci u tablici su informativnog karaktera. GLS Croatia preuzima naloge za otpremu paketa samo za navedene zemlje.

Zone i tranzitna vremena u radnim danima: 

Cijena paketa ovisi o veličini. Veličinu paketa izračunate tako da zbrojite najdulju i najkraću stranicu.



Obračun i doznaka pouzeća vrši se
najmanje u dva navrata tjedno, na
račun pošiljatelja naveden prilikom
ispunjavanja prijevoznice ili na
posebnom obrascu prilikom predaje
paketa u PaketShop-u. Nadoplata za
uslugu pouzeća sadrži i troškove
doznake unutar date zemlje. 
Uslugu je moguće koristiti samo u  
unutarnjem prijevozu.

*Svaka usluga rukovanja gotovinom
koja se nudi pošiljatelju paketa sa
pouzećem ponuđena je na temelju i
pod uvjetom da će GLS Croatia
nastupati samo kao posrednik za
pošiljateljevu gotovinsku naplatu te
da GLS Croatia nema ovlast vezati
pošiljatelja niti sklopiti ugovor sa
primateljem paketa s pouzećem u ime
pošiljatelja. Pošiljatelj će sam izvršiti
obveze koje proizlaze iz sprječavanja
pranja novca, a koje se temelje na
primjenjivim zakonima i/ili propisima.

POPIS POSEBNIH
DOSTAVNIH
PODRUČJA

Raspored za otoke na koje dostavljamo vlastitim vozilima
dostupan je na web stranici GLS-a  (www.gls-croatia.com)
pod nazivom “Raspored za otoke”.

Za pakete u međunarodnom prometu primatelj će dobiti samo e-mail
obavijest. Popis država u međunarodnom prometu na koje se usluga
odnosi, dostupan je na službenim stranicama GLS Croatia.

Ujutro na dan dostave Primatelj će zaprimiti e-mail ili SMS poruku o
3-satnom vremenskom intervalu dostave. U slučaju neuspješnog
po- kušaja isporuke, poslat ćemo još jednu obavijest koja sadrži
poveznicu na Delivery Manager gdje Primatelj može odmah
odabrati jednu od sljedećih opcija:

 Pouzeće 

 Fleksibilna dostava 

Posebna dostavna područja (Zona II.)

Usluge i naknade

uključuje mjesta i otoke koji nisu obuhvaćeni dostavnim
područjem na koje isporuku vršimo vlastitim vozilima.
Isporuka na ta područja se vrši putem drugog pružatelja
poštanske usluge; u tom smislu moguće je da drugi
pružatelj poštanske usluge obračuna dodatnu naknadu za
pružene usluge (detalji o navedenom nalaze na GLS-ovoj
web stranici). Za te Pakete ne vrijede pravila o granicama
masa i dimenzija, dodatne usluge, kao ni usluge s
vremenskim jamstvom. Naknada za manipulaciju tim
Paketima se naplaćuje po Paketu. Popis mjesta posebnog
dostavnog područja svakodobno je dostupan na GLS- ovoj
web stranici pod nazivom „Posebna dostavna područja“.

Informativno, ograničenja vezana za pakete izvan
dostavnog područja mogu se odnositi na:
·  maksimalna masa: 10 kg
·  maksimalna duljina: 1,5m
·  maksimalni kružni obujam: 3m
·  tranzitno vrijeme: 48-168h
·  aktivaciju dodatnih usluga 

 Dostava u novom terminu1.
 Dostava na drugu adresu2.
 Davanje suglasnosti da se paket ostavi na dogovorenom mjestu
bez potpisa primatelja (ne odnosi se na pakete s pouzećem)

3.

 Osobno preuzimanje paketa u najbližem GLS područnom
skladištu (depo-u), Paketomatu ili PaketShopu

4.

 Odbijanje preuzimanja paketa.5.


