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Communiqué de Presse 
 

Dr. Karl Pfaff nommé CEO du groupe GLS 
 
Oude Meer, le 28 septembre 2023 - Le groupe GLS (General Logistics Systems) 
annonce aujourd'hui la nomination du Dr. Karl Pfaff au poste de nouveau directeur 
général (CEO) du groupe GLS. 
 

 
Le Dr. Karl Pfaff sera nommé directeur général (CEO) du 
groupe GLS à compter du 1er octobre 2023. Il succède à 
Martin Seidenberg, qui a été nommé directeur général 
du groupe IDS en août 2023. Avec cette nomination, 
GLS choisit la continuité et la confiance dans ses 
équipes de direction.  
 
Karl Pfaff possède une solide expérience dans le 
domaine de la logistique internationale. Il a rejoint GLS 
en 2014 après avoir travaillé pour le groupe Lufthansa 
et Bain & Company. Karl Pfaff a occupé divers postes 
en stratégie, ventes et gestion opérationnelle au sein 
de GLS avant d'être nommé CEO de GLS Allemagne en 
2020 et de devenir membre de l'équipe de direction du 

groupe GLS. Actuellement, le Dr. Pfaff est Group Area Managing Director, responsable de 
l'Allemagne et du BeNeLux. 
 
Au sujet de son successeur, Martin Seidenberg déclare : 
 
"Je suis ravi de nommer Karl en tant que directeur général du groupe GLS. Sous la direction 
de Karl, GLS Allemagne a connu une croissance significative en termes de chiffre d'affaires 
et de rentabilité. Il a géré la transition de GLS vers un réseau de colis très orienté client 
B2B et B2C tout en dirigeant l’entreprise avec succès dans les périodes difficiles de la 
pandémie, de forte inflation et de défis économiques et politiques internationaux. Karl a 
contribué de manière significative à la transformation numérique actuelle du groupe et à 
faire de GLS une entreprise plus durable." 
 
Commentant sa nomination, le Dr. Pfaff explique : "C'est un privilège d'être nommé à la 
tête du groupe GLS. GLS est une entreprise exceptionnelle avec un grand potentiel, des 
personnes formidables et une marque solide. Nous resterons concentrés sur la qualité et 
la croissance rentable dans un environnement économique exigeant. Grâce à des 
investissements sans relâche dans nos collaborateurs, l'excellence numérique et la 
qualité, nous cherchons à construire des bases solides pour garantir une expérience client 
inégalée." 
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_____________________________________________________________ 
À propos de GLS 
Le groupe GLS est l'un des plus grands fournisseurs autonomes de services de colis en Europe, avec une forte présence 
locale dans presque tous les pays du continent. Il opère également par le biais de filiales en propriété exclusive au Canada 
et sur la côte ouest des États-Unis au sein d'un seul réseau GLS. Cela permet à GLS de connecter de manière transparente 
ses clients et ses communautés avec des millions de colis et d'histoires chaque jour. Grâce à son réseau international, GLS 
a la capacité de relier ses marchés de manière flexible et agile pour répondre à leur nature dynamique et en rapide évolution. 
L'entreprise est fière de fournir à ses clients, dans une quarantaine de pays, un service de haute qualité qui répond au mieux 
à leurs besoins. Le réseau GLS se compose de plus de 120 hubs et de plus de 1 600 agences, soutenus par environ 35 000 
véhicules de livraison sur le dernier kilomètre et 4 700 camions longue distance. Cela offre une résilience du réseau, une 
flexibilité supérieure et une portée étendue. En 2022-2023, GLS a généré des revenus records de 5.4 milliards d'euros et a 
livré 862 millions de colis. Pour plus d'informations, visitez le site https://gls-group.eu/FR/fr/home 
 
Contact presse GLS : communication@gls-france.com 
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