GLS

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Soveltaminen

Naita toimitusehtoja sovelletaan kaikkiin General Logistics Systems Finland Oy:n (GLS)
kuljetussopimuksiin riippumatta siitd, onko viimesijaisena palveluntarjoajana GLS vai
jokin tdman sopimuskumppaneista.

Nama toimitusehdot ovat yhdenmukaisia Pohjoismaisen Speditddriliiton asettamien
yleisten maaraysten (PSYM2015) seka Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry:n
Kansainvalisen maantieliikenteen yleisten kuljetusehtojen (KMYK2010) kanssa.
Saanndskokoelmina PSYM2015 sekd KMYK2010 taydentavat GLS:n yleisia
toimitusehtoja silloin, kun naista toimitusehdoista, palvelukohtaisista
erityisedellytyksista tai kirjallisista toimeksiantosopimuksista ei muuta johdu.

Naista toimitusehdoista tai soveltuvin osin PSYM2015 ja KMYK2010-mdarayksista
voidaan poiketa ainoastaan kirjallisesti laaditulla seka jokaisen osapuolen
allekirjoituksellaan vahvistamalla sopimuksella. GLS varaa kuitenkin oikeuden muuttaa
yksipuoleisesti yleisia toimitusehtojaan tiedottamalla naista yleisesti hyvaksyttavalla ja
riittavalla tavalla. Talldin asiakkaalla on oikeus irtisanoa kuljetussopimus 30 paivan
irtisanomisajalla alkaen toimitusehtoa koskevan muutoksen voimaantulopaivadsta.
Ehtomuutos katsotaan hyvdksytyksi, mikali asiakas jatkaa sopimussuhdetta taman
jalkeen.

GLS:lla on ehdon 1.3 estdmatta oikeus poiketa toimitusehdosta asiakkaan hyvaksi
yksittaistapauksissa silloin, kun poikkeamiselle on asiallinen liiketaloudellinen peruste
eikd poikkeus ole ristiriidassa pakottavan lainsaadannén tai muun virallissdaddksen
taikka maarayksen kanssa. Mydnnetty poikkeus on oltava vahvistettavissa jalkikateen.

GLS:n ja kuluttaja-asiakkaan valilla tehtyyn kuljetussopimukseen sovelletaan naiden
toimitusehtojen lisaksi ja estamatta kuluttajansuojalainsaadannén erityisedellytyksia
kuluttajakaupasta. Naiden toimitusehtojen osalta kuluttajansuojalainsaadanndélla
tarkoitetaan sellaisia kotimaisia seka kansainvalisia lakeja, virallissaddoksia ja
viranomaismaadrayksia, joilla turvataan kuluttajan oikeuksia kulloinkin kasilla olevassa
tilanteessa siten, etta naista oikeuksista ei ole mahdollista patevasti sopia erikseen
kuluttajan vahingoksi naiden toimitusehtojen soveltamisalueella ehtojen 10.1-10.7
mukaisesti.

Kaikki ndiden toimitusehtojen vastaisesti tehdyt muutokset, lisdykset ja korjaukset ovat
mitattomia.

Nama toimitusehdot astuvat voimaan 1.1.2023 alkaen ja korvaavat aikaisemmat
GLS:n yleiset toimitusehdot sekd PSYM2000-maarayskokoelman.
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Toimitus

GLS:n paatoimialat ovat logistiikka, Iahettipalvelu ja huolinta. Kuljetusliikkeena GLS
jarjestaa ja toteuttaa kuljetuspalveluita, mukaan lukien lajittelu ja jakelu.

GLS toimittaa tai noutaa lahetykset kuljetussopimusten mukaisesti. Lahetyksen nouto
tai toimitus voidaan jadlkikateen todennettavalla tavalla sopia tapahtuvaksi myés ilman
Idhettajan tai vastaanottajan lasndoloa. Vaaranvastuun siirtymisesta ks. ehdot 8.1-8.4.

GLS toimittaa lahetykset joko jakoldhetyksind vastaanottajan osoitteeseen tai
vaihtoehtoisesti omaan tai sopimuskumppanin yllapitémaan noutopisteeseen
kohdemaasta riippumatta. Toimitusmuoto voi vaihdella joko aluekohtaisesti tai
esimerkiksi lahetyksen koon, painon tai kappalelukumaarén perusteella.

GLS luovuttaa jakoldhetykset toimitusosoitteeseen todennuskelpoista varmennetta
vastaan. Mikali nimettya vastaanottajaa ei tavoiteta tai tata ei ole erikseen maaritelty,
GLS:lla on oikeus luovuttaa lahetys toiselle henkildlle kohdeosoitteessa. GLS:lla ei ole
velvollisuutta tarkastaa lahetystd vastaanottavan tahon henkilétietoja.

Mikali kohdeosoitteessa ei tavata ketaan, GLS voi toimittaa paketin GLS ParcelShop-
toimipisteeseen, GLS:n jakelukeskukseen tai alihankkijan yllapitamaan
noutopisteeseen. Vastaanottajalle toimitetaan tasta saapumisilmoitus. Noutamaton
lahetys palautetaan ldhettajalle 10 paivan sailytysajan jalkeen. Joissain kohdemaissa
lahetyksid voidaan toimittaa myds suoraan GLS ParcelShop-toimipisteeseen, GLS
jakelukeskukseen tai alihankkijan yllapitamaan noutopisteeseen alueesta ja
vastaanottajasta riippuen.

Muuttuvista alihankkija- ja markkinaolosuhteista johtuen GLS ei voi yleisluonteisesti
taata tiettyja toimitusmuotoja eri [dhetystyypeille.

GLS ei toimita lahetyksia postilokero-osoitteisiin.

GLS ei toimita lahetyksia jalkivaatimuksella.

Lahetyksen sisalto, paketointi ja
merkitseminen

Lahettdja vastaa aina GLS:n kuljetettavaksi saattamansa Idhetyksen huolellisesta
paketoinnista valitusta palvelumuodosta riippumatta. Ldhetykset on pakattava niin, etta
ne kestavat kasittelyn automaattisissa lajittelujarjestelmissa. Kuljetusyksikéiden sisalla
olevien tuotteiden ei tule paasta liikkumaan kuljetuksen aikana tai koskettamaan
toisiaan taikka yksikdn ulointa pakkauspintaa. Nesteitd sisdltavat kuljetusyksikét on
lisdksi varustettava imukykyisella tdytemateriaalilla. Lahetyksen jokaisen ulkolaidan on
oltava kantava, eika kuljetusasennolla tule olla vaikutusta tuotteen ominaisuuksiin.
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Kuljetusyksikkd on aina suojattava mainitulla tavalla erikseen silloin, kun kyseessa on
jalleenmyyntiin tarkoitettu tuotepakkaus.

GLS voi pyynn0sta tai omasta aloitteestaan antaa tédsmentavia ohjeita koskien
Idhetyksien paketointia. Kahdenvalisesti tai muutoin GLS:n antamat tésmentavat ohjeet
eivat poista asiakkaan velvollisuutta noudattaa naita toimitusehtoja muilta osin.

Useamman kuin yhden paketin, erillisosan tai muun irrallisen esineen ulkoinen
yvhdistéminen yhdeksi lahetykseksi esimerkiksi teippaamalla tai sitomalla ei ole
suositeltavaa. Jokaisen yksittaisen ldhetyksen on oltava kiintea kuljetusyksikkd ja
lahetyksissa on oltava erilliset osoitekortit. Ldhetykseen kiinnitettavan osoitekortin
osalta lahettajan on varmistuttava siita, ettei kortti paase irtoamaan lédhetyksesta
kuljetuksen aikana huolimattoman kiinnityksen vuoksi.

Lahettdjan on varmistuttava siita, etta kuljetusyksikkda tai paketointivalineistoa
uudelleen kaytettaessa kaikki aikaisemmat osoitekortit on poistettu tai huolellisesti
peitetty. Tama koskee myds muita sellaisia pakkausmerkintéja, jotka ovat koskeneet
lahetyksen kulkua tai toimitusta aikaisemmin GLS:n tai muun toimijan kuljetuksessa.

Lajittelujarjestelmista johtuen GLS ei huomioi ldhetyksen sisdltéa tasmentavien
ulkoisten merkintéjen huomioon ottamista tai Iahetyksen erilliskasittelya naiden
johdosta. Tallaisia merkintdja ovat muun muassa viittaukset sarkyvaan tai
nestemadiseen sisdltéon, painoon taikka lahetyksen toivottua kuljetusasentoa indikoivat
nuolet. Lahettaja vastaa sisallésta riippumatta ldhetyksen hyvaksytystd paketoinnista
toimitusehdon 3.1 mukaisesti.

Erdat tuoteryhmat on kokonaan rajattu GLS:n kuljetuspalveluiden ulkopuolelle ja
ndiden lahettaminen on kielletty. Tallaisia ovat ldhetykset, jotka sisadltédvat yhta tai
useampaa seuraavista:

Tuotteet, joiden hallussapito on kielletty 1ahtd-, kohde- tai kauttakulkumaassa.
Tuotteet, joiden tuonti tai vienti on kielletty 1ahtd-, kohde- tai kauttakulkumaahan.
Tuotteet, joiden hallussapito on saadetty luvanvaraiseksi Iahto-, kohde- tai
kauttakulkumaassa.

Tupakka- ja alkoholituotteet.

Vaaralliset aineet.

Tuliaseet ja tuliaseiden osat toimintakunnosta riippumatta.

Kuolleet ja elavat eldimet.

Ihmisjaanteet.

Kateinen raha ja rahaan verrannolliset arvopaperit.

Kuljetusyksikdt, joiden arvonlisaveroton jalleenmyyntiarvo ylittda EUR 10 000.

TIR- ja ATA-carnet lahetykset.

Herkasti pilaantuvat ja sellaiset tuotteet, jotka ovat alttiita lampdtilan vaihteluille.
Kulloinkin voimassa olevan pakotelainsdadanndn- tai maaraysten alaiset lahetykset.
Pakotteet voivat koskea henkilditd, organisaatioita, jarjestéja tai maita ja
pakotemadraykset ja erilaiset sdanndkset voivat olla asetettuja seka kansallisesti etta
kansainvalisesti. Lahettdjan tulee ennen kuljetussopimukseen ryhtymista varmistua
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siita, etta lahetettdva tuote, kohdemaa, vastaanottaja tai lahettaja itse ei ole voimassa
olevien pakotenormien alainen.

Ehtojen laiminlyonti

GLS tai tdman sopimuskumppani ei vastaa lahetyksen katoamisesta, vahenemisests,
vahingoittumisesta tai viivastymisesta tilanteissa, joissa lahettdja on laiminlyonyt tai
muulla tavoin jattanyt tayttamattd ehtojen 3.1 tai 3.4-3.6 mukaiset lahetyksia koskevat
velvollisuudet kokonaan tai osittain.

GLS:n korvausvelvollisuutta merkitseva vastuu rajoittuu ehdon 3.3 osalta vain siihen
osaan lahetystd, johon ldhetyksilta edellytettava osoitekortti on ollut kiinnitettyna. GLS
ei kuitenkaan vastaa lahetyksen tai sen osan korvaamisesta, mikali osoitekortti on
kiinnitetty lahetykseen ehdon 3.3 vastaisesti.

GLS:IIa ei ole tarkastusvelvollisuutta koskien kuljetettavaksi saatetun lahetyksen
sisaltda tai ulkoisia seikkoja ehtojen 3.1-3.6 mukaisesti. Lahettaja vastaa aina siit3,
etta lahetys on GLS:n toimitusehtojen mukainen kuljetusta aloittaessa ja taman
kestaessa.

GLS voi keskeyttaa kuljetuksen tai kieltdytya vastaanottamasta Iahetysta silloin, kun
ldhetys havaitaan tai epailldan perustellusta syysta olevan ehtojen 3.1-3.6 vastainen.
Ndiden ehtojen laiminlydnnista johtuva kuljetuksen keskeyttaminen saattaa johtaa
korvausvelvollisuuden syntymiseen tai tapauskohtaisiin lisakuluihin. Lahettajan vastuu
ehtojen tayttamisesta koskee seka tahallista ettd tuottamuksellista toimintaa tai
laiminly6ntid ja ulottuu korvausvastuun osalta seka valittémiin etta valillisiin
vahinkoihin suhteessa GLS:&an tai téman sopimuskumppaniin.

GLS:IlIa on oikeus keskeyttaa lahetyksen toimitus ja palauttaa ehtojen 3.1-3.6
vastainen lahetys asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan rahtihinnaston mukaisesti tai
vaihtoehtoisesti poistaa havaittu puute silloin, kun tdman katsotaan olevan vahdinen
eikd toimenpide vaikuta kuljetusyksikodn sisdltamien tuotteiden ominaisuuksiin,
maaraan tai laatuun.

Toimitusmaksut- ja kulut

Toimitukset suoritetaan kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti silloin,
kun yksil6llisessa kuljetussopimuksessa ei ole muuta sovittu. Ajantasainen hinnasto on
saatavissa GLS:n asiakaspalvelusta.

Toimituksen palautus lahettajadlle veloitetaan kulloinkin voimassa olevan rahtihinnaston
mukaisesti silloin, kun toimitus palautuu Idhettajasta tai vastaanottajasta johtuvasta
syysta. Tdllaisia syita voivat olla esimerkiksi toimitusehtojen vastaisesta menettelysta
johtuneet seikat tai lahetyksen noutamatta jattaminen.
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GLS:n kuljetuspalveluita tai muita kulueria koskevien laskujen erapadiva on neljatoista
(14) paivaa laskun paivayksesta, ellei toisin sovittu. Mythastyneista maksuista
perittdva viivastyskorkokanta on vuositasolla 11,5 % suhteutettuna viivastyneille
kalenteripaiville. GLSn erdantyneiden saatavien perinnan hoitaa ulkoinen
perintatoimisto ja siita aiheutuvat kulut ja alkuperdinen saatava tulee maksaa aina
suoraan perintatoimistolle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vahentaa GLS:n laskusta mahdollisia riidattomia tai
riitautettuja saataviaan GLS:Ita. Kuittauskielto on ehdoton.

Jos rahti- tai muita kustannuksia on vastaanottajan maksettavana, eika vastaanottaja
suorita nditd maksuja, asiakas on velvollinen vastaamaan naista kuluista. EU:n
ulkopuolisissa Iahetyksissa GLS voi peria lahetyksen kaikki kulut (mukaan lukien
mahdolliset verot, tuonti- ja vientiselvitysmaksut ja tullimaksut) asiakkaalta, mikali
vastaanottaja ei maksa naita ajallaan. GLS ei vastaa lahettadjan ja vastaanottajan
keskinaisesta kulujaosta tai téllaisten saatavien perinnasta.ajallaan. GLS ei vastaa
lahettajan ja vastaanottajan keskindisesta kulujaosta tai tallaisten saatavien
perinnasta.

Panttioikeus

GLS varaa panttioikeuden yksildidyn asiakkaan lahetyksiin silloin, kun asiakas laiminly®
maksuvelvollisuutensa joko kulloinkin kasilla olevaa tai aikaisempaa lahetysta koskien.

GLS:lla on oikeus myyda kohdassa 6.1 mainittuja tuotteita soveltuvien myyntikanavien
kautta velkojen kattamiseksi silloin, kun asiakkaalta ei saada perittya avoinna olevia
velkoja. GLS:n on ilmoitettava asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan hyvissa ajoin
etukateen niista toimenpiteista, joihin se suunnittelee ryhtyvansa tavaran myymiseksi.

Reklamaatiot

Lahetyksia seka naiden toimitusta tai vastaanottamista koskevat reklamaatiot on
tehtava kirjallisesti suoraan GLS:lle. Vaurioreklamaatiosta on aina kaytava ilmi
vahingon tai vahenemisen maara ja laatu todennuskelpoisella tarkkuudella.

Vastaanottajalla on valitdn tarkastusvelvollisuus noutaessaan tai vastaanottaessaan
[ahetysta. Valittdmasti havaittavasta vahingosta tai vdahentymisesta on reklamoitava
heti [ahetyksen vastaanottotilanteessa. Jakoldhetysten osalta vahingosta tai
vahentymisesta on ilmoitettava mahdollisuuksien mukaan suoraan toimituksen
suorittaneelle kuljettajalle. Lahetyksen vaurio tai muu puute on kuvattava tai muulla
tavoin todennettava silloin, kun kyseessa ei ole kuriirildhetys tai suora
vahinkorekisterdinti ei muutoin ole mahdollinen. Kirjallinen reklamaatio valittémasti
havaittavissa olevasta vauriosta tai puutteesta on tehtdva GLS:lle ilman aiheetonta
viivytysta.
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Muusta kuin ulkoisesti havaittavissa olevasta lahetysvahingosta tai vahentymisesta on
tehtava kirjallinen reklamaatio GLS:lle kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistadn
viiden tyopaivan kuluttua toimituspaivasta.

Katoamis- tai viivastymistapauksissa kirjallinen reklamaatio on tehtdva 30 paivan
kuluessa paketin lahettamisesta tai 14 paivan kuluessa mahdollisesta arvioidusta
toimitusajankohdasta. Viivastyneiden pakettien osalta reklamaatio on tehtava kuitenkin
viimeistaan viiden paivan kuluessa paketin toimitusajankodasta. Reklamaatiokelpoinen
viivastys voi olla kasilla aikaisintaan 10 arkipaivan kuluttua arvioidusta
toimitusajankohdasta.

Patevan reklamaation jalkeen vastaanottajan on saatettava vahingoittunut tai
véhentynyt lédhetys alkuperadisulkoasussaan GLS:n noudettavaksi ja tarkastettavaksi
toimitusosoitteessa. Lahetysta ei tule kuljettaa tai korjata taikka kasitelld muulla tavoin
tarpeettomasti ennen GLS:n tai taman yhteistybkumppanin suorittamaa tarkastusta.

Asiakas vastaa siita, ettad reklamaatiot GLS:lle on tehty ehdoista 7.1-7.4 ilmenevien
muotovaatimusten ja mdardaikojen puitteissa oikeudenmenetyksen uhalla. Asetetuista
edellytyksista poikkeavat reklamaatiot katsotaan muoto- tai maaraaikavirheen johdosta
patemattémiksi.

Vaurioituneiden tai vdahentyneiden lahetysten kasittelyd koskevan ehdon 7.5 vastainen
menettely voi johtaa GLS:n korvausvastuun poistumiseen tai alenemiseen ehdon 8.7
mukaisesti.

Vastuunrajoitukset ja vaaranvastuun
siirtyminen

GLS:n vastuu huolitsijana katsotaan alkavaksi siitd hetkesta, kun lahetys saatetaan
todennettavalla tavalla GLS:n tai tdman sopimuskumppanin kuljetettavaksi. GLS ei
kuitenkaan vastaa lahetyksen viivastymisesta, vahenemisesta, vahingoittumisesta tai
katoamisesta, joka syntyy asiakkaan tai taman puolesta toimivan osapuolen
virheellisesta lastauksesta, ahtauksesta, kiinnityksestd, purkamisesta tai muusta
tuottamuksellisesta toimesta taikka laiminlyénnista.

GLS:n vastuu huolitsijana katsotaan paattyneeksi viimeistaan 15 paivan kuluttua siita,
kun lahetys on saatettu vastaanottajan ulottuville. GLS:n vastuu kuljetuksesta raukeaa
myds aina silloin, kun toimitus keskeytetdan ldhettdjan tai vastaanottajan laiminlydnnin
tai toimitusehdoista taikka lainsaddanndsta johtuvan kielletyn toimen vuoksi. GLS ei
vastaa ldhetyksen viivastymisesta, vahenemisestd, vahingoittumisesta tai katoamisesta
silloin, kun lahettdja tai vastaanottaja on laiminlyényt ehtojen 7.1-7.7 mukaisen yhden
tai useamman reklamaatiovelvoitteensa.

GLS ei vastaa lahetyksen viivastymisesta, vahenemisesta, vahingoittumisesta tai
katoamisesta, jos tama aiheutuu sellaisesta GLS:sta riippumattomasta ja yllattavasta

Yleiset toimistusehdot



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1.

GLS

syystd, johon GLS ei ole voinut vaikuttaa tai josta GLS:n ei voida kohtuudella olettaa
tienneen. Tallaisia syita ovat esimerkiksi viranomaisesta, lakosta, sodasta tai
luonnononnettomuudesta johtuvat esteet.

Asiakas vastaa aina GLS:n toimitusehtojen, voimassa olevan lainsdadannon seka
viranomaismaaraysten noudattamisesta Idhetystensa osalta ja vahvistaa
ymmartaneensa toimitusehdot GLS:n kuljetuspalveluihin ryhtymalla. Epdselvissa tai
tulkinnanvaraisissa tilanteissa taikka olosuhteissa asiakkaan tulee olla yhteydessa
GLS:n asiakaspalveluun lisdtietojen saamiseksi.

GLS ei ole osallinen lahettajan ja tilaajan tai muun kolmannen osapuolen valisissa
oikeussuhteissa. Naiden ehtojen tai kirjallisen erillissopimuksen mukaiseen korvaukseen
lahetyksen katoamisesta, vahingoittumisesta, vahenemisesta ja viivastymisesta voi olla
ainoastaan GLS:n alkuperdinen sopimusasiakas. GLS:n kuljetusverkkoon asiakkaan
toimesta saatettu lahetys ei siten muodosta sopimussuhdetta esimerkiksi GLS:n ja
Idhetyksen tilaajan valille.

GLS:IIa ei ole tarkastusvelvollisuutta koskien lahetysten ulkoisia ominaisuuksia tai
sisaltdd. GLS:n lojaliteettivelvoitteen mukainen velvollisuus rajoittaa vahingon
leviamistd ulottuu l&dhetyksen vaurio- tai vahenemistapauksissa vain sellaisiin
seikkoihin, jotka ovat kayneet ilmi lahetyksen tavanomaiseksi katosottavan kasittelyn
yhteydessa. GLS:n korvausvelvollisuus taman lojaliteettivelvoitteen laiminlyénnista
johtuvista suorista vahingoista edellyttaa tahallisuutta tai térkeaa tuottamusta.

GLS:n yleisia toimitusehtoja, yksiléllisia kirjallisia sopimuksia tai muuta tavanomaiseksi
katsottavaa yritystoimintaa taikka toimeksiantoja vastaan tehtyjen vaitteiden ja
vaatimusten osalta nayttotaakka vaitteen tai vaatimuksen todenperaisyydesta on aina
taman tehneelld osapuolella korvausoikeuden menetyksen uhalla. Tasta
nayttotaakkaolettamasta voidaan poiketa ainoastaan niissa tapauksissa, joissa vaitteen
tai vaatimuksen toteennayttédminen muodostuu tdman tehneelle osapuolelle
kohtuuttoman raskaaksi. Harkintaoikeus kaanteisen nayttétaakan soveltamiselle on
aina vain GLS:lla.

GLS:n korvausvastuu rajoittuu Idhetyksia koskevien katoamis-, vahingoittumis- ja
vahenemistapauksissa valittdmiin vahinkoihin. Tama rajoitus koskee seka GLS:n
sopimukseen perustuvaa vastuuta, ettd sopimuksen ulkoista vahingonkorvausvastuuta
silloin, kun voimassa olevasta lainsadadanndsta ei muuta johdu.

GLS pidattaa oikeuden korjata naita yleisia toimitusehtoja mahdollisesti rasittavat

heikot patemattémyysperusteet lausekekohtaisesti. Tallaisia patemattdmyysperusteita
ovat esimerkiksi sisall6lliset ilmaisu- tai muotovirheet.

Korvaukset ja vakuutukset

GLS:n korvausvastuu lahetyksen tai osaldhetyksen katoamisesta, vahingoittumisesta ja
vahenemisesta on rajattu lahetyksen tai sen kadonnen tai vahingoittuneen osan
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painoon siten, ettd GLS:n korvausvastuu on kansainvalisissd maantiekuljetuksissa
enintaan 8,33 SDR/kg, kansainvalisissa lentokuljetuksissa enintdan 26 SDR/kg ja
kotimaankuljetuksissa enintdan 20 EUR/kg. GLS:n korvausvastuu rajoittuu ainoastaan
vahinkoa kadrsineeseen osaan lahetysta. Lahetyksen tai osaldhetyksen osittaisen
vahingoittumisen ja vahenemisen tilanteessa GLS:n korvausvastuu rajautuu siihen
arvoon, joka vastaa arvon vahentymista. Korvausvastuu rajoittuu kuitenkin aina
enintaan lahetyksen tai sen vahinkoa karsineen osan arvonlisdverottomaan arvoon.

GLS ei maksa korvauksia vahingoittumisesta tai katoamisesta, joka koskee lahetysta,
jonka pakkaus ei ole kohtien 3.1-3.4 mukainen tai jonka lahettaminen on kielletty
perustuen kohdassa 3.6 kuvattuun sisaltéén. GLS ei mydskaan korvaa sellaista
ldhetyksen katoamista tai vahingoittumista, joka aiheutuu lahettajan tai vastaanottajan
laiminlydnnista.

Lahetyksen tai osalahetyksen taydellisen tai osittaisen katoamisen, vahingoittumisen ja
vahenemisen osalta maksettavan korvauksen perusteena kaytettdava arvo seka
mahdolliset liitannaiskorvaukset maaritelldan PSYM2015-ehtokokoelman 17-188§
mukaisesti. Arvonlisaveroa ei oteta huomioon tuotteita arvostaessa.

GLS ei kuljeta lahetyksia toimitusaikalupauksella. GLS:n korvausvastuu ldhetyksen
viivastyessa on rajattu valittémiin ja kohtuullisiin kustannuksiin, jotka sopimusta
tehtdessa on saatettu katsoa viivastymisen todenndakdisiksi seurauksiksi.
Viivastymisesta maksettava korvaus voi kuitenkin olla enintdan se maara, joka vastaa
viivastyneen kuljetusyksikdn rahtia. GLS korvaa ainoastaan yli kymmenen (10)
arkipaivan viivastyksia arvioiduista toimitusajasta.

Jos lahetys on lahetetty kayttden AddOnLiabilityService -palvelua, ei korvausta
maaritettdessa sovelleta kohdan 9.1 mukaista painoperusteista maksimikorvausta.
AddOnLiabilityService -palvelun maksimikorvaus on EUR 3360 kuljetusyksikk®a kohti,
ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Korvauksesta vahennetaan mahdollinen omavastuu.
Omavastuu on 50 EUR vahinkotapahtumaa kohden, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

AddOnLiabilityService -palveluun perustuvia korvauksia voidaan maksaa ainoastaan,
jos asiakas on tilannut palvelun kirjallisesti ennen |dhettamista. Palvelua ei valttamatta
ole saatavilla kaikkiin lahetyksiin tai lahetysmuotoihin. AddOnLiabilityService -palvelua
ei voi lisata lahetykselle jalkikateen.

Korkea-arvoisia tuotteita, kuten jalometalleja, jalokivida, antiikkia, maalauksia tai taide-
esineita ei voi lahettaa AddOnLiabilityService -palvelulla.

Mikali asiakas tai vastaanottaja on saanut korvauksia tai on oikeutettu korvaukseen
oman vakuutuksensa perusteella, on GLS:Ild oikeus vahentaa tallainen korvaus
summasta, jonka se maksaa perustuen vastuuseensa lahetyksesta tai
AddOnLiabilityService -palveluun.

AddOnLiabilityService -palveluun perustuen ei koskaan makseta lisdkorvauksia
Idhetyksen viivastymisesta.

Yleiset toimistusehdot



10

GLS

Erimielisyyksien ratkaiseminen ja

lainsaadanto

10.1.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Kaikkiin GLS:n kanssa tehtyihin sopimuksiin tai naihin toimitusehtoihin liittyviin
riitatapauksiin sovelletaan Suomen lakia oikeustoimen luonteesta riippumatta.

GLS:n ja taman sopimuskumppanin tai kolmannen osapuolen valiset erimielisyydet on
ensisijaistesti pyrittava ratkaisemaan neuvottelemalla tapauksesta kahdenkeskisesti.
Neuvottelun katsotaan riitatapauksissa alkaneen siita, kun GLS on vastaanottanut ja
hyvéksynyt reklamaatioilmoituksen. Neuvottelun aikana GLS:lle esitetyt vaatimukset,
vaitteet ja muut seikat on laadittava kirjallisesti tai muuta myéhemmin vahvistettavaa
muotoa kayttaen. Neuvottelu katsotaan paattyneeksi selkean tuloksettomana silloin,
kun osapuolten valinen keskusteluyhteys on vaatimusten tai vaitteiden osalta
asiallisesti menetetty neuvottelun kestosta riippumatta.

Yksityisoikeudelliset riitatapaukset, jotka ylittavat korvausintresseiltaan EUR 20 000,
ratkaistaan lopullisesti vélimiesmenettelyssé Keskuskauppakamarin
vélimiesmenettelysaantdjen mukaisesti silloin, kun kahdenkeskiset neuvottelut riidan
ratkaisemiseksi on katsottavissa paattyneeksi selkean tuloksettomina ilman edellytyksia
tuomioistuinsovittelulle. Korvausintressiltdan véahdaisemmissa tapauksissa
oikeuspaikkana on GLS:n pdaasiallisen toimipaikan mukaisesti Varsinais-Suomen
karajdoikeus neuvottelun paatyttya tuloksettomana. Korvausintressida maariteltaessa
huomioon ei oteta mahdollisia oikeudenkaynnista tai valimiesmenettelysta aiheutuvia
kuluja taikka muita riidan kohteeseen valillisesti liittyvia kulueria.

Osapuolten on ensisijaisesti selvitettava edellytykset riidan tuomioistuinsovittelulle aina
silloin, kun erimielisyyksié koskeva kahdenvalinen neuvottelu on katsottavissa
paattyneeksi selkedn tuloksettomina.

GLS:n ja kuluttaja-asiakkaan valinen erimielisyys voidaan saattaa vadlimiesmenettelyn
ratkaistavaksi vain erilliselld, kirjallisesti laaditulla valityssopimuksella sen jalkeen, kun
riita-asia on tullut vireille. Kuluttajaksi katsottavalla osapuolella on aina oikeus saattaa
riita toimivaltaisen tuomioistuimen ratkaistavaksi silloin, kun ehdoissa 10.2-10.3
maaritetty neuvottelu on katsottavissa paattyneeksi selkean tuloksettomana.

GLS:n ja kuluttaja-asiakkaan erimielisyytta ratkaistaessa otetaan naiden
toimitusehtojen lisaksi ja estamatta huomioon ehdon 1.5 mukaiset kuluttajan oikeuksia
koskevat erityismaaraykset.

Nadissa toimitusehdoissa tai muissa kirjallisesti GLS:n kanssa laadituissa sopimuksissa
havaitut tehottomat tai lainsaadanndn taikka muun virallisséadoksen perusteella
tdytantdoonpanokelvottomat ehdot johtavat sopimuksen tai ehtokokoelman
osapatemattémyyteen vain kulloinkin kyseessa olevan lausekkeen osalta. Kahta tai
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useampaa sopimuslauseketta taikka toimitusehtoa vastaan esitetyt vaatimukset
kasitelldaan kukin yksiléllisind vaatimuksina.

11 Kanneoikeuden vanhentuminen

11.1. Kanne GLS:aa vastaan on nostettava yhden vuoden (1) kuluessa kanneoikeuden
menettamisen uhalla. Aika lasketaan:

e Tavaran vahenemis- ja vahingoittumistapauksissa paivasta, jolloin tavara luovutettiin
vastaanottajalle tai saatettiin tdman noudettavaksi.

e Tavaran viivastymis- ja katoamistapauksissa tai muussa vahingossa siitéd ajankohdasta,
jolloin viivastyminen, katoaminen tai muu vahinko aikaisintaan oli voitu todeta.

e Kaikissa muissa tilanteissa ajankohdasta, jolloin syy, johon kanne perustuu, olisi
aikaisintaan voitu todeta.
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