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® Presentacion

102-14

Presentamos una nueva edicién de la Memoria de Sostenibilidad que, de acuerdo con
los requisitos actuales de reporting de informacién no financiera, refleja el
desempefio econdmico, social y medioambiental de GLS Spain en el ejercicio
2021/22.

En el analisis de este periodo, no podemos obviar las consecuencias de la pandemia
del coronavirus en nuestra actividad, a todos los niveles. Fundamentalmente,
destacaria el incremento notable de la demanda de servicios de paqueteria ante las
restricciones a la movilidad, lo que ha implicado una mayor relevancia de nuestro
sector en la vida social y econdmica. De forma paralela, es destacable la aceleracion
de la transformacion digital, que impacta directamente en el uso que empresas y
particulares realizan de nuestros servicios.

En este entorno, toma especial mérito el esfuerzo realizado por los cerca de 1.600
empleados de GLS Spain y los equipos de nuestras mas de 500 agencias en la
adecuacion de su metodologia de trabajo a un entorno extraordinariamente
complejo, que ha exigido de una gran capacidad de adaptacién y resiliencia por parte
de todos. Pero el grado de implicacion y compromiso ha ido mucho mas alla: junto
con la excelente respuesta a una tarea cotidiana de especial exigencia, hemos
conseguido iniciar el desarrollo de una serie de proyectos estratégicos que
consideramos imprescindibles para afrontar los nuevos retos del sector.

La sostenibilidad es un eje principal e irrenunciable en todos estos proyectos. No
entendemos otro modelo de crecimiento y progreso, por lo que cualquier actuacion
de la compaiiia o de alguno de sus profesionales debe considerarse desde los tres
criterios ESG (Environmental, Social, Governance); y, por consiguiente, debe tener
en cuenta su implicacién a nivel ambiental, social y de gobernanza.

En las paginas de esta memoria encontrareis el detalle de las principales iniciativas
desarrolladas, asi como de los principales indicadores no financieros de nuestra
actividad. Dividimos estos contenidos en cuatro grandes ambitos, que responden a
los criterios de sostenibilidad citados anteriormente y a un principio transversal de
gran valor para nosotros, la calidad del servicio:
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e Etica y buen gobierno corporativo, que se extiende mas alld del
cumplimiento de las normativas de cada pais para consolidar un modelo de
compafiia de referencia en Compliance y transparencia.

¢ ThinkQuality, como concepto que expresa el compromiso con la calidad y la
excelencia en todas las etapas de la cadena de valor. El desarrollo de
aplicaciones digitales de uUltima generacion es un recurso clave para garantizar
la mejor experiencia y la proximidad a todos los grupos de interés.

¢ ThinkSocial, que expresa el compromiso con el bienestar econdmico y social
tanto de nuestros empleados en el desarrollo de un entorno laboral de calidad
(seguro, igualitario, emprendedor, etc.) como del conjunto de la sociedad, con
acciones de alcance tanto local como global. Entre ellas, destacaria
especialmente la labor de integracién de nuestros Centros Especiales de
Empleo, que ofrecen una oportunidad profesional real a personas con
discapacidad mental y/o fisica. Junto con el beneficio directo a un colectivo
con una tasa de empleo menor al 20%, estos centros realizan también una
importante tarea de sensibilizacion y denuncia social.

e Sostenibilidad ambiental, que entre otros objetivos y lineas de actuacion
incluye la ambiciosa meta de cero emisiones en 2045, recogida en el nuevo
programa Climate Protect.

La responsabilidad que tomamos en todos estos ambitos nos ha llevado en 2021 a
nuestra adhesion como socio signatory del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Esta adhesion reafirma nuestro compromiso con los 10 Principios Universales en
materia de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha
anticorrupcion, pero también nuestra contribucion al cumplimiento de la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Conscientes del reto constante que supone un desarrollo sostenible de nuestra
actividad, os invito a consultar en esta memoria todos los avances conseguidos y los
objetivos de futuro marcados en cada ambito. Para alcanzarlo con éxito, resulta
imprescindible el esfuerzo e implicacién de todos los que conforman lo que nos gusta
Ilamar la “"GLS Family”.

Muchas gracias a todos por acompafiarnos en este camino hacia la excelencia.

Luis Doncel

General Manager Iberia
General Logistics Systems Spain, S.A.
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Hitos GLS Spain

AMBIENTAL SOCIAL NEGOCIO

Compromiso: cero 89% plantilla indefinida Aprox. 4.500 Parcel Shops
emisiones en 2045

Primer Parcel Shop 42 nacionalidades en la 26 hubs/depots
sostenible en Madrid plantilla
688.420 entregas Colaboramos con 14 3.035 clientes
sostenibles con vehiculos Centros Especiales de
cero emisiones entre dic Empleo

2021 - mar 2022.

574.897 entregas realizadas + 500 agencias
por Centros Especiales de colaboradoras
Empleo entre dic 2021 -
mar 2022
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102-21; 102:41; 102:43; 102-44 102: 45;

1.1. Alcance y metodologia
102-45; 102-46; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-54

La presente memoria ha sido elaborada conforme a los requisitos de la Ley 11/2018
de informacién no financiera y diversidad y bajo los criterios de Global Reporting
Initiative (GRI) en su version esencial. Contiene tanto los indicadores materiales para
nuestra compafia, segun lo identificado en nuestro analisis de materialidad, como
los requeridos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre en materia social,
medioambiental, relativa al personal de la empresa, al respeto a los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno.

Si bien algunas de las informaciones recogidas en el informe hacen referencia al afio
natural 2021 y al Grupo GLS Spain, la mayor parte de la informacion recopilada en
esta memoria se refiere al ano fiscal abril 2021/marzo 2022, siguiendo las lineas de
reporte del periodo anterior (2020/21). Su elaboracion tiene una periodicidad anual,
siendo el ultimo informe publicado el correspondiente al afio fiscal 2020/21.

La identificacion de los temas materiales se ha llevado a cabo en sesiones
participativas con los diferentes grupos de interés y la informacion recogida muestra
el desempefio de la organizacion en cuestiones no financieras.

Este informe se ha elaborado también teniendo en cuenta la Directiva 2014/95/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, que modifica la
anterior normativa europea (Directiva 2013/34/UE). En consonancia con la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacidon no financiera y diversidad, se presenta el Estado de
Informacion No Financiera 2021 (EINF), en su Informe Consolidado, correspondiente
al ejercicio comprendido entre el 1 de abril de 2021 y el 31 de marzo de 2022.

En la presente memoria recogemos, ademas, las acciones que llevamos a cabo en
GLS Spain en relacion con nuestro progreso en la implantacién de los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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1.2. Analisis de materialidad

Para GLS Spain es de vital importancia la opinion de los principales grupos de interés
sobre los temas materiales que repercuten en la compaiia. Por ello, cada afio
realizamos un analisis de materialidad con el objetivo de identificar aquellas
cuestiones que consideramos prioritarias.

El procedimiento seguido para realizar el andlisis de materialidad se ha formalizado
en el Informe Anélisis de Materialidad de GLS Spain'. Los temas materiales se han
identificado mediante la evaluacién de impacto e influencia a través de la consulta a
los diferentes grupos de interés. Este procedimiento se ha realizado tomando como
referencia los temas materiales mas relevantes para el grupo GLS, incluyendo los
aspectos relacionados con temas GRI identificados por GLS Group y otros temas de
especial importancia para el grupo.

Teniendo en cuenta las directrices de GRI, el analisis de materialidad realizado en
2022 se ha dividido en las siguientes fases:

e Fase 1 - Identificacion de los grupos de interés
o Fase 2 - Identificacion de potenciales temas materiales
e Fase 3 - Evaluacion de impactos por parte de la organizacion

e Fase 4 - Evaluacion de la influencia por parte de los grupos de interés,
mediante grupos focales y encuestas

e Fase 5 - Construccion de la matriz

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos en cada fase.

! Se puede consultar el Informe en el Anexo III
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Fase 1 - Identificacion de los grupos de interés

102-40

Los principales grupos de interés que han participado en el analisis de materialidad
han sido:

Nuestros grupos de interés

Direccion de Empleados y

GLS Spain empleadas Agencias

Representacion
sindical

Sociedad y los

Competidores medios
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Fase 2 - Identificacion de potenciales temas materiales

La identificacion de potenciales temas materiales para GLS Spain ha tomado como

referencia inicial la guia Global Reporting Iniciative (GRI) en su versidon esencial, que

propone un listado inicial de 33 temas. A este listado se han incorporado otros temas

que se han considerado de especial relevancia para GLS Spain.

Tras el anadlisis realizado, se han seleccionado un total de 21 temas relevantes para

la compaifiia, divididos en cuatro areas:

Temas materiales evaluados (21 temas)

Temas ambientales

e Emisiones.

e Transporte respetuoso.
o Gestidn de residuos.

e Agua y efluentes.

o Eficiencia energética.

e Impacto ambiental local.

e Estandares ambientales en la
cadena de suministro

Temas sociales
e Atractivo de GLS como
empleador.
e Salud y seguridad.
e Educacion y formacion.

e Normas laborales.

« Diversidad y no discriminacion.

o Derechos laborales y humanos
en la cadena de suministro.

e Impacto en la comunidad local.

» Conduccién segura.

e« Contaminacién acustica.

Temas de gobernanza

e Compliance

e Proteccion de datos y seguridad
de la informacion

e Transparencia y didlogo

Calidad y satisfaccion del
cliente.

Continuidad del negocio y
rentabilidad.

10
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Fase 3 - Evaluacion de impactos por parte de la organizacion

A través de una encuesta desarrollada por la Direccion de la empresa se ha valorado
la gestién actual que se realiza desde GLS Spain en cada uno de los temas
identificados y su impacto en la organizacién. Para la evaluacién del impacto de los

21 temas identificados se ha seguido el siguiente procedimiento:

e Primero, valoracion de la gestién actual de GLS Spain para cada uno de los
21 temas materiales identificados, tomando como referencia una escala del 1
al 7.

e Segundo, evaluacion del impacto que cada uno de los temas tiene en la
organizaciéon, tomando como referencia la misma escala.

e Tercero, calculo del impacto de cada tema para la organizacion, siguiendo la

formula: gestion actual x impacto

En la evaluaciéon del impacto han participado un total de 16 personas que pertenecen

a la Direccion de GLS.

Los resultados se corresponden a la media de las respuestas de los 21 temas
materiales, que permite obtener un Gnico valor numérico para cada tema. El
resultado se muestra en el eje X" de la matriz de materialidad

("Significancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales").

11
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Fase 4 — Evaluacion de la influencia por parte de los grupos de interés,

mediante grupos focales y encuestas

102-42: 102-43

La evaluacion de la influencia se ha llevado a cabo mediante encuestas y grupos

focales con los diferentes grupos de interés identificados.

Por un lado, se han realizado un total de seis grupos focales en los que se ha evaluado
la influencia de cada tema, segun la visién de tres grupos de interés: sociedad y
medios, representacidon sindical y agencias. Dentro de sociedad participaron dos
grupos: Atencion al cliente y Comunicacion. La evaluacion de los 21 temas se ha
realizado de forma consensuada entre los participantes de cada grupo, valorando

cada uno de ellos en una escala del 1 al 7.

Por otro lado, A través del envio de encuestas se ha recogido la evaluaciéon de cada
tema segun otros cuatro grupos de interés: agencias, clientes, empleados y ONG.
Las personas encuestadas han evaluado la influencia de cada tema material en una
escala del 1 al 7. Entre todas las encuestas enviadas se han recibido un total de 13

respuestas, correspondientes a los siguientes grupos de interés:

e Competidores: 2 respuestas
e Clientes: 3 respuestas
e Empleados: 6 respuestas

e ONG: 2 respuestas

Finalmente, se ha realizado la media aritmética de todas las evaluaciones de un para
obtener un Unico resultado por cada grupo de interés, sin dar mas relevancia a

ningln grupo sobre otro.

La influencia se ha calculado como la media aritmética de la influencia de
cada uno de los siete grupos de interés. Los resultados obtenidos
constituyen el eje "Y” de la matriz de materialidad (“Influencia en las

decisiones de los grupos de interés”).

12
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Fase 5 - Construccion de la matriz
102-44

A partir de los resultados obtenidos en la evaluaciéon de impactos e influencia, se ha

construido la matriz de materialidad, de la que deriva el contenido de esta memoria.

La constitucion de la matriz se ha realizado posicionando los distintos temas en los
ejes X e Y. Teniendo en cuenta la bibliografia y las experiencias disponibles a este
respecto, se ha trazado una linea que delimita los temas materiales para GLS Spain:
se han considerado materiales los temas ubicados entre el 25% y el 55%-—Con ello,
se han identificado un total de 13 temas materiales, que configuran la matriz de
materialidad de GLS Spain en el ejercicio 2021/22:

Matriz de materialidad
Proteccion de datos y
Ca seguridad de lainformacion
‘3 7 Transporte respetuoso
o ~~__ Emisiones
T [
€ L S e o
'é 6 Impacto en la comunidad localEﬁdenCia Eg#::iig:; : ""‘,
a Conduccién segura ° energé.tica g / ‘\‘ Diversidad y no
5 ® \ Saludy | discriminacién
o0 ) I L. \ seguridad\
5 Estandares ambientales en la cadena de suministro A \ .
("] . \ Compliance
(-] & Gestionde |
- Atractivo de GLS como empleador \residuos =\
% Normas laborales
] 4 ®— Contaminacién actistica Transparencia
g Aguay efluentes ° y dialogo
o o A
‘a Impacto ambiental local Derechos laborales
G 3 yhumanosenla
b7] cadena de suministro
©
7]
8 2
s
v
8
[
e 1
(7]
3
—
[
£
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Significancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales

Leyenda. Los temas materiales para GLS Spain se identifican segun el siguiente cddigo de colores:
¢ Temas sociales
¢ Temas ambientales
¢ Temas de gobernanza

Los temas que aparecen en color gris no se consideran matreiales para la compafiia en este ejercicio.

13
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Los temas materiales identificados hasta el momento resultan estratégicos para GLS
Spain y por tanto los tendra presentes en el desarrollo de su actividad, haciendo un
uso estratégico de los mismos para mejorar en cada uno de los aspectos

identificados.

102-47
Nuestros temas materiales (13 temas)
Temas ambientales Temas sociales
e Emisiones. e Salud y seguridad.
e Transporte respetuoso. e Educacion y formacion.
o Gestién de residuos. e Normas laborales.

» Diversidad y no discriminacién.

o Derechos laborales y humanos
en la cadena de suministro.

Temas de gobernanza

e Compliance Calidad y satisfacciéon del cliente
e Proteccion de datos y seguridad Continuidad del negocio y
de la informacion rentabilidad

e Transparencia y didlogo

Los resultados del presente analisis de materialidad seran publicos y se haran llegar
a todos los grupos de interés que han participado en el proceso, a través de la
publicacion de este informe en la pagina web de GLS Spain. En futuras elaboraciones
del analisis de materialidad se considerara una mayor muestra en las encuestas para
identificacion de los temas materiales y se aumentara el nimero de temas materiales
considerados en la memoria, aplicando el principio de mejora continua, hasta

alcanzar un 75% de los 33 temas que marca GRI.

14



® 2. Generadores de

valor compartido

102-1; 102-2; 103-201

Parcels to People

GLS

L}

/

«Buscamos el crecimiento sostenible y
responsable, un equilibrio perfecto entre rentabilidad
y compromiso con el medioambiente y la sociedad.
Para ello, trabajamos de manera continua alineados
con las lineas estratégicas del grupo GLS y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ».

Félix Biedma, Senior Manager Corporate Responsibility & Compliance

15
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En GLS Spain, filial del Grupo GLS, apostamos por la creacién de valor compartido a
través de envios sostenibles en un entorno social justo. Como uno de los proveedores
de paqueteria lideres en Europa y con presencia a nivel mundial, el Grupo GLS asume
los retos y la responsabilidad social y ambiental con la firme determinacién de
avanzar continuamente hacia un transporte sostenible y sin emisiones. Todo ello, sin
olvidar nuestro deber con nuestros grupos de interés: la sociedad, nuestros clientes,
nuestros empleados, asi como nuestras agencias colaboradoras.

Tenemos el compromiso de cuidar y generar un impacto positivo en el entorno en el
que desarrollamos nuestra actividad, protegiendo a las personas y el medioambiente
a través de diferentes proyectos, acciones, iniciativas y campafas que garanticen
que nuestro crecimiento se produce de una forma responsable y en consonancia con
el bienestar de la sociedad y el planeta.

Consideramos los criterios ESG (Environmental, Social, Governance) en toda nuestra
cadena de valor por ser, ademas, el paraguas de las diferentes acciones ligadas a la
RSC y la sostenibilidad de GLS Spain:

Criterios ESG en nuestra cadena de valor

ENVIRONMENTAL
Tenemos en cuenta el impacto que ocasionamos en el medioambiente y
trabajamos para ser mas sostenibles, atendiendo siempre a los criterios

ambientales.

SOCIAL
Cuidamos nuestra relacion con el conjunto de la sociedad (empleados,

agencias, proveedores, clientes, destinatarios, comunidades locales, etc.) y

establecemos una conexidn con personas de diferentes grupos de interés,
respetando sus derechos y haciendo que la percepcién de la marca sea

positiva para atraer talento y fidelizarlo.

GOVERNANCE

Establecemos un sistema de gobierno corporativo basado en el compromiso
con los principios éticos y la transparencia.

Regulamos el cumplimiento de las nhormativas (tanto internas como externas)
a través de nuestros procedimientos de actuacién y un Sistema de Gestion de
Integridad Corporativa que aglutina, entre otros, politicas de Compliance y
Modelo de Prevencién de Delitos.

16
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Nuestro compromiso con el cumplimiento de la normativa, el cuidado del

medioambiente, la proteccién de las personas y la calidad que representa nuestro

modelo de negocio se materializa en torno a cuatro lineas estratégicas:

Etica y buen gobierno corporativo. Nuestras politicas y procedimientos de
actuacién regulan nuestro comportamiento empresarial, velando siempre por
el respeto de las normativas (tanto internas como externas) y nuestra
contribucién al cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

ThinkQuality. Concepto global sobre el que se asienta nuestra forma de
operar, en la que priman la calidad de los envios, el valor de la proximidad y

la sostenibilidad de los procesos.

ThinkSocial. Conjunto de acciones e iniciativas destinadas a mejorar la
calidad de vida de las personas que rodean a nuestra compania: tanto nuestro

equipo humano como la comunidad en la que operamos.

Sostenibilidad ambiental. Dentro de nuestra estrategia global de
sostenibilidad ambiental, en 2021 ha arrancado el programa Climate
Protect, que define las medidas concretas que se aplicaran con el propodsito

de evitar, reducir y compensar nuestras emisiones.
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2.1. Quiénes somos

[Ley_Organizacion y estructura] [Ley_Entorno empresarial] [Ley_Tendencias] [Ley_Mercados]
102-2; 102-3; 102-5; 102-4

Con sede fiscal en Madrid (Avd. Fuentemar, 18, 28823 Coslada) GLS Spain es la
primera red agencial en Espafia con alcance europeo. Nuestra actividad principal se
basa en el transporte de paqueteria para los sectores B2B y B2C en Espafa, Europa
y el resto del mundo, con un amplio y flexible catdlogo de productos y servicios

adaptados a las necesidades de nuestros clientes.

Nuestra historia comenzd en 1999, cuando el grupo Royal Mail adquirié la empresa
alemana German Parcel y funddé General Logistics Systems B.V. Mediante la
adquisicién progresiva de las principales empresas del sector en diversos paises
europeos, el grupo expandié su actividad y en apenas cinco anos llegé a tener
presencia en varios paises europeos: Austria, Dinamarca, Francia, Bélgica, Alemania,
Italia, Finlandia, Polonia, Eslovenia y Paises Bajos. German Parcel también adquiere
un socio en UK, Parcelforce Worldwide, lo que refuerza la red de German Parcel con

su portfolio de servicios en Gran Bretafia.

En Espafia, la compafiia actud bajo la filial Extand Sistema S.L hasta que, en 2005,
en su sede de Cerdanyola de Vallés (Barcelona), empieza a operar con el nombre de
GLS Spain. Poco después, abria la delegacién de Madrid y comenzaba la expansion

nacional de la empresa.

Entre los principales hitos de la historia de GLS, destaca el avance tecnoldgico que
supuso, en 2006, la apertura de un nuevo centro europeo de Tecnologias de
Informacion en Alemania. Este centro introdujo un sistema uniforme de hardware y

software, que permitié importantes mejoras en los plazos de entrega.

En 2008, el Grupo GLS lanza su iniciativa medioambiental ThinkGreen para fortalecer
sus actividades de proteccion del medio ambiente en toda Europa. En aquel
momento, establecieron cuatro objetivos principales: disminuir emisiones, reducir el
uso de recursos, utilizacion de energias alternativas y optimizacion de los residuos.

Esta iniciativa fue la predecesora del actual programa Climate Protect.
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GLS continua su expansién y en abril de 2016 anuncia la compra de la empresa de
paqueteria exprés, ASM Transporte Urgente, la segunda mayor red de transporte
urgente de Espafia y el 1 de febrero de 2018, la de la empresa de transporte murciana
Redyser. Estas adquisiciones permitiran a GLS Spain aumentar de forma significativa
su tamafio y envergadura y ofrecer un servicio integral tanto a nivel nacional como

internacional.

La expansion del grupo llega a paises como EE. UU. o Canada, mientras GLS Spain
inicia la expansion de sus puntos de conveniencia o Parcel Shops, y se instalan los

primeros lockers, mejorando la experiencia de usuario y el reparto de ultima milla.

El Grupo GLS ha facturado 5.000 millones de euros en el ejercicio fiscal 2021/2022
procesando 870 millones de paquetes, un 28% mas que el afio anterior, siendo

Espafia uno de los principales paises del Grupo.

Grupo GLS en 2021-2022

+ 1 20 hubs regionales & nacionales

37- 000 vehiculos de reparto
4- 500 camiones de larga distancia

1 . 600 delegaciones y agencias
+ 3 3 . 0 0 0 Parcel Shops en Europa

Datos fiscales 2 21 de marzo de 2022
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Nuestra actuacion en 2020/2022

El periodo comprendido entre 2020 y 2022 estd marcado por el impacto de la
pandemia de COVID-19. Todo el grupo tuvo que adaptarse a la nueva situacion,
adecuando la metodologia de trabajo y garantizando procesos de entrega seguros. A
pesar de los retos del nuevo entorno, en 2020, obtuvimos la certificacién de Buenas
Practicas de Distribucion (GDP por sus siglas en inglés).

En paralelo a la vuelta progresiva a la normalidad, GLS Spain ha alcanzado en 2021
importantes hitos para el desarrollo de la compania a corto y medio plazo, entre ellos
destacan:

e Desarrollo de Climate Protect: ponemos en marcha un nuevo programa
ambiental que nos permite alinear objetivos entre todos los paises del grupo
para convertirnos en una empresa neutra en emisiones de COa.

¢ Lanzamiento de la nueva Delivery APP: actualizamos nuestra app para
conductores con vistas a facilitar la gestidn de rutas, con la consiguiente
reduccién del tiempo de transporte y las emisiones asociadas.

¢ Nueva estrategia de RSC alineada con los ODS y los 10 Principios
Universales del Pacto Mundial: lanzamos una nueva estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa, alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas —al que nos adherimos en 2021—, en la que participan activamente
los diferentes departamentos de GLS Spain.

¢ Primer Parcel Shop sostenible: inauguramos nuestro primer Parcel Shop
sostenible en Madrid que permite ofrecer nuestros servicios a empresas y
particulares, en un establecimiento concebido para minimizar su huella de
actividad gracias al uso de embalajes sostenibles, mobiliario certificado,
energia verde y servicio de reparto con vehiculos libres de emisiones.

e Certificado Ecovadis Gold: hemos conseguido el certificado Gold de
Ecovadis en sostenibilidad a nivel de Grupo, gracias al esfuerzo en conectar a
personas de todo el mundo y proteger el medio ambiente.

e Informacion al destinatario sobre las entregas sostenibles realizadas:
informamos al destinatario mediante una etiqueta cuando sus envios han sido
entregados de manera sostenible.

e Evaluacion ambiental y social de proveedores: ponemos en marcha un
cuestionario ambiental para evaluar a todos los proveedores que no dispongan
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de las certificaciones ISO 14001 y 9001, y contamos con un Cddigo de
conducta de proveedores en materia de derechos humanos, estandares
laborales, anticorrupcién y respeto al medioambiente.

102-10

Nueva identidad de marca

Uno de los hitos mas relevantes de 2021 es el
lanzamiento de una nueva imagen de marca,
que refleja nuestra actual estrategia de
crecimiento a través de una imagen mas
fresca, dinamica, humana y adaptada al
entorno digital. El rebranding traslada la
identidad presente y futura de la compaiiia de
una forma clara y reconocible.

A nivel visual, el cambio de marca se proyecta
a través de las nuevas tonalidades
corporativas (azul y amarillo), dirigidas a
alcanzar una mayor visibilidad en cualquier
entorno y soporte. También se ha redisefiado
el logotipo de la compafia, de manera que la
flecha amarilla que ha representado a GLS
durante afios se ha integrado ahora en la letra
«G» con un disefio mas compacto. El logotipo
incorpora también un punto final que simboliza
la experiencia de GLS, su misién de llegar de
punto a punto y la conexién con sus clientes
en la era digital.

Mas alld de la actualizaciéon de los elementos
visuales, la nueva identidad corporativa
también traslada el dinamismo y la ambicién
de una compafila que busca progresar y

evolucionar continuamente, manteniendo sus estdndares de calidad y compromiso

con sus clientes y con el entorno.

@ Bienvenido al
punto de partida

® de un nuevo
camino

juntos GI. s‘
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2.2. Nuestros valores

102-16

3
@\,
-

[ >
-

FIABILIDAD
Los paquetes llegan a tiempo gracias a una red sdlida y controles de calidad

unificados.

SEGURIDAD

Los envios llegan en perfectas condiciones.

TRANSPARENCIA
Realizamos el seguimiento de los envios mediante avanzados sistemas informaticos

que monitorizan cada etapa del proceso.

FLEXIBILIDAD
Encontramos siempre las mejores soluciones, apoyandonos en la experiencia local y

asesoria en servicios en toda Europa.

ot

SOSTENIBILIDAD
Actuamos de manera responsable y asumimos nuestra responsabilidad con los
empleados, la sociedad y el medioambiente.
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2.3. Organizacion y estructura

102-18 102-22; 405-1: 103-405

GENERAL MANAGER

Director Com. Senior International
Domestic Sales Manager

Management
Assistant

Marketing & Com. Customs Senior
Manager Manager

ity, Environment

Qual
Director International Pl

Director F & A Director IT

Finance - Legal
People Compliance &
CsR

Management

Director Operations

| Domestic Key Central Sales 1ntematarr\‘z:|erserv-:es L A HUBS

Account Coordination

Central OPS.

Central Customer
Development

Linehaul

Esre | O Intervention

ParcelShop

DIVISION NORTH-  DIVISION NORTH- CENTER-
WEST EAST L NORTH SouTH

Nuestra estructura de gobernanza permite actuar de manera coordinada para
alcanzar los objetivos corporativos. Promovemos la participacion activa del Comité
de Direccidn a través del seguimiento de indicadores de gestidén establecidos por cada
area departamental. Asimismo, direccion general y direccién financiera se reudnen
peridodicamente a fin de exponer los resultados y proyectos de la compaiiia.

En la actualidad, el Comité de Direccion esta formado por 5 mujeres y 19 hombres,
lo que supone un aumento de la representacion femenina respecto al periodo
anterior, cuando la composicién era de 2 mujeres y 16 hombres. Este significativo
incremento responde a la aplicacion de las medidas recogidas en el Plan de Igualdad
sobre el fomento de la promocién de mujeres en los departamentos y niveles
jerarquicos en los que estan subrepresentadas. Las reuniones del Comité se realizan
semanalmente, a excepcion de los periodos vacacionales. Aproximadamente, se
celebran entre 40 y 42 reuniones por afo fiscal.

Composicion del Comité de Direccion (2021/2022)

Edad Hombres Mujeres
Entre 30 y 50 aiios 11 3
>50 8 2
TOTAL 19 5

Nota: el dato se reporta en valores absolutos.
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2.4. Evolucion del negocio
102-4; 102-6: 102-7

Desde el inicio de su actividad en 2005, GLS Spain esta conectada con la extensa red

europea del Grupo a través de sus hubs internacionales en Barcelona y Madrid.

Actualmente, contamos con mas de 500 agencias y centros propios (hubs y depots),
gestionados por cinco divisiones territoriales que velan por la calidad del servicio que
define a nuestra empresa. Toda nuestra red estd conectada a través de hubs
nacionales que garantizan que la clasificaciéon y el intercambio de mercancia se

produzca en 24/48 horas en todo el territorio nacional.
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El Grupo GLS proporciona servicios de paqueteria a mas de 250.000 clientes en toda
Europa. Para ello, cuenta con filiales propias y empresas asociadas que nos permiten
estar presentes en mas de 41 paises europeos, ademas de EE. UU. y Canada. Ademas
de nuestras agencias colaboradoras, contamos con una red de aproximadamente
4.500 Parcel Shops (o puntos de conveniencia) y mas de 400 taquillas automaticas

(lockers), que facilitan la recepcion de paquetes a nivel nacional e internacional.
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102-10

En el presente ejercicio, GLS Spain ha adquirido una cartera de clientes a la Sociedad
Servi Henares, S.L., que mantenia con anterioridad una relacion de colaboracién
como agencia de GLS Spain. La fecha de compra fue el 1 de octubre de 2021.
También se ha invertido en un plan de expansidn para potenciar el crecimiento de la
compafiia. El 23 de marzo de 2022, GLS Spain adquirid el 100% de las participaciones
de la empresa Distribuidora Electrodomésticos Acevall, S.A., ubicada en el poligono
industrial de Coslada (Madrid).

Nueva sede y hub logistico de tecnologia avanzada

En octubre de 2021, se dio inicio a la construccidon del nuevo Hub Internacional de
Madrid, con una superficie construida de 33.227 m? en los terrenos de la antigua
fabrica de Iveco Pegaso, en el este de Madrid. Estas instalaciones acogeran también

la sede central de la compafiia en Espafia.

Esta instalacion se integra en un ambicioso proyecto de revitalizacion de un terreno

industrial de mas de 168.000 m? que, hasta la fecha, ha supuesto una inversion de
150 millones de euros. Este nuevo centro logistico (Madrid Gate Logistics Centre)
cuenta con unas instalaciones innovadoras y sostenibles, muy préximas a los
principales centros de consumo de la ciudad, estratégicamente situadas para facilitar

el acceso a Madrid.

La nueva sede de GLS Spain estara equipada con la ultima tecnologia logistica que
permitird absorber y gestionar mas de 1 millédn de envios al dia, dotando asi de mayor
capacidad a la red agencial y preparandose para el crecimiento econémico a doble
digito previsto en los préximos afos. Las instalaciones, disefiadas para el cross-
docking y la distribucidn urbana, contaran con mas de 340 puntos de carga y estaran

preparadas para absorber un flujo de 3.900 vehiculos al dia.
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Con una inversion prevista de 91,9 millones de euros, estas instalaciones permitiran
unificar la actividad de los actuales centros de GLS en Coslada y San Fernando de
Henares y consolidan la presencia del grupo GLS en Espafia. Por su ubicacién
estratégica, permitirdn estar cerca de nuestros destinatarios y clientes de cualquier
punto del territorio nacional, optimizar los tiempos de transito, mejorar la calidad de
nuestras operaciones y reducir el impacto medioambiental. De esta manera,

ponemos la tecnologia al servicio de las personas y de la sociedad.
GLS Spain facturé un total de 400 millones de euros en 2021/22. El 85% de la

facturacién correspondié al negocio doméstico; un 12%, a la exportacion; y un 3%,

a la importacién.

Cifras GLS Spain

102-7; 102-48
Ao fiscal Ao fiscal Ao fiscal
2019/20 2020/21 2021/22
Volumen de paqueteria 68,8 Mio. 102,0 Mio. 107,6 Mio.
Ingresos 238 Mio. € 372 Mio. € 400 Mio. €
Resultado econémico 9.374.698 € 11.078.926 € 10.085.262 €
Impuesto sobre beneficios 652.272 € -6.213.911 € -6.068.931 €
Empleados (a 31/03/22) 1.066 1.512 1.593
Numero de clientes* 2.736 2.746 3.035

* Se ha aplicado una modificacion en el criterio de recopilacion de datos sobre el nimero de cliente, por
la que se contabilizan los clientes y agencias que han tenido volumen de negocio al menos durante un mes
en el periodo de abril-marzo de cada afio fiscal.

Nota. La presente memoria no recoge los indices VEDG y VEDD debido a que no son indicadores

econdmicos con los que GLS Spain trabaje. Los datos financieros aportados son conforme a la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, de informacién no financiera y diversidad.
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Tendencias de evolucion del mercado

102-6

Como empresa comprometida con la calidad, tenemos en cuenta los impactos
economicos, sociales y ambientales en nuestra toma de decisiones, poniendo la
sostenibilidad en valor en todo el modelo de negocio; asi como las tendencias del
mercado que afectan o pueden afectar a nuestra actividad. Estas son algunas de las

tendencias mas destacadas en relacion a nuestro negocio en 2021/22:

e El gasto medio de los espafioles en compras por internet se ha situado en un
11%, por encima de 2020 y 2019, segun la publicacion realizada por el
Observatorio Cetelem?.

e Los ingresos del comercio online han experimentado una caida del 3% a nivel
global, segun los datos del Shopping Index de Salesforce? correspondientes
al primer trimestre de 2022. Sin embargo, Espana es uno de los pocos paises
del mundo, y el Unico de Europa, en el que el e-commerce crece en este
periodo. Concretamente, la subida es de un 6% interanual con respecto al
mismo periodo del afio pasado.

e El consumo desde el hogar ha sido una opcidn de compra mas recurrente
debido a la situacion de emergencia sanitaria derivada del COVID-19.

e La tecnologia se ha convertido en un aliado estratégico en cuestiones como la
eficiencia en el transporte o el ahorro de costes.

e En 2022 se espera una nueva normativa y reglamentacién europea que
afectara al trabajo de los conductores en favor de su bienestar.

e El mercado exige que se asuma el compromiso de trabajar hacia una logistica
sostenible que preserve el planeta y proteja el futuro de las generaciones
venideras.

e El trafico a tiendas online también aumenta en nuestro pais, con una subida
del 14% en el conjunto de todos los dispositivos. Asi, explica que el trafico
desde teléfonos mdviles aumenta también un 14% y un 9% en el caso de los
ordenadores. A nivel global, el trafico registra una caida del 2% tanto en el
conjunto como en moviles, mientras que en ordenadores se mantiene sin
variaciones con respecto al mismo trimestre de 2021 segun datos obtenidos

del Shopping Index de Salesforce.

2 Fuente: El Observatorio Cetelem de eCommerce 2021
3 Fuente: The Shopping Index (Salesforce, Q1 2022)
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102-6; 102-2
2.5. Productos y servicios

GLS Spain ofrece a todos sus clientes (tanto empresas como particulares) un amplio
portafolio de productos y servicios, tanto a nivel nacional como internacional,

adaptados a sus necesidades y con las maximas garantias de calidad.

Nuestros principales productos son:

e ExpressParcel: entregas exprés en horarios definidos a nivel nacional.

e BusinessParcel: entregas nacionales en 24 horas en toda la peninsula, o
en 24 - 72 horas si la entrega es en Andorra, Islas Canarias, Baleares,
Ceuta, Melilla y Gibraltar.

¢ EconomyParcel: entregas nacionales en todo el territorio nacional en un
plazo estédndar de entre 48 a 72 horas.

e ShopDeliveryParcel: entrega de paquetes nacionales B2C y C2C
directamente en Parcel Shop.

e PrivateDeliveryParcel: producto flexible para las entregas nacionales en el
domicilio del destinatario. Realizamos un primer intento de entrega en el
domicilio del destinatario y ofrecemos la posibilidad de entrega alternativa en
un Parcel Shop, por ejemplo.

e EuroBusinessParcel: envios a Europa, tiempos de entrega cortos vy
regulares, 24h a 48h a las principales ciudades europeas, y entre 72h y 96h
a zonas mas remotas.

e GlobalExpressParcel: envios urgentes a los principales mercados del
mundo. Entregas de paqueteria y documentos urgentes a nivel mundial en
mas de 160 paises. Los envios llegan a importantes centros de negocios en,
por ejemplo, Estados Unidos, Japdon, Hong Kong y Singapur en un plazo

regular de 3 a 5 dias laborables.

Estos productos se combinan con un extenso catalogo de servicios adicionales, que
incluye los servicios premium: 8:30Service, 10:00Service, 14.00Service, cuyas
entregas se realizan antes de la hora indicada (08:30, 10:00 y 14:00,
respectivamente). Las entregas los sabados se realizan a través del
SaturdayService.

Igualmente, disponemos de servicios adaptados a las necesidades de nuestros

clientes, algunos de ellos con cobertura nacional e internacional como el
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ShopReturnService (disponible en 20 paises europeos), el FlexDeliveryService

(21 paises) y CashService (Italia y Portugal).

Productos Servicios
Premium para nuestros Para la recogida y devolucion
envios urgentes de pedidos
Nacional Internacional + 8:30Service » Pick&ShipService
+ 10:00Service » Pick&ReturnService
ExpressParcel EuroBusinessParcel *+ 14:00Service + Shop&ReturnService
Entrega de envios Entregas paquetes a + SaturdayService + ExchangeService
urgentes Europa hasta 40 kg .
DocumentReturnService

BusinessParcel
Entrega en 24 horas
Islas: 24-48 horas

GlobalExpressParcel
Entrega de paquetes

ShopDeliveryService

urgente a todo el mundo <=
-
EconomyParcel ~¢ e‘a
Entrega en 48-72
horas Para la entrega flexible de Otros

PrivateDeliveryParcel
Maxima flexibilidad en
envios B2C y C2C

ShopDeliveryParcel
Entrega B2C y C2C en
Parcel Shop

paguetes
- FlexDeliveryService
+ IntercompanyService

- CashService

BurofaxService
PriorityLetterService
PharmaService
IdentService
IdentPinService
AddOnInsuranceService
SMSService
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2.6. Nuestra cadena de valor

Nuestra cadena de valor estéa compuesta por aquellas actividades estratégicas que
son fundamentales para el desarrollo de nuestro negocio y que otorgan a GLS Spain,

una ventaja competitiva frente al resto de compafiias del sector.

Cadena de Valor:
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INFRAESTRUCTURAS
102-10

La estrategia de infraestructuras de GLS Spain varia en funcion de la categorizacion
de cada uno de los centros por zonas geograficas. En los Ultimos anos, GLS Spain ha
venido desarrollando proyectos de infraestructuras y automatizacion con el fin de

garantizar la maxima capacidad y eficiencia para nuestros clientes.

A lo largo de 2020 y hasta de marzo 2022, GLS Spain ha llevado a cabo varios
proyectos para la mejora de sus infraestructuras en Madrid, Sevilla, Benavente,
Guarroman, Granada, Lleida, Hospitalet, Viladecans, Santa Perpétua de la Mogoda y

Palma de Mallorca.
La infraestructura de GLS Spain se compone de los siguientes agentes:

Agencias

Contamos con mas de 500 empresas colaboradoras a lo largo de todo el pais,
dirigidas por profesionales con un profundo conocimiento del mercado local y su
entorno. La red de agencias trabaja para ofrecer servicios de paqueteria y transporte

de calidad y proximidad, a nivel nacional e internacional. Su know-how nos permite

ofrecer un servicio adaptado a las necesidades de nuestros clientes.
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Delegaciones (depots)
Desde nuestros centros de distribucion propios nos encargamos de clasificar los

codigos postales de aquellas zonas que no disponen de una agencia, para que los

repartidores de Ultima milla puedan recoger alli la mercancia.

Hubs

En estos centros clasificamos la mercancia a nivel nacional para el siguiente destino,
gue suele ser una plataforma regional o una agencia. Alli, se clasifica de nuevo para
gue finalmente las agencias colaboradoras recojan los paquetes que mas tarde seran

entregados en destino.
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Parcel Shops
Nuestra red de aproximadamente 4.500 puntos de conveniencia es la mejor opcion
para la entrega alternativa al domicilio particular. Establecidos en comercios locales,

permiten enviar, recoger y devolver paquetes nacionales e internacionales.

. Internacional
desde

14,90€

Lockers
Son consignas automatizadas que se instalan en diversos puntos para gestionar

el envio, la recogida y la devolucién de paqueteria o mensajeria.
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Parcel Shop: flexibilidad, cercania y sostenibilidad

La red de Parcel Shop es un elemento diferencial de GLS Spain por la proximidad a
los usuarios y la integracién de todo tipo de servicios. Se caracterizan por ofrecer un

servicio:

e Flexible: disponen de amplios horarios.

e Cercano: estan ubicados en puntos estratégicos para estar mas cerca de los
destinatarios.

e Sostenible: las entregas en Parcel Shops son clave para la reduccion de las
emisiones de CO.. Cuantas mas entregas se concentren en los puntos de
conveniencia, menos trayectos domiciliarios se realizardn, con la consiguiente

reduccion de las emisiones derivadas.

Ademas, los Parcel Shops ofrecen otros servicios adicionales que facilitan la logistica
inversa entre el e-commerce y el cliente final, como las devoluciones de paquetes

(Shop&ReturnService).

Para los pequefios comercios, ser Parcel Shop de GLS supone generar un ingreso
adicional a su actividad principal mediante la gestion de entrega y recogida de
paquetes. Ademas, el trafico de destinatarios fomenta la venta cruzada en el propio

comercio.

El afio fiscal se ha cerrado con 4.652 Parcel Shops
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102-18

PRIORIDADES

Responsabilidad y
transparencia.

Respeto a los derechos

humanos internacionales.

Comportamiento ético y
cumplimiento de la ley.

©
a0l

AVANCES 2021/2022

Contribuir al
cumplimiento de la
Agenda 2030.

Socios Signatory del
Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Mantener un nivel de
cumplimiento normativo
acorde a las mejores
practicas del sector y a
las resoluciones y guias
emitidas por las
autoridades de proteccién
de datos.

Implementacion de
mejoras en nuestro
Sistema de Gestion de
Integridad Corporativa.

Integracion del Modelo de

prevencion de delitos
penales.
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GLS Spain apuesta por ser parte de un tejido empresarial mas justo y sostenible vy,
por ello, otorga una gran importancia al comportamiento ético y al cumplimiento de
la ley. Estamos convencidos de que el buen gobierno de la organizaciéon es el
elemento transversal necesario para garantizar que los estandares de sostenibilidad

se mantengan a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

Cuestiones como la gestidn responsable del negocio o la transparencia son elementos
fundamentales en el devenir de nuestra compafiia, velando siempre por la integridad

y la rentabilidad de la misma.

Entendemos que la RSC es la responsabilidad que asumimos como empresa

considerando:

e El analisis de los principales riesgos asociados a nuestra actividad.

e Nuestros impactos.

e Las oportunidades identificadas en nuestra cadena de valor.

e El didlogo mantenido con los principales grupos de interés en relacién con los
temas materiales de sostenibilidad asociados a nuestra actividad.

e Nuestros objetivos, su integracion y seguimiento.

e La comunicacion.

Nuestro objetivo es fomentar el desarrollo sostenible —entendido como la
satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas—, a través de un equilibrio entre la
rentabilidad econdmica de la empresa, el cuidado del medioambiente y el bienestar
social, atendiendo a las buenas practicas empresariales y actuando siempre con

transparencia.
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GLS

3.1. Socios Signatory del Pacto Mundial de Naciones

Unidas i1

Muestra de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible es que somos socios

signatory del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Nos hemos comprometido con los

10 Principios Universales del Pacto en materia de Derechos Humanos, estandares

laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcién en todas sus formas.

WAL C
3 O,

Y TN
2 ll‘,v 3
N\

&

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.

Los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Derechos humanos

Principio 1: las empresas deberian apoyar y
respetar la proteccion de derechos humanos
declarados internacionalmente.

Principio 2: las empresas deberian
asegurarse de no ser participes de
vulneraciones de derechos humanos.

Trabajo

Principio 3: las empresas deberian defender
la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion
colectiva.

Principio 4: las empresas deberian defender
la eliminacién de todas las formas de
trabajo forzado u obligatorio.

Principio 5: las empresas deberian defender
la abolicion efectiva de la mano de obra
infantil.

Principio 6: las empresas deberian defender
la eliminacion de la discriminacidén con
respecto al empleo y la ocupacion.

Medio ambiente

Principio 7: las empresas deberian apoyar
un planteamiento preventivo con respecto a
los desafios ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a
cabo iniciativas para fomentar una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian
promover el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Lucha contra la corrupcion

Principio 10: Las empresas deberian
trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, como la extorsién y el soborno.
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Ademas, en GLS Spain contribuimos al cumplimiento de la Agenda 2030 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integrandolos en nuestra estrategia de

Responsabilidad Social Corporativa, desde una perspectiva ambiciosa, pero realista.

Dentro de nuestra estrategia, los ODS prioritarios son:

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Y| ®

El siguiente cuadro recoge las metas y compromisos asumidos por GLS Spain para
cada uno de ellos y su vinculacién con los Principios del Pacto Mundial
correspondientes:

] Principios
Metas y acciones del Pacto
Mundial

Metas responsables:

Mejora de la eficiencia energética.
Promocidn de las inversiones en infraestructuras
energéticas y tecnologias limpias.
En GLS Spain:
Uso de 100% energia verde en todas nuestras 789
instalaciones.
Edificios de nueva construccion sostenibles bajo la
norma BREEAM.
Optimizacién eficiente de los recursos y del

consumao.

Metas responsables: 1,2,3,4,5,6

e Crecimiento econdmico sostenible.
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¢ Niveles mas elevados de productividad econdmica
mediante la modernizacion tecnoldgica y la
innovacién.
e Diversidad y trabajo decente para todos los
T TG empleados y grupos de interés.
Y CRECIMIENTD

ECONOMICO En GLS Spain:

e Digitalizacion.

e Trabajo decente.
o Diversidad de género, funcional y generacional.
e Proteccién de los derechos laborales.

e Salud y seguridad en el trabajo.

Metas responsables:
e Potenciacién y promocion de la inclusidn social,
econdémica y politica de todas las personas con
independencia de su edad, sexo, género,

10 g?s]::cucnlf::;gism discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
p E > situaci(?n ecc?némica. . ) o
o e Garantia de igualdad de oportunidades y supresion
de la discriminacion en el entorno laboral.
En GLS Spain:
e Plan de Igualdad GLS Spain.
e Colaboracién con Centros Especiales de Empleo.
Metas responsables:
Transporte seguro y sostenible: cero emisiones.
Mejora de la seguridad vial y reducir el nUmero de
accidentes en la conduccion.
Zonas verdes.
En GLS Spain: 7,8,9
Electrificacién de vehiculos de ultima milla.
Entrega con vehiculos de reparto libres de
emisiones.
Productos y servicios ecofriendly: Parcel Shops,
lockers, FlexDeliveryService.
Metas responsables:
e Fortalecimiento de la resiliencia de GLS Spain y la
capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados 7.8,9

1 RCCION

POR EL CLIMA con el clima.

e Incorporacién de medidas relativas al cambio

climatico en nuestras politicas y estrategias.
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En GLS Spain:

e Objetivos de reduccion de GEI basados en la
ciencia y en linea con el Acuerdo de Paris.

e Gestidon optima de residuos: reduccion del plastico
utilizado.

e Medicidon y compensacion de emisiones a través
del programa Climate Protect.

e Concienciacion y sensibilizacion sobre el cambio

climatico.

Metas responsables
e Creacion, a todos los niveles, de instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.
e Lucha contra el soborno y la corrupcion en todas

1 E’.‘ﬁé‘.’ﬂu’i’fm sus formas
SOLIDAS 1,2,3,4,5,
En GLS Spain:
P 6, 10
e Sistema de Gestidon de Integridad Corporativa:
Compliance & Etica empresarial.
e Prevencion de la violacion de la privacidad de
clientes y destinatarios: proteccion de datos y
seguridad de la informacion.
Metas responsables:
e Promocion de alianzas y colaboraciones con otros
actores del sector en materia de responsabilidad
ALIANZAS PARA q 1 q g
1 LOGRAR corporativa en cualquiera de sus dimensiones:
LOS OBJETIVOS
ambiental, social y de gobernanza.
@ 1,2,6,7,8,9
En GLS Spain:

e Alianzas con diferentes asociaciones y ONG a las
que apoyamos a través de nuestra actividad: el

transporte.

102-19

Siguiendo las lineas del Pacto Mundial, nos planteamos objetivos claros, realistas,
medibles y que perduren en el tiempo. Asimismo, consideramos los impactos
atendiendo a las necesidades y prioridades que presentan para nuestros grupos de

interés, ONGs y la sociedad en su conjunto.
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Por tal motivo, involucramos a todas las areas departamentales, integramos las
metas seleccionadas con sus KPI correspondientes y realizamos un seguimiento
trimestral de su evolucién. Cada area elabora su respectivo analisis de riesgos y
oportunidades, que es revisado anualmente por direccién general, el maximo érgano

responsable de los aspectos ambientales, sociales y econdmicos de la compafiia.

Estamos convencidos de que hacer publicos los objetivos, entre los que se incluyen
los ODS, es una herramienta eficaz para medir, comunicar los progresos y mejorar

nuestra reputacion corporativa.
Desde RSC, que actlUa como organizador, se asocian las diferentes partes de la

cadena de valor a aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que podemos

contribuir con nuestra actividad:
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3.2. Compras responsables
[Ley_Subcontratacion y proveedores]
102-9; 414-1; 103-414

A fin de garantizar el cumplimiento de los estandares éticos en toda la cadena de
valor, GLS Spain cuenta con un Cddigo de conducta de proveedores y socios
comerciales que marca las directrices y comportamientos que deben seguir nuestros
socios y proveedores, ademas de regular su compromiso de respetar los principios
enumerados en el mismo. Este cddigo debe ser firmado por todos los proveedores
con los que tenemos un acuerdo contractual. Ademas, mediante nuestra politica de
compras responsables, consideramos su posicionamiento en materia de derechos
humanos, estandares laborales, medioambiente y lucha anticorrupcion.

Es deber del departamento de Compras seleccionar y evaluar a los proveedores, asi
como mantener buenas relaciones con ellos, respetando las normas internas de
Compliance, medioambiente y calidad del entorno laboral (salud y la seguridad de
los trabajadores, tanto internos como externos).

En la tarea de evaluacion, el departamento de Compras cuenta con la colaboracion
de areas como Compliance, RSC o Calidad. Esta evaluacidn tiene en cuenta factores
como la capacidad, el compromiso, el control, el coste, la cultura empresarial interna,
la responsabilidad ambiental y social, y la comunicacion.

Al cierre del ejercicio 2021/22, GLS Spain dispone de 14.378 proveedores, 1.918 mas
que en el anterior afio fiscal, con un pago en este ultimo afio fiscal de 406.850.170€.
Con el procedimiento actual de evaluacidn total a proveedores, en el afio 2021, se
han evaluado 120 proveedores del total (aquellos con un importe de gasto superior
a 30.000€). Se reportan los datos en valores absolutos.

Seleccionar y evaluar a nuestros proveedores, asi como mantener buenas relaciones
con ellos, es fundamental para nosotros. Todo ello, respetando las normas internas
de Compliance del Grupo GLS, asi como el medioambiente, la salud y seguridad de
los trabajadores, tanto internos como externos. Durante el procedimiento se evaltan
los siguientes criterios:

e Capacidad para adaptarse a las necesidades de GLS Spain.

e Compromiso para realizar un trabajo de maxima calidad.

e Control para poder cumplir con los objetivos establecidos.

e Solvencia para garantizar la continuidad de la relacion.

e Coste para garantizar la perfecta relacion calidad-precio.

e Consistencia para demostrar que dispone de los medios necesarios para
realizar el servicio.
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e Cultura para ver que posee unos valores alineados a los de la empresa.

e Responsabilidad medioambiental para garantizar la responsabilidad y el
respeto al medioambiente.

e Comunicacion para asegurar la perfecta comunicacion entre GLS Spain y el
proveedor.

En GLS Spain se realiza trimestralmente una auditoria interna de los principales
riesgos detectados, para gestionar su mitigacién y poner en marcha las medidas
adecuadas. Anualmente, el Grupo GLS realiza una auditoria externa para verificar
gue los procedimientos y politicas se estan implantando debidamente. Los resultados
de las mismas han sido satisfactorios en el afo fiscal al que se refiere este informe.

GLS Spain no ha realizado auditorias a sus proveedores en el ejercicio fiscal
2021/2022. No obstante, el Departamento de Calidad estéa trabajando en un proyecto
para la realizacion de ciertas auditorias a proveedores con el objetivo de
implementarlo en el afio 2023.

Nuestra politica de compras persigue también la optimizacion del gasto externo
mediante una organizacidon adecuada que permita realizar las compras necesarias,
en el momento requerido y al mejor precio posible.

Nuestro objetivo es la selecciéon de proveedores a nivel nacional a través de tenders
y llegar a tener un Unico proveedor que preste servicio a todos los centros del pais,
cumpliendo siempre con nuestras lineas sociales y ambientales.

En el Ultimo ano, hemos afiadido el objetivo de reducir el coste y el consumo de film,
(buscando alternativas mas sostenibles) y hemos incluido un cuestionario sobre
asuntos ambientales que nos permita evaluar el desempefio de aquellos proveedores
que no cuenten con las certificaciones ISO 14001 y 9001. Para nosotros, es vital que
los proveedores que nos proporcionan servicios sean conscientes de su impacto
medioambiental y realicen acciones para minimizarlo.

La direccién y el personal de GLS Spain responsables de la seleccion de socios
comerciales, asi como de su contratacidon, deben estar atentos a la consideracién de
los posibles riesgos presentados por éstos, y elegirlos de acuerdo con el "Proceso de
Aprobacién de Socios Comerciales" “BPA” de GLS. Una vez obtenemos su
compromiso, debemos supervisar la conducta de nuestros socios comerciales y tomar
medidas para abordar cualquier riesgo que surja en el transcurso de la relacién.

El 100% de las contrataciones con agencias, distribuidores/transportistas y Parcel
Shops, han seguido el proceso de aprobacion de socios comerciales del Grupo GLS.
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BPA PORCENTAIJE

. 100%
Agencias
(o)
Distribuidores/Transportistas L
100%

Parcel Shop

3.3. Comportamiento ético

[Ley_Derechos humanos] [Ley_Libertad de asociacion y negociacion colectiva] [Ley_Trabajo forzoso]
[Ley_Trabajo infantil] 102-16 103-205;

Contamos con una serie de politicas y procedimientos de actuacién que, junto con
nuestro Cddigo de conducta, determinan coémo deben regularse o llevarse a cabo
determinadas actividades dentro de la organizacién. Estas politicas y procedimientos

han sido actualizados en 2021.

Desde esta perspectiva contribuimos al cumplimiento de los siguientes principios del
Pacto Mundial: principios 1 y 2 (derechos humanos), principios 3, 4, 5 y 6 (normas
laborales) y principio 10 (lucha contra la corrupcidén y el soborno). De la misma forma,

contribuimos al cumplimiento del ODS 16 (“Paz, justicia e instituciones solidas”).

Nuestro Cddigo de conducta establece los compromisos de la compafiia con la
plantilla, clientes, socios comerciales y el publico en general, y constituye la base de
todas las actividades del grupo. Las normas recogidas en él aplican a todo nuestro

personal, y son comunicadas y respetadas en todo momento.

El Cdédigo de conducta recoge el compromiso de GLS en los siguientes aspectos:

e Apoya y respeta los derechos humanos internacionales.

o Defiende la libertad de asociacién y reconoce el derecho a la negociaciéon
colectiva.

e Sigue una politica de tolerancia cero con el trabajo forzoso y obligatorio, asi
como con el trabajo infantil.

e Respeta la diversidad de raza, género, religidon, edad y orientacién sexual.

e Promueve la responsabilidad medioambiental y tiene como objetivo reducir el
impacto de sus actividades empresariales.

e Tiene una politica de tolerancia cero con la corrupcioén de cualquier tipo.
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Ademas del cumplimiento de las leyes, normativas y politicas internas, el Cddigo de

conducta establece y exige el cumplimiento de sus normas éticas.

Politicas, normas y procesos de GLS Spain

Politica de conflicto de intereses
Politica antisoborno
o Donaciones
o Patrocinios
o Regalos y Hospitalidades y guia para aprobaciones
o Trato con funcionarios publicos
o Proceso de aprobacion de socios comerciales
Politica de ley de la competencia
o Intercambio de informacion
o Recopilacion de informacién permisible
o Trabajar con y junto a competidores
o Trato justo con otros participantes del mercado
o Dominio del mercado
e Politica de uso de informacién privilegiada
e Politica de denuncias
e Politica de sanciones y embargos
e Politica de Proteccién de Datos

Canal de denuncias

102-17

El grupo GLS cuenta con un canal de denuncias a través del que cualquier miembro
del equipo, socio comercial o tercero puede reportar, de forma confidencial, cualquier
vulneracion de los derechos humanos, actos delictivos o similares. La metodologia de
denuncia se realiza a través de un formulario publicado en nuestra pagina web
https://www.gls-spain.es/es/sobre-nosotros/nuestra-responsabilidad/compliance/

En Espafia, se esta trabajando en un nuevo canal de denuncias acorde con la nueva
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de
2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Union.
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Contamos con un Comité de Etica, presidido por el Director General, que se encarga
de la instruccién y toma de decisiones derivadas del canal de denuncias, asi como de
la revision periddica de los controles realizada por un equipo de asesores
interdepartamentales y el organismo de supervisidon. Durante el afio fiscal 2021/22
no se han recibido denuncias por este canal.

3.4. Compliance y transparencia

[Ley_Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno] [Ley_Medidas para luchar contra el blanqueo de

capitales] [Ley_Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro]
205-2; 419-1; 103-205

GLS Spain sigue una conducta transparente en cuanto a cumplimiento normativo y
mantiene una politica de tolerancia cero frente la corrupcién. Para identificar y mitigar
sistematicamente los riesgos de Compliance, se han implementado una serie de

medidas de obligado cumplimiento en todo el grupo:

e Ley de competencia

e Ley de esclavitud moderna

e Prevencion de blanqueo de capitales
e Anticorrupcion

e Sanciones econdémicas

e Modelo de prevencion de delitos

A fin de garantizar una cooperacién fiable, contamos con un Sistema de Gestion
de Integridad Corporativa completo. Nuestro Modelo de Compliance nos permite
establecer un sistema de organizacion, prevencion, deteccidn, control y gestion de
riesgos legales y de reputacion que puedan derivarse de posibles incumplimientos de
las normas. Este modelo estad coordinado por nuestro Departamento de Compliance,
organo de decisién encargado de la gestion operativa del modelo.

Ademas, disponemos de un Modelo de prevencion de delitos penales que nos permite
mitigar los riesgos y proteger la reputacién de la organizacion. Este modelo se basa
en el andlisis de riesgos penales, la identificacion de medidas preventivas y
detectivas, y la estructura de autoridad de Compliance, 6rgano independiente
encargado de su supervision.

Asimismo, aplicamos una politica de cumplimiento que garantiza, por un lado, que
se cumpla con todo lo establecido por la legislacion espafiola y, por otro, la
instauracién de una cultura de comportamiento ético que nos posicione entre los mas
altos estéandares en el sector.
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Para garantizar que todas las personas que conforman la organizacion entiendan vy
asuman este compromiso, toda la plantilla recibe formacién sobre las politicas y
procedimientos. A través de nuestra plataforma online, el personal realiza la
formacion necesaria obligatoria con prueba de evaluacion, pudiendo acceder también
a todas las politicas y procedimientos de GLS Spain.

Las principales tematicas de estas formaciones son:

e Introduccién a Compliance

e Ley de competencia

e Sanciones

e Cumplimiento de la cadena de suministro

e Seguridad de la informacién y proteccién de datos
e Antisoborno y corrupcion

e Actualizacion anual sobre Cumplimiento Normativo.

Horas de formacion en contenidos de Compliance

- 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Formaciones 2.412 2.494 2.571 2.652

Horas 3.135 3.217 3.316 3.394

Nota. El célculo de las horas empleadas para realizar las formaciones se realiza teniendo en cuenta la

media de tiempo empleada por cada trabajador (1,28 h/formacion).

Como medida frente a la corrupcién, contamos con una politica antisoborno que
establece que «los empleados y empleadas de GLS nunca pueden ofrecer o conceder
un beneficio personal indebido, ya sea de forma directa o indirecta, a cambio de un
comportamiento o una ventaja ilicita. Las guias, los limites de valor y los procesos
de aprobacion establecidos en las directrices de regalos y hospitalidades de GLS

deben cumplirse estrictamente en todo momento».

En la prevencion de blanqueo de capitales, GLS se asocia Unicamente a socios

comerciales cuyos negocios y actividades financieras cumplan con la legislacion
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aplicable y tomen medidas para garantizar que sus procesos comerciales se alejan

totalmente del blanqueo de capitales.

Todos nuestros empleados también deben cumplir con la normativa en materia de

blanqueo de capitales. Concretamente, deben:

e Cumplir los principios de contabilidad aplicables para operaciones en efectivo
y de otro tipo.
e Reportar al Compliance manager cualquier conducta sospechosa de los

clientes o de otro socio comercial.

Estas medidas son muestra del compromiso de GLS Spain con el principio 10 del
Pacto Mundial de Naciones Unidas (“Trabajar contra la corrupcién en todas sus

formas”).

Transparencia

Como uno de los principales valores de nuestra empresa, la transparencia esta

presente en todo aquello que tiene que ver con nuestra actividad:

e Envios: en nuestras operaciones, aplicamos este principio a través del
seguimiento de envios mediante modernos sistemas informaticos que
permiten monitorizar cada etapa de los procesos del negocio.

e En la gestién: nuestro sistema de gestién recoge el compromiso con la
transparencia en los procesos internos de la compafiia, especialmente en lo
gue se refiere al reporte de informacion y la gestion y administracion de

recursos.
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3.5. Proteccion de datos y seguridad de la informacion
418-1; 419-1; 103-418

Recopilamos, procesamos y usamos datos personales para prestar nuestros servicios
logisticos, siempre cumpliendo estrictamente con las leyes y normativas en vigor.
Para ello, contamos con un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI) que establece las pautas de actuacion y permite cumplir con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) relativo a la proteccién de las personas
fisicas. Nuestro modelo de gestidn de los datos personales se alinea los principios 1
y 2 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (derechos humanos) y con el ODS 16

(“Paz, justicia e instituciones sdlidas).

Nuestros principales objetivos en la materia son:

e Garantizar la confidencialidad de los datos y la adecuacion de los métodos
empleados.
e Garantizar la integridad del tratamiento de datos.

e Garantizar el acceso seguro a los datos.

El Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informaciéon de GLS Spain se desarrolla
bajo el principio de la mejora continua. Asi, se identifican y cuantifican las No
Conformidades (NC) del sistema de proteccion de datos y se comparan con las
acciones correctivas establecidas para asegurar que estas no se repiten y que, en el

caso de ser aplicadas, sean efectivas.

Estamos comprometidos a mejorar continuamente la eficacia de nuestro SGSI

mediante la revision de:

e Nuestra politica de seguridad de la informacion.

e Los objetivos de seguridad de la informacién.

e Los resultados de las auditorias a las que nos sometemos.
e El andlisis de los eventos seguidos.

e Las acciones correctivas y preventivas.

e La revisidon por la direccion.
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Asimismo, nuestro Cddigo de conducta establece las obligaciones y responsabilidades
de los empleados en materia de seguridad de la informacion, privacidad y seguridad

de los datos, y el uso de informacion privilegiada.

Incidencias

En el afio fiscal 2021/22 se han producido las siguientes incidencias en materia de

proteccion de datos:

Reclamaciones recibidas por terceras partes y corroboradas por la

organizacion: 3 casos

e Uso de herramientas no corporativas para contactar a destinatarios.

e Problema de privilegios de visualizacidon en uno de nuestros aplicativos que le
permite ver datos de un antiguo colaborador.

e Utilizacién por parte de un repartidor de los datos de un destinatario con fines

autorizados.

Solicitud de informacion de autoridades regulatorias (AEPD): 3 casos

¢ Una reclamacién archivada por medidas de seguridad de datos personales.

¢ Una reclamacion que ya ha sido respondida, en la que se requeria informacion
sobre la toma de fotografias de un DNI en un servicio IdentService.

e Una reclamacién que ya ha sido respondida y archivada, en relacién a los datos
personales del POD (Comprobante de Entrega) supuestamente simulados por

el repartidor.

Casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de

clientes: 3 casos.

e Dos casos de phishing: uno a un empleado y otro a una cuenta de asistencia
al usuario gestionada por un proveedor.

e El robo del ordenador portatil de un trabajador.
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PRIORIDADES AVANCES 2021/2022
Maxima calidad y Nuevas squa_on_es d_|lg|tales Inmediatez a traves de
o para la optimizacién y .
sostenibilidad en los . tiempos de respuesta
; escalabilidad de procesos. 2on
envios. agiles.

Nuevas herramientas para
mejorar la experiencia de
todos los usuarios clave de
nuestra actividad (clientes,
agencias, personal de
reparto y
destinatarios/as).

Identificacion,
prevencién y mitigacién
de los riesgos
asociados.

Proximidad y mejora
continua.
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En GLS Spain estamos comprometidos con la calidad del servicio y el desarrollo de

nuestra actividad se produce siempre bajo el principio rector de ser:

«Uno de los servicios de paqueteria lideres

en calidad en Espana>».

Estamos comprometidos con la sostenibilidad, la calidad y la mejora continua, y
cumplimos con altos estandares reconocidos internacionalmente. Prueba de ello es
que nuestro Sistema de Gestion Medioambiental esta certificado seglin la norma ISO
14001 y nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad, segun la norma ISO 9001. Ambas

normas han sido acreditadas por DEKRA.

Asimismo, contamos con la certificacion de cumplimiento GDP, por la que se
reconocen las buenas practicas en la distribucidn, y con el sello de aprobacion para

el control de emisiones y la correspondiente certificacion EN 16258:2012.

A estas y otras certificaciones ya citadas en esta memoria, se suman medidas,
actividades y procesos que contribuyen a nuestra gestion de la calidad. Entre ellas,
la gestién de auditorias medioambientales, la gestion de nuestros Parcel Shops y
agencias, los envios con opciones sostenibles e iniciativas de digitalizacién que ponen

al destinatario en el centro de nuestro negocio.

ThinkQuality es el concepto sobre el que se asienta nuestra forma de operar,
siempre buscando la calidad del envio, abogando por la sostenibilidad en los procesos

de mensajeria y dando valor a la proximidad.

En lo que se refiere a las auditorias ambientales, contamos con un sistema
informatico que nos permite documentar y reportar informacion relevante sobre las

diferentes clases de contaminantes de transportes y vehiculos de empresas.

Objetivos

Mantener los altos estandares de la calidad de nuestros servicios.

2. Mejorar continuamente la eficiencia de nuestra red y de los sistemas
operativos.

3. Actualizar de manera permanente los sistemas de seguridad y la tecnologia

de la informacion.
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10.

Proteger activa y continuamente el medioambiente.

Respetar las diferencias entre nuestro capital humano y promover sus
habilidades.

Ofrecer empleos de calidad mediante un aumento continuo de los valores.
Actuar de manera responsable en linea con nuestro Cddigo de conducta.
Modernizar e invertir en los centros de trabajo para mejorar las condiciones
laborales de la plantilla.

Digitalizar los procesos internos e impulsar herramientas de trabajo modernas
e inteligentes.

Continuar implementando sistemas de investigacion y seguimiento que nos

ayuden a minimizar riesgos y accidentes.
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4.1. Digitalizacion

Como empresa tecnoldgica de paqueteria, nos preocupamos por la mejora continua
de nuestros productos y servicios para satisfacer las necesidades y deseos de
nuestros clientes, optimizar los procesos internos y conseguir el mejor impacto

posible desde la perspectiva de la sostenibilidad.

Nuestra misién es ofrecer un servicio de maxima calidad y, para ello, ponemos el
foco en la digitalizacion de los procesos y el uso de la tecnologia, pilares basicos de
nuestro modelo de negocio y de la innovacion constante al servicio de las personas.
De este modo contribuimos, ademas, al ODS 8 (“Trabajo decente y crecimiento

econémico”).
Para ello, ofrecemos integraciones a medida, con software de desarrollo propio de
ultima generacién y sistemas informaticos estandares y adaptables a las necesidades

de nuestros clientes.

Un ejemplo de la aplicacién de la

tecnologia a la cadena de valor es la e DET
etiqueta unica: tanto en destinos NST [ [DE]] -

nacionales como internacionales, el - e I’I"I”I‘"‘I
paquete viaja entre los puntos de et —

recogida y entrega con la misma

Fecha ittimo MasterData

Int. MasterData

etiqueta, lo que permite realizar el : —

GW Comwvy e > Informacidn Remitente
seguimiento con un mismo numero. La R
etiqueta se escanea en cada interfaz, y -

tanto remitente como destinatario

pueden localizarlo y saber dénde se encuentra en cada momento.

Queremos que nuestros clientes sean duefios de su tiempo, adaptandonos a la
entrega que necesitan. A través del FlexDeliveryService, el destinatario puede

elegir cuando y donde recibir su pedido, asi como en el idioma del pais de destino.

El seguimiento en tiempo real permite al destinatario recibir una notificacion push a
través de la app My GLS cuando el conductor se encuentra a cinco paradas de la

direccion de entrega. Esta funcionalidad ayuda a mejorar la calidad de las entregas
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puesto que el destinatario puede avisar de que no se encuentra en la direccidon y

gestionar la entrega en otro lugar o momento.

Entre las herramientas digitales que se han puesto en marcha en el Ultimo afio

destacan:

Nueva App MyGLS. Permite la
contratacion de servicios de
transporte por parte de clientes
particulares, con control total del
envio. Incluye avisos proactivos de
estados mediante notificaciones
push, configuracién de
preferencias de entrega o]
comunicacion de indicaciones
directas al repartidor y

seguimiento en tiempo real.

Net Promote Score. Sistema que
permite valorar el servicio de forma
inmediata midiendo el nivel de
satisfaccion del destinatario, a la vez
que se identifican aspectos de
mejora. Activo en los distintos canales
de contacto con el cliente (App MY
GLS, web de tracking, RRSS vy
notificacion de entrega en
FlexDeliveryService). Esta meétrica
que define el nivel de satisfaccién vy
lealtad de los destinatarios en base a
la probabilidad de que recomienden

nuestro servicio.

18:08 «s

' GLS.

GLS Spain
Lider de calidad en logistica dé paqueteria

Mis paquetes

De PRUEBAS WS
Regalo Ménica

_I: RECOGIDO POR GLS

Recoger en Parcel Shop

De PRUEBAS WS

Amigo invisible

e ENTREGADO
Entrea,

iValora tu experiencial

1+ ¢Recomendarias el servicio de GLS?

KT IOW W W

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aceptar v

,Caldes de Montbui

| ] oGranollers|

Palau-solita
legamans
&-» Valies

Badalona

(c51]

Barcelona

®

3+ ¢Quieres que hagamos seguimiento

de tu caso? *

Cra—
[[]no
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Por otra parte, se han desarrollado nuevas soluciones digitales para acercar la

tecnologia a los mensajeros y a la red agencial, otros de nuestros actores principales:

Nueva aplicacion de reparto
(Delivery APP). Hemos
actualizado nuestra aplicacién para
conductores, con vistas a reducir
las distancias recorridas gracias a
la geolocalizacién y al soporte en la
gestion de rutas. La app también
incluye novedades importantes
basadas en una nueva
infraestructura soportada en la
nube que mejora los tiempos de
respuesta Yy garantiza una
sincronizacion automatica de los

servicios.

18:03
=  Servicios
4 Servicios Pendientes
Ordenado: Por Ordenacion de Ruta
E 1 1 bulto
Calle Goyas7 28001 MADRID
Envio de prucbaPMO 4 GLS MADRID
E 2 1buito
Calle Al‘lala“zt‘!, 28001 MADRID
Envio de puebaPMO3 LS MADRD
E 3 1 bulto
Calle Ve’lraz::u‘ez 54, 28001 MADRID
o de pusba P02 GLS MADHD peet
E 4 1 bulto

Calle Goya, 42, 28001 MADRID

En baPMO 1 GLS MADRID

Ademas, su nuevo disefio reduce también el nimero de clics necesarios por parte del

personal de reparto.

Informacién al destinatario sobre
entregas sostenibles realizadas:
informamos al destinatario cuando su
envio ha sido entregado con un
vehiculo de 0 emisiones, por un Centro
Especial de Empleo y por un Centro
Especial de Empleo con un vehiculo de
0 emisiones. Promovemos este tipo de
envios haciendo participes a los
destinatarios de ello. Para ello, en el
correo de paquete entregado aparece
uno de los mddulos de la imagen

derecha.

Envio
entregado
con...

Envio entregado
por...

Envio entregado
por un Centro
Especial de
Empleo...

...un vehiculo
0 emisiones

...un Centro

Especial de
Empleo

...con vehiculos

0 emisiones
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4.2. Gestion de riesgos

[Ley_Riesgos relacionados-Descripcion] [Ley_Riesgos relacionados-Eficacia] [Ley_Riesgos relacionados-

Evaluacion]

Para poder seguir mejorando y avanzando en nuestro negocio, resulta esencial la

identificacion, prevencion y mitigacién de los riesgos asociados a nuestra actividad.

Por ello, contamos con un Sistema de Control de Riesgos en el que cada area

departamental es responsable de identificar riesgos e implementar medidas para

evitar las posibles amenazas.

Estos son algunos de los principales riesgos que pueden afectarnos:

El entorno econdmico y sociopolitico a nivel general, asi como las variaciones
que se producen en él.

El cumplimiento de leyes y normas, cada vez mas numerosas.

Las cuestiones relacionadas con los ciberataques y la seguridad de la
informacion. Contamos con un extenso protocolo de seguridad de la
informacion en el que se identifican los principales actores de amenazas, y
con una serie de politicas y procedimientos en la materia (politica de seguridad
de la informacién, tratamiento seguro de recursos, seguridad en redes, etc.)
que determinan el comportamiento que los empleados han de tener con
relacion a este asunto.

Las alianzas. Contamos con una estrategia para mantener un didlogo activo
con todos los grupos de interés

El cambio climatico y sus consecuencias ambientales y econdmicas, asi como
la necesidad de contar con objetivos ambiciosos orientados a la reduccién y
compensacién de emisiones. En esta linea, destaca la nueva estrategia
climatica y el objetivo que hemos asumido de ser neutros en carbono de aqui
a 2045.

Politicas municipales de restriccion de acceso a determinadas zonas para el
reparto. En este aspecto, GLS Spain trabaja en el proyecto de electrificacion

progresiva de la flota en la ultima milla.
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4.3. Proximidad

[Ley_Consumidores]

«Nuestro trabajo es conectar personas con
personas. Poder interactuar con ellas es esencial para

que podamos satisfacer sus necesidades ».

Mireia Ruzafa, Senior Manager Marketing & Communication

El cliente esta en el centro de nuestra estrategia, por lo que conocer la percepcion
que los consumidores tienen de GLS Spain tiene un alto valor para nosotros.
Aspiramos a proporcionar las herramientas que nos permitan mantener un didlogo
fluido con nuestros clientes y destinatarios para ser conocedores de sus necesidades

y nuestras areas de mejora.

Contamos con un departamento de Atencion al Cliente (ATC) que atiende las dudas,
consultas, reclamaciones y sugerencias, con el objetivo de garantizar la mejor
experiencia posible. Este canal de relacién directa con el cliente nos permite, ademas,
permanecer atentos a las tendencias del mercado para adaptarnos de una forma agil

y eficiente.

Nuestro actual sistema de reparto nos permite realizar un seguimiento de los
paguetes y una evaluacidon del servicio de entrega gracias a los indicadores de
calidad, con el fin de definir acciones que mejoren la experiencia del usuario y la

calidad del servicio que prestamos.

A fin de perfeccionar nuestro sistema de atencidn al cliente, en 2021, llevamos a
cabo una serie de mejoras para facilitar el contacto telefénico de los clientes con las
agencias, lo que permitié a su vez que, se pudiera dar una mejor respuesta a las

llamadas recibidas.

El volumen de escuchas (consultas, sugerencias y reclamaciones) recibidas a través

de las redes sociales durante el ano fiscal se ha situado en 105.801.
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En nuestra pagina web, contamos con un buzén (socialmedia@gls-spain.es) a
través del cual, cualquier usuario puede enviar una consulta, reclamacion,
sugerencia o informar sobre cuestiones como fraude o phishing:

Consulta sobre un envio = Hacer una Reclamacién =

Sugerencia = Informacién sobre fraudes / phishing =
—> Consultade envio

Asimismo, los clientes y destinatarios pueden ponerse en contacto con GLS Spain a

través de los teléfonos habilitados para ello y las redes sociales corporativas.

Marketing y comunicacion

Las redes sociales son el escenario ideal para construir una comunidad alrededor de
GLS Spain. Por ello, son también un canal basico de atencion al cliente, que
permanece activo los siete dias de la semana. Con una escucha proactiva, la gestién
de las solicitudes permite ofrecer un valioso servicio a nuestros clientes, asi como

recoger un feedback que nos ayuda a seguir mejorando.

Mas alla del servicio de atencion al cliente, Twitter, Facebook e Instagram, YouTube

y LinkedIn permiten:

e Mejorar la exposiciéon de la marca.
e Dar a conocer nuestros productos y servicios.
e Dejar constancia de nuestro compromiso social y medioambiental.

e Activar los patrocinios y potenciar la conexion de los patrocinados con nuestra

comunidad.

e FEjercer de canal de refuerzo para la comunicacidn con clientes, destinatarios,

personal y red agencial.
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Con el objetivo de generar comunidad, trabajamos de forma activa en la creacién de
contenido atractivo para otros publicos. En esta linea, hemos puesto en marcha un
programa de embajadores de la marca en LinkedIn y nos apoyamos en nuestros
patrocinados y en campafias con influencers para llevar la marca a otro nivel y

conectar con nuevas audiencias.

Las agencias, pilar fundamental de la comunidad de GLS, suman a las cuentas
corporativas sus perfiles propios, que amplifican los mensajes y conectan con sus

comunidades locales, posicionando la marca muy cerca de los usuarios.

Seguidores en redes sociales

Evolucion
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
21/22 vs 20/21

Twitter
. +7.000 7.698 8.373 9.990 +1.617 (+19,31%)
@GLS_Spain
Twitter

- - 11.212 12.484 +1.272 (+11,34%)
@GLS_Clientes

Facebook +17.000 19.386 21.009 22.224 +1.215 (+5,78%)
LinkedIn +1.800 5.110 10.257 14.106 +3.849 (+37,53%)
Instagram - 1.702 3.872 6.742 +2.870 (+74,2%)
YouTube = = = 575 +575
TOTAL 33.896 54.723 66.121 11.398 (20,83%)
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PRIORIDADES
Igualdad real entre
mujeres y hombres.

Bienestar, diversidad y
conciliacion.

Salud y seguridad
laboral.

AVANCES 2021/2022

Elaboracidon de un nuevo
Plan de Igualdad.

Reduccidén de la brecha
salarial en 1,26 puntos
porcentuales con
respecto al ejercicio
anterior.

Participar en proyectos
sociales que nos vinculan
con el entorno en el que

operamos.

Seguir fomentando la
formacion y la promocién
interna.

Favorecer la
empleabilidad e
integracién de personas
con capacidades
especiales.
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103-401

Entendemos que el reto de conseguir que nuestros envios sean sostenibles y libres
de emisiones solo puede abordarse desde un contexto social concreto, en el que la
participacion activa en las acciones y servicios de la compafiia por parte de la
sociedad, nuestros clientes, nuestro personal y el resto de nuestros grupos de interés,

sea un pilar fundamental de la estrategia empresarial.

Nuestros empleados y empleadas son el mayor activo de la compafia. Por ello, somos
conscientes de que el esfuerzo y el correcto desempefo de sus funciones es lo que
nos permite trasladar nuestro valor a clientes y proveedores. Potenciamos una
cultura de trabajo que se sustenta en la proximidad en la gestién de las personas, el

trabajo en equipo, la mejora continua y la igualdad de oportunidades.

Estos compromisos quedan recogidos en las politicas de recursos humanos que
implantamos. Deseamos que nuestros empleados y empleadas crezcan con nosotros,
y por ello apostamos por la promocion interna, la formacion y el desarrollo profesional

de la plantilla.

Dentro de nuestro equipo humano integramos también a aquellos profesionales que,
formando parte de companias externas, desarrollan una labor fundamental para el
desarrollo excelente de nuestros servicios. Por ejemplo, los mozos de almacén
contratados en picos altos de actividad (Black Friday, campafia de Navidad), en los
que el volumen de paquetes puede llegar a duplicarse. Como parte de nuestro equipo,
velamos también por la calidad de su entorno laboral, tanto en materia de salud y

seguridad como en materia de remuneracion salarial.
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5.1. Equipo humano*

[Ley_Empleo]

102-7 102-8 405-1; 103-405

5.1.1. Perfil y distribucion de la plantilla

Al cierre del afo fiscal 2021/22, la plantilla de GLS Spain estaba compuesta por un
total de 1.593 empleados/as, de los cuales un 32,52% son mujeres y un 67,48%,

hombres.

Distribucion de la plantilla por sexo

Mujeres
32,52%

Hombres
67,48%

Contamos con una plantilla diversa, formada por 42 nacionalidades diferentes:

4 Todos los indicadores que aparecen en esta seccion se refieren al cierre del ejercicio fiscal
2021/22, excepto donde se indique lo contrario.
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Plantilla por nacionalidad

Nacionalidad N° trabajadores %

Espafiola 1.233 77,40%
Venezolana 52 3,26%
Colombiana 44 2,76%

Nigeriana 39 2,45%

Rumana 32 2,01%
Ecuatoriana 22 1,38%

Peruana 21 1,32%

Marfilena 20 1,26%

Guineoecuatoriana 12 0,75%
Senegalesa 11 0,69%

Italiana 9 0,56%
Dominicana 9 0,56%

Bulgara 8 0,50%

Argentina 8 0,50%

Argelina 7 0,44%

Boliviana 6 0,38%

Gambiana 6 0,38%
Camerunesa 5 0,31%
Guienesa 5 0,31%
Ucraniana 4 0,25%

Brasilena 4 0,25%

Ghanesa 4 0,25%
Portuguesa 3 0,19%
Paraguaya 3 0,19%

Nicaraglense 3 0,19%
Mejicana 3 0,19%
Francesa 2 0,13%

Polaca 2 0,13%

Cubana 2 0,13%

Chilena 2 0,13%

Tanzana 1 0,06%

Britanica 1 0,06%

Uruguaya 1 0,06%

Irlandesa 1 0,06%

Siria 1 0,06%
Suiza 1 0,06%
Yemenita 1 0,06%
Mauritana 1 0,06%
Emiratos Arabes 1 0,06%

Liberiana 1 0,06%
Salvadorefia 1 0,06%

Mali 1 0,06%
TOTAL 1.593 100 %

De este modo, un 77,4% de la plantilla es de nacionalidad espafola y un 22,6%, de

una nacionalidad distinta.
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En cuanto a su distribucion geografica, la mayor parte se ubica en las provincias de

Madrid y Barcelona, como puede observarse en la siguiente tabla:

Ubicacion geografica de la plantilla

Ubicaciéon Contrato indefinido |Contrato temporal
Algeciras 8 8
Alicante 35 2 37
Almeria 12 1 13
Asturias 11 11
Barcelona 161 8 169
Benavente 45 3 48
Bilbao 33 3 36
Castellén 6 3 9
Girona 23 23
Granada 13 2 15
Huelva 2 2

Las Palmas de Gran

Canaria 10 4 14
Madrid 859 13 872
Malaga 32 3 35
Murcia 67 2 69
Palma de Mallorca 24 24
San Sebastian 11 1 12
Sevilla 17 1 18
Tarragona 16 1 17
Valencia 73 4 77
Vigo 11 1 12
Vitoria 17 4 21
Zaragoza 51 51
TOTAL GENERAL 1.537 56 1.593
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Distribucion de la plantilla por sexo y edad

%

19,69%

Hombres Mujeres
No % No
< 30 anos 314 29,21% 102

Entre 30 y 50 afios 574 53,40% 333
> 50 aiios 187 17,40% 83

TOTAL 1.075 100,00% 518

64,29%

16,02%

100,00%

GLS

No

416

907

270

1593

%

26,11%

56,94%

16,95%

100,00%

Nota. Se producen cambios significativos en la forma de reportar los datos de personal, por lo que las
tablas de distribucidon de la plantilla, contratacion y despidos de afios anteriores pueden consultarse en

Anexos.

Distribucion de la plantilla segin el sexo y la categoria profesional

Hombres Mujeres
No % N° %

Direccion 22 2,05% 5 0,97%

Mandos intermedios 76 7,07% 23 4,44%
Técnicos 43 4,00% 15 2,90%
Administrativos 185 17,21% 298 57,53%
Produccién 749 69,67% 177 34,17%
Otros 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL 1.075 100,00% 518

100,00%

TOTAL

No° %o

27 1,69%
99 6,21%

58 3,64%
483 30,32%
926 58,13%

0 0,00%

1.593 100,00%
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Distribucion de la plantilla por categoria laboral y grupo de edad

Entre 30 y 50

< 30 anos = > 50 anos
anos

No % No %o No % No

Administrativos 90 21,63% 304 33,52% 89 32,96% 483

Direccion 0,00% 15 1,65% 12 4,44% 27

TS 3 0,72% 68 7,50% 28  10,37% 99

intermedios

Produccion 314 75,48% 484 53,36% 128 47,41% 926

Técnicos 9 2,16% 36 3,97% 13 4,81% 58
TOTAL 416 907 270 1.593

Distribucion de la plantilla por sexo y tipo de contrato

Hombres Mujeres

No %0 No %o No %
Contratos
. o 1.030 95,81% 507 97,88% 1.537
indefinidos 96,48%
Contratos

45 4,19% 11 2,12% 56
temporales 3,52%

Total 1.075 100,00% 518 100,00% 1.593 100,00%
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Distribucion de la plantilla por sexo y tipo de contrato (promedio anual)

Hombres Mujeres TOTAL
No % No %o No %
Contratos
993 95,39% 467 95,50% 1460 95,42%
indefinidos
Contratos
48 4,61% 22 4,50% 70 4,58%
temporales
TOTAL 1.041 100,00% 489 100,00% 1.530 100,00%

Distribucion de la plantilla por sexo y tipo de jornada (promedio anual)

Hombres Mujeres TOTAL
N° % No % N° %
Jornada completa 827 79,45% 388 79,26% 1.215 79,39%
Jornada parcial 214 20,55% 101 20,74% 315 20,61%
TOTAL 1.041 100,00% 489 100,00% 1.530 100,00%

Distribucion de la plantilla por edad y tipo de contrato, y por edad y tipo de

jornada (promedio anual)

Contratos Contratos
indefinidos temporales
No % No % No %
< 30 afnos 302 23,53% 80 32,40% 382 24,97%
Entre 30 y 50 afos 750 58,47% 134 54,03% 884 57,75%
> 50 afnos 231 18,00% 34 13,57% 264 17,28%
TOTAL 1282 100,00% 248 100,00% 1530 100,00%
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Plantilla por edad y tipo de jornada (promedio anual)

Jornada completa Jornada parcial TOTAL
No % No % No %
< 30 aios 273 22,44% 110 34,73% 382 24,97%

Entre 30 y 50 afios 713 58,73% 170 53,96% 884 57,75%
> 50 afios 229 18,83% 36 11,31% 264 17,28%

Total 1.215 100,00% 315 100,00% 1.530 100,00%

Las siguientes tablas muestran la distribucion de la plantilla por clasificacion

profesional y tipo de contrato, y por clasificacion profesional y tipo de jornada. Ambos

datos se aportan en promedio anual:

Plantilla por clasificacion profesional y tipo de contrato (promedio anual)

Contratos Contratos
indefinidos temporales
No % No % No %
Direccion 23 1,81% 3 1,34% 26 1,73%
Mandos intermedios 89 6,94% 11 4,26% 100 6,51%
Técnicos 47 3,63% 7 2,69% 53 3,48%
Administrativos 397 30,98% 64 25,59% 461 30,10%
Produccién 726 56,64% 164 66,12% 890 58,18%
Otros 0,00% 0,00% 0 0,00%
TOTAL 1282 100,00% 248 100,00% 1530 100,00%
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Distribucion de la plantilla por clasificacion profesional y tipo de jornada

(promedio anual)

Jornada completa Jornada parcial

No % N©° %o No %
Direccion 26 2,17% 0 0,05% 26 1,73%
Mandos intermedios 98 8,07% 2 0,50% 100 6,51%
Técnicos 52 4,28% 1 0,40% 53 3,48%
Administrativos 404 33,25% 57 18,00% 461 30,10%
Produccion 635 52,24% 256 81,05% 890 58,18%
Otros 0,00% 0,00% 0 0,00%

TOTAL 1.215 100,00% 315 100,00% 1.530 100,00%

Contrataciones y rotacion del personal
401-1

A continuacién, se presenta el promedio anual de la plantilla por sexo y edad, y por
sexo y clasificacion profesional. Podemos observar que el porcentaje mas alto, se
encuentra en la franja de edad comprendida entre 30 y 50 afios (57,75%). En
referencia a la categoria profesional, el mayor porcentaje se encuentra en puestos
de produccién, con un 58,18%.

Contrataciones por sexo y edad (promedio anual)

Hombres Mujeres
N° % No % N° %
< 30 afos 292 28,02% 90 18,49% 382 24,97%
Entre 30 y 50 afios 567 54,48% 316 64,71% 884 57,75%
> 50 afos 182 17,50% 82 16,80% 264 17,28%
TOTAL 1.041 100,00% 489 100,00% 1.530 100,00%
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Plantilla por sexo y clasificacion profesional (promedio anual)

Hombres
N° %

Direccion 21 1,99%

Mandos intermedios 74 7,14%
Técnicos 40 3,85%
Administrativos 192 18,44%
Produccion 714 68,58%
Otros 0,00%

TOTAL 1.041 100,00%

Nuevas contrataciones por ubicacion

Ubicacion Contrataciones
5

Algeciras
Alicante
Almeria
Asturias

Barcelona

Benavente

Bilbao
Castellén
Girona

Granada

Las Palmas de Gran Canaria

Madrid

Malaga

Mujeres

No

25

13

269

176

489

%

1,19%

5,16%

2,69%

54,93%

36,03%

0,00%

100,00%

1.530

13

2

2

29

20

14

8

No

27

100

53

461

890

0

12

26

3

GLS

%

1,73%

6,51%

3,48%

30,10%

58,18%

0,00%

100,00%
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Murcia 10
Palma de Mallorca 9
San Sebastian 7
Sevilla 5
Tarragona 8
Valencia 9
Vigo 2
Vitoria 8
Zaragoza 10

TOTAL GENERAL 456

Seguidamente, se muestran los datos relativos a los despidos, por sexo y edad; y
por sexo y clasificacion profesional. Coincidiendo con las contrataciones, la mayor
parte de los mismos se han producido en el grupo de edad que va de los 30 a los 50

afnos y en la categoria de produccion:

Rotacion del personal por sexo y edad

Hombres Mujeres TOTAL
No % No % No %
< 30 afios 43 14,73% 8 8,89% 51 13,35%
Entre 30 y 50 afios 48 8,47% 22 6,96% 70 7,92%
> 50 afios 8 4,40% 2 2,44% 10 3,79%
TOTAL 99 100,00% 32 100,00% 131 100,00%
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Rotacion del personal por ubicacion

GLS

Ubicacion Rotacion

Algeciras
Alicante
Almeria
Asturias

Barcelona

Benavente
Bilbao
Castellén
Girona
Granada
Huelva
Las Palmas de Gran Canaria
Madrid
Malaga
Murcia
Palma de Mallorca
San Sebastian
Sevilla
Tarragona
Valencia
Vigo
Vitoria

Zaragoza

27,27%
16,22%
7,69%
16,67%
24,85%
63,83%
28,21%
62,50%
16,67%
5,88%
50,00%
30,77%
33,49%
12,12%
6,15%
21,74%
53,85%
17,65%
5,26%
16,88%
25,00%
25,00%

31,15%
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Rotacion del personal por sexo

Mujeres
24,42%

Hombres
75,58%

Rotacion del personal por sexo y clasificacion profesional

Hombres Mujeres TOTAL
No % No % No %

Direccion 0,00% 0,00% 0 0,00%

Mandos intermedios 1 1,01% 0,00% 1 0,76%

Técnicos 1 1,01% 0,00% 1 0,76%
Administrativos 15 15,15% 10 31,25% 25 19,08%
Produccién 82 82,83% 22 68,75% 104 79,39%

Otros 0,00% 0,00% 0 0,00%
TOTAL 99 100,00% 32 100,00% 131 100,00%
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Remuneraciones
405-2;

En 2021, hemos llevado a cabo una auditoria salarial. A continuacién, se presentan
los datos de referencia en relacién con los salarios de la plantilla y su comparacién

con el ano fiscal anterior.

Remuneraciones medias por sexo (euros/mes)

2020/21 2021/22

Hombres 1.741 1.490
Mujeres 1.519 1.420
MEDIA 1.671 1.468

En GLS Spain trabajamos continuamente para reducir nuestra brecha salarial en
todas las categorias profesionales. Si en el afio fiscal 2020/21 |la brecha salarial media
era del 6%, en 2022 hemos conseguido reducir esa cifra hasta el 4,74%. Pese a que
la brecha salarial sigue siendo elevada en los puestos directivos (situdndose en un
33,6% frente al 32% del periodo anterior), en los mandos intermedios y en los

mandos técnicos es negativa.

Brecha salarial por clasificacion profesional (salario bruto - euros/mes)

Hombres Mujeres %
Direccion 7.840 5.206 33,60%
Mandos intermedios 2.550 2.846 -11,62%
Técnicos 2.784 2.811 -0,97%
Administrativos 1.662 1.398 15,88%
Produccion 1.077 1.019 5,44%
MEDIA 1.490 1.420 4,74%
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Remuneraciones medias por grupo de edad (salario bruto - euros/mes)

2020/21 2021/22

Menores 30 afos 1.156 1.050
Entre 30 y 50 aios 1.608 1.493
Mayores de 50 afos 2.348 1.989
MEDIA 1.671 1.468

Remuneraciones medias por clasificacion profesional (salario bruto -

euros/mes)

Direccion 7.253 7.261
Mandos intermedios 2.626 2.625
Técnicos 2.690 2.791
Administrativos 1.712 1.508
Produccién 1.241 1.066
MEDIA 1.671 1.468
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La siguiente tabla muestra la remuneracion total de la alta direccién, diferenciada por
sexo, Y su comparativa con el afio fiscal anterior. A diferencia del periodo del reporte

anterior, en el afio 2021/22, hemos diferenciado entre hombres y mujeres:

Remuneracion de la alta direccion (salario bruto - euros/mes)

Hombres Mujeres Media 20/21 | Media 21/22
Retribucion fija 1.837.456 338.388 80.678 80.587
Retribucion variable 378.380 30.291 6.633 15.136
Retribuciones en especie 102.917 19.815 4.375 4.546
Indemnizaciones
Otras
TOTAL 2.318.753 388.494 91.685 100.268

5.1.2. Igualdad, conciliacidn y diversidad

Igualdad
[Ley_Igualdad] [Ley_No discriminacion]

Apostamos por la promocion de la igualdad real entre las mujeres y los hombres que
forman parte de nuestra organizacién, trabajando sobre los obstaculos y estereotipos
sociales que puedan subsistir, y asegurando la proteccién y el impulso de todo
nuestro personal. Al mismo tiempo, trabajamos por incorporar a mujeres en puestos
tradicionalmente masculinos. Por ejemplo, en posiciones de mozo/a de plataforma

hemos pasado de no contar con mujeres a que representen el 20% de este puesto.

En 2021/22, hemos elaborado un nuevo Plan de Igualdad que se ha presentado en
el REGCON (Registro de la Comunidad de Madrid) el 28/03/2022. Este Plan, incorpora
medidas, compromisos y objetivos en la materia, y que ha sido acordado y pactado

por la comisidon negociadora, drgano de representacion paritaria entre representantes

77



Memoria de sostenibilidad 2021-2022 GLS

de las personas trabajadoras y de la compania. La comunicacion del documento se

encuentra pendiente, a falta de su validacidn por parte de la administracion.

Tal y como recoge el citado documento, GLS rechaza todo tipo de discriminacion y
vela por la igualdad de trato entre mujeres y hombres. En linea con este objetivo, se
han realizado sesiones formativas en forma de pildoras informativas que se han

distribuido entre toda nuestra plantilla.

Como nuevo proyecto de este Ultimo afio, se ha trabajado también en la creacién de
un Modelo de clasificacién profesional y analisis retributivo que nos permite tener una
vision detallada de la estructura, funciones y condiciones de cada una de las
posiciones de la compaiiia y las personas que las integran, lo que facilita la toma de

decisiones.

Nuestro nuevo Plan de Igualdad establece objetivos especificos centrados en

diferentes esferas y medidas concretas para alcanzarlos:
Objetivos y medidas para el acceso al empleo

Objetivo 1. Revisar, desde la perspectiva de género, los procedimientos vy
herramientas utilizadas en la selecciéon, para garantizar una real y efectiva
igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres, a partir de

procedimientos estandar, transparentes, objetivos y homogéneos.

Medidas:

e Revisar el lenguaje utilizado en diferentes documentos corporativos para
que sea inclusivo.

e Sensibilizar y formar a todas las personas que integran la compania sobre
igualdad de oportunidades y no discriminacién.

e Velar por el cumplimiento de la entrevista por competencias como método
de seleccion de personal objetivo.

e Introducir un apartado de igualdad de oportunidades en la documentacién
laboral y garantizar que es entregado a todas las nuevas contrataciones.
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Objetivo 2. Fomentar la representacion equilibrada de trabajadores vy

trabajadoras en los distintos grupos profesionales y departamentos.

Medidas:

Fomentar la contratacion de mujeres y hombres con el objetivo de lograr
una presencia equilibrada de las y los mismos (60-40%) en los puestos,
areas, departamentos o niveles jerarquicos en los que se encuentren
subrepresentadas/os.

Disponer de informacién estadistica sobre la presencia de mujeres y
hombres en los diferentes niveles jerarquicos, departamentos y puestos,
para su traslado a la comision de Igualdad.

Revisar periédicamente el modelo de valoracion de puestos.

Identificar habilidades clave para acceder a puestos directivos y/o
predirectivos en el colectivo de mandos intermedios y predirectivos.
Realizar una valoracidn desde una perspectiva interna y externa para poder
aplicar, en el caso de que sean necesarios, planes de desarrollo individuales
y/0 un programa de desarrollo directivo para todo el colectivo.

Asegurar la incorporacion de acciones de desarrollo que permitan acelerar

la carrera de las mujeres participantes en el programa.

Objetivos y medidas para la promocion del personal

Objetivo 1. Garantizar la igualdad de trato y oportunidades utilizando, para

ello, procesos de promocién transparentes y objetivos, relacionados

exclusivamente con la valoracion de competencias, aptitudes y capacidades

requeridas para la vacante ofertada.

Medidas:

Revisar si es factible la postulacion de una persona con reduccion de
jornada a los puestos que se ofertan mediante promocion interna.

Una vez implantada la entrevista por competencias como método objetivo
de promocion de personal, medir su cumplimiento y grado de
implementacion.

Revisar el procedimiento de promocion interna para que se garantice que
todas las personas que intervienen en el proceso de promocién utilizan los
mismos criterios, con el objetivo de evitar los prejuicios y estereotipos

sexistas.
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Objetivo 2. Fomentar la promocion de mujeres en los departamentos y niveles

jerarquicos en los que estan subrepresentadas.

Medidas:

e Fomentar la promocién de mujeres con el objetivo de lograr una presencia
equilibrada de las mismas (60-40%) en los niveles jerarquicos en los que
se encuentren subrepresentadas, concretamente en alta direccion y
mandos intermedios.

e Disponer de informacion estadistica sobre las promociones de mujeres y
hombres en los diferentes niveles jerarquicos, departamentos, puestos,
tipo de contrato y jornada, para su traslado a la Comision de Igualdad.

e En igualdad de méritos y capacidades, fomentar en los ascensos las
personas del sexo menos representado en el area/ departamento al que se

pretenda ascender.

Ademas, apostamos por la evolucién de nuestro personal dentro de la compafiia y
por la retencion del talento a través de un Sistema de Promocién Interna, para todas

las nuevas posiciones que se crean en la empresa.

Objetivos y medidas para la formacion del personal

Objetivo 1. Crear una cultura de empresa basada en la igualdad de

oportunidades a través de acciones formativas.

Medidas:

¢ Mantener formacion y sensibilizacién continua a las personas que integran
la comisién de Igualdad en materia de politicas de igualdad, acoso sexual
y por razén de sexo.

e Mantener la formacidon y sensibilizacion continua a las personas que
integran el area de RR. HH.

e Incluir mddulos de igualdad en la formacion dirigida a la nueva plantilla y
reciclaje de la existente.

Objetivo 2. Incluir la perspectiva de género en el Plan de Formacion.
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Medidas:

e Mantener vigente el sistema de deteccidn de necesidades de formacién de
la plantilla.

e Realizar acciones formativas a quienes se reincorporan en la empresa tras
la finalizacion de la suspension de contrato por excedencias y bajas de larga
duracion.

e Elaborar y difundir un manual de recomendaciones para el uso de un
lenguaje inclusivo en los manuales, procedimientos y formaciones internas

y externas de la compania, asi como velar por su cumplimiento.

Objetivo 3. Fomentar la formaciéon de mujeres, y utilizar la formacion para

corregir los desequilibrios en la distribucion de la plantilla.

Medidas:

¢ Formar a mujeres en habilidades directivas y otras competencias que sean
valoradas a la hora de una promocion jerarquica.

e Incorporar el género en los informes de formacion.

e Velar por que los horarios y el plazo de realizacién de los programas

formativos sean compatibles con la conciliacion.

Apostamos también por la formacion continua de la plantilla, a través del Plan de
Formacion Anual, mediante el que promovemos el acceso a la formacion en igualdad

de condiciones entre hombres y mujeres.

Objetivos y medidas de retribucion

Objetivo 1. Garantizar la igualdad de retribucidn de hombres y mujeres por el

desempefio de trabajo de igual valor.

Medidas:

e Establecer un sistema salarial objetivo y transparente que tenga en cuenta
el desempefio en el puesto de trabajo.
e Asegurar que los profesionales conocen la politica retributiva de GLS y que

disponen de la informacién de un modo accesible.
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e Proporcionar a las direcciones de las areas informacion salarial de sus
equipos desagregada por nivel y género, para que tengan conciencia de

posibles diferencias salariales por sexo.

Objetivos y medidas para la conciliacion de la vida personal y

profesional

Objetivo 1. Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacion, informando
de ellos y haciéndolos accesibles a toda la plantilla, independientemente del

sexo, estado civil, antigliedad en la empresa o modalidad contractual.

Medidas:

e Realizar una labor continuada de difusidn y concienciacidn sobre el Plan de
desconexidn digital de la compaiiia.

e Analizar y fomentar medidas nuevas detectadas a través del analisis del
estudio de necesidades de conciliacién.

e Facilitar que las personas que se acojan a una jornada distinta de la
completa o estén de baja por CC o CP puedan participar en los cursos de

formacion y en los procesos de promocion.

Objetivos y medidas para la salud laboral

Objetivo 1. Incluir la perspectiva de género en la politica de salud laboral.

Medidas:

e Sensibilizar y dar formaciéon especifica sobre igualdad de oportunidades y
no discriminacién al personal responsable de salud laboral.

e Informar a la comisiéon de Igualdad de la siniestralidad y enfermedad,
desagregada por sexo, diferenciando las bajas temporales que pueden
estar relacionadas con la maternidad.

e Velar proactivamente por el cumplimiento de las normas de proteccion del
embarazo y actualizar la normativa en funcién de los diferentes puestos de

trabajo.
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Objetivos y medidas para la prevencion del acoso

Objetivo 1. Elaborar y difundir el protocolo de actuacién para casos de acoso

sexual y por razén de sexo.

Medidas:

e Sensibilizar y dar formacion especifica sobre acoso sexual y por razén de
sexo a toda la plantilla (esta formacidn puede ir unida a la formacion sobre
igualdad de oportunidades comentada en el apartado de formacion).

e Informar a todos los trabajadores y trabajadoras, desde su incorporacion
en la compafiia, de la existencia del Protocolo de Acoso.

e Informar a la Comisidn de Igualdad de los casos y tipologia de acoso, los
procesos de actuacidon iniciados, las denuncias archivadas, los casos
resueltos y las medidas cautelares y sancionadoras impuestas, siempre
guardando la mas estricta confidencialidad.

En GLS mantenemos una posicion de tolerancia cero a cualquier forma de violencia
—asi como al consumo de drogas y alcohol en el entorno laboral—, tal y como se
refleja en nuestro Protocolo de Acoso. Dicho protocolo, fruto de la negociacion con la
representacion de los trabajadores y de la colaboracion del equipo de prevencion de
riesgos laborales, pretende prevenir las posibles situaciones de acoso que pudieran
producirse en el ambito de la empresa por cualquier razon y establecer las pautas de

actuacién cuando se produzca una situacion de acoso.

En el periodo 2021/22 no se han producido denuncias por acoso.

Objetivos y medidas para la prevencion de la violencia de género

Objetivo 1. Garantizar los derechos legalmente establecidos para las
mujeres victimas de violencia de género contribuyendo asi, en mayor medida,

a su proteccion.
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Medidas:

e Revisar los casos conocidos de personas trabajadoras victimas de violencia
de género en términos de jornada laboral mas corta y flexible, cambio de
residencia y permisos no remunerados.

e Facilitar a las victimas de violencia el asesoramiento sobre dénde acudir
para recibir la ayuda legal y psicolégica necesaria, asi como sobre los
derechos laborales que les asisten.

e Estudiar los casos en los que, aun sin tener la condicion legal de victima de
violencia de género, existan indicios que hagan conveniente la adopcién
preventiva de medidas de caracter laboral y cualesquiera otras que se

apliquen a las victimas.

Objetivos y medidas para la cultura organizacional

Objetivo 1. Difundir una cultura empresarial comprometida con la igualdad,
sensibilizando a todo el personal de la necesidad de actuar y trabajar conjunta

y globalmente en la igualdad de oportunidades.

Medidas:

e Habilitar en Infodesk informacién sobre la Politica de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa.

e La Comisién de Igualdad, responsable de velar por la igualdad de trato y
oportunidades en la empresa, se reunira periédicamente para analizar las

sugerencias, dudas o quejas realizadas por el personal de la empresa y

las medidas adoptadas o a adoptar, en su caso.

Objetivo 2. Asegurar que la comunicacion interna y externa promuevan una

imagen igualitaria entre mujeres y hombres.

Medidas:

e Revisar y corregir el lenguaje y las imagenes que se utilizan en las
comunicaciones internas (revista, intranet, etc.) y externas (pagina web,
campanas de publicidad, etc.) para que no contengan términos o imagenes

sexistas ni estereotipadas.
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e Elaborar pequefias pildoras de uso del lenguaje no sexista e informar a la
plantilla, sobre las alternativas incluyentes de algunas de las palabras mas
utilizadas (trabajador, conductor, cliente, etc.).

Conciliacion

En nuestra preocupacién por el bienestar de nuestro personal, el pasado afio pusimos
a disposicion de la plantilla y sus familias un servicio de ayuda psicoldgica gratuito y
se ha gestionado de nuevo el seguro médico privado a unos precios muy
competitivos. Ademas, se ha negociado una tarifa especial para prestar el servicio de
fisioterapia a domicilio y se ofrece un sistema de retribuciéon flexible en dietas,

transporte, guarderia y formacion.

En enero de 2020, publicamos el Plan de desconexidn digital fuera del ambito laboral
y bienestar digital en el trabajo, que incluye 13 medidas que se han mantenido
también en 2021:

e Determinacién clara de horarios.

¢ Reuniones eficaces.

e Promocion de flexibilidad horaria.

e Actuaciones de mejora en los teléfonos.

e Reuniones presenciales.

e Volumen de emails y WhatsApp.

e Entrega de equipos de movilidad.

e Limitacion de WhatsApp en equipos no corporativos.

e Revisidon y redefinicion de grupos de WhatsApp.

e Revisidon y comunicacién de la organizacion jerarquica de cada
equipo de trabajo.

e Creacion de la comision de Bienestar Digital.

e Linea “Ayudanos a Mejorar”.

e Formacién/concienciacion.

El modelo organizativo de GLS Spain facilita, en las posiciones con funciones
compatibles, de manera voluntaria y reversible, la posibilidad de trabajo a distancia

por jornadas completas y/o de mafiana/tarde, con un maximo de 22 horas/quincena.
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Por su parte, se mantienen las medidas especificas destinadas al disfrute de la

conciliacion y al fomento del ejercicio corresponsable de los progenitores establecidas

por el Estatuto de los Trabajadores y por el Real Decreto 6/2019, de 1 de marzo, de

medidas urgentes para la garantia de igualdad de trato y de oportunidades entre

hombres y mujeres, en el empleo y en la ocupacion.

Todas estas medidas contribuyen directamente con el Objetivo de Desarrollo

Sostenible 10 (Reduccidon de las Desigualdades) y con el Principio 6 del Pacto Mundial:

apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion.

Datos de conciliacion

401-3
Hombres
No %0
Reduccion de jornada
por cuidado de 6 14,29%
familiares
Excedencia por
1 100,00%
cuidado de familiares
Maternidad /
i 46 60,65%
Paternidad
Permiso
. 3 30,00%
de lactancia
Permiso por
enfermedad de 132 55,93%
familiares
Licencias no
1 100,00%
retribuidas
Permiso por
; 12 66,67%
examenes
TOTAL 192 52,03%

Mujeres
No %
36 85,71%
0 0,00%
15 24,59%
7 70,00%
104 44,07%
0 0,00%
6 33,33%
168 45,53%

No

42

61

10

236

18

369

TOTAL

%

11,38%

0,27%

16,53%

2,71%

63,96%

0,27%

4,88%

100,00%
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Permiso parental

Hombres Mujeres TOTAL
Empleados con derecho
46 15 61
a permiso parental
Empleados que ejercieron su derecho a
46 15 61
permiso parental
Empleados que se reincorporaron al
i 45 15 60
trabajo después de su permiso parental
Empleados que conservaron su empleo
38 15 53
pasados 12 meses del permiso parental
indice de reincorporacién 98% 100% 99%
indice de retencién 83% 100% 91%

Gestion de la diversidad y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad
[Ley_Accesibilidad universal de las personas con discapacidad]

En linea con el Principio 6 del Pacto Mundial ("defender la eliminacién de la
discriminacion con respecto al empleo y la ocupacién"), apostamos por la diversidad
en nuestra empresa mediante la integracién de distintos colectivos vulnerables
(mujeres victimas de violencia de género, mayores de 45 afios, personas con
capacidades especiales, segunda oportunidad, colectivo LGTBI, etc.), asi como por el
talento joven, a través de la incorporacion de becarios/as en distintos departamentos

(PMO, Legal, Aduanas, Trafico, etc.) y su consolidacion posterior en la compaifiia.

De las mas de 500 agencias colaboradoras, 14 son agencias integradoras y actdan
como Centros Especiales de Empleo (CEE). El objetivo de estos centros es dar la
oportunidad de desarrollar una vida profesional a personas con una discapacidad
mental y/o fisica, en un entorno laboral preparado y comprometido con este

colectivo.
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Gracias a su labor inclusiva, a través de los CEE favorecemos la empleabilidad, la
creacion de empleo y la sensibilizaciéon de la sociedad ante las situaciones de

exclusion, a través de la denuncia y la propuesta de alternativas.

Desde la agencia 854 de GLS en Nazaret (Valencia), por ejemplo, se proporciona
acompafiamiento en el puesto de trabajo y seguimiento para la mejora de las
capacidades del personal. Las actividades que suelen llevar a cabo son la distribucion
de envios y recogidas, dar un servicio de calidad y proximidad en poblaciones
pequeias... Algunas de ellas ofrecen otro tipo de servicios, ademas de la mensajeria,

como artes graficas, floristeria, limpieza o mantenimiento.

Por otro lado, mas de la mitad de estas agencias integradoras tiene algun tipo de
vehiculo eléctrico o de bajas emisiones y tiene la intencién de ampliar su flota a corto
y medio plazo para reducir su impacto medioambiental. Centros como la agencia 640
de GLS Passeig de Gracia, Apunts (Barcelona) cuentan con un total de 20 andarines;

y otras también disponen de carros en su flota de vehiculos de reparto.

Si en algo coinciden todos estos Centros Especiales de Empleo, es en su voluntad de
dar a conocer su labor, la necesidad de ofrecer acceso a un empleo a personas
perfectamente validas para diferentes puestos a pesar de sus caracteristicas

especiales, y el empefio e ilusion que todo el personal pone en lo que hace.

Centros Especiales de Empleo:

e Agencia de GLS en Astorga.

e Agencia de GLS en Ledén Multicentro.

e Agencia de GLS en Ledn Global.

e Agencia de GLS en Montalvo.

e Agencia de GLS en Tormes.

e Agencia de GLS en Valladolid Norte.

e Agencia de GLS Apunts, en Barcelona.

e Agencia de GLS La Calaixera, en Barcelona.
e Agencia de GLS en Cogullada.

e Agencia de GLS Grupo Novaterra, en Nazaret.
e Agencia de GLS en Totana.

e Agencia de GLS en Las Gaunas.
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e Agencia de GLS en Obarco de Valdeorras.

e Colaboracion con la Fundacion Prode del Depot 40 de GLS en Vera.

Desde GLS Spain, trabajamos para concienciar y acabar con los estigmas sociales,
dando cabida a personas trabajadoras que contribuyen notablemente en los
resultados globales de la compafiia gracias a su aportacién en la cadena de gestion

de envios.

Discapacidad por sexo

2019/20 2020/21 2021/22
Hombres 15 23 23
Mujeres 3 4 4
TOTAL 18 27 28

El Certificado de Excepcionalidad, en proceso de acreditacion, acredita el
cumplimiento de la LGD (Ley de Discapacidad) a través de la contratacion de servicios

de CEE (Centro Especiales de Empleo).

Ademas, participamos en el programa Incorpora de la Fundacion “la Caixa”, para la

integracion laboral de personas con discapacidad en todo el territorio nacional.

Como muestra oficial de nuestro compromiso con la diversidad, y con los principios
del Pacto Mundial relativos a la diversidad (principio 6), nos hemos adherido a la
Carta de la Diversidad de la Comision Europea y la Secretaria de Estado de Igualdad,

asumiendo los principios basicos de la misma:
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1. Sensibilizar.

2. Avanzar en la construccién de una plantilla
diversa.

3. Promover la inclusion.

4. Considerar la diversidad en todas las
politicas de direccion de las personas.

5. Promover la conciliacion a través de un

equilibrio en los tiempos de trabajo, familia
y ocio.

Reconocer la diversidad de los clientes.

Extender y comunicar el compromiso hacia los empleados.

Extender y comunicar el compromiso a las empresas proveedoras.

© ® N o

Extender y comunicar este compromiso a administraciones, organizaciones
empresariales, sindicatos y demas agentes sociales.

10.Reflejar las actividades de apoyo a la no discriminacién, asi como los
resultados que se van obteniendo de la puesta en practica de las politicas de

diversidad en la memoria anual de la empresa.

5.1.3. Impulso del talento
[Ley_Formacion] 103-404; 404-2

Apostamos por el talento interno y por el desarrollo profesional de las personas que
forman parte de nuestra organizacion. En base a las necesidades formativas
detectadas entre el personal, el departamento de Gestidon de Personas elabora
anualmente un Plan de Formacion orientado a incrementar la empleabilidad de
nuestro capital humano, mejorar su adaptacion a sus funciones dentro de la empresa

y alcanzar la integracion de nuestros valores.

El personal de GLS Spain recibe formaciones sobre aspectos relacionados
directamente con el desarrollo de sus funciones, pero también con otras cuestiones
relevantes para nuestra compafia como el medioambiente, la proteccion de datos y
seguridad de la informacion, nuestro Cddigo de conducta, igualdad y las ya
mencionadas formaciones sobre Compliance. Estas formaciones se realizan de
manera presencial, desde nuestra plataforma de documentacidon y comunicacién

interna InfoDesk, asi como desde otras plataformas digitales.
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Algunas de las tematicas de formacion del afo fiscal 2021/22 han sido:

e Auditor interno de calidad.

e Capacitacion para el desempefio de funciones de nivel basico de
PRL.

e CCNA.

e Certificaciones CFA.

e Certified Cloud Security Professional (CCSP).

e CISSP.

e Coaching.

e Brecha salarial y analisis retributivo.

e Excel en diferentes modalidades.

e Nbminas y seguros sociales.

e Curso practico para el calculo de la huella de carbono.

e Economia circular, producciéon y consumo.

e Extincidn de incendios.

e RSC, sostenibilidad y reputacion corporativa.

e Gestion aduanera.

e Gestion y dinamizacidn del voluntariado ambiental.

e Itinerarios formativos.

e Recursos humanos.

e Igualdad y acoso laboral.

e Inglés.

e Portugués.

e Legislacion y normativa (reforma laboral, LGD, IFRS).

e Liderazgo y gestion de personas.

e Manipulacién de cargas.

e Direccion y gestion estratégica de compras.

¢ Nuevas tecnologias.

e Operador de transporte.

e Power Point.

e Project manager.

e Primeros auxilios.

e Contabilidad.

e Proteccién de datos y relaciones laborales.

e Ciberseguirdad.
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e Redes internas de mujeres en la organizacion.
e TSQL.

Indicadores de formacion

404-1
2018 2019 2020 2021
Inversion 123.019 € 53.734 € 78.063 € 156.641,02 €

Horas 12.399 6.324 8.593 18.998

Personas formadas 1.087 417 420 994

Horas por empleado 11,41 6,14 8,18 39

Inversion por empleado 113,17€ 52,18€ 74,28€ 105,07€
Plantilla media 1.018 1.029 1.050 1490,75
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Horas de formacion por categoria profesional

Clasificacion profesional 2021

Auxiliar administrativo/a 1.589
Becario/a 60
Conductor/a 60
Director/a general y de area 670
Encargado/a de almacén 656
Encargado/a general 1.632
Jefe/a de trafico de 12 366
Jefe/a de trafico de 22 430
Jefe/a de equipo 1.253
Jefe/a de seccion 2.401
Jefe/a de negociado 1.958
Mozo/a 1.473
Oficial de 12 4.137
Oficial de 22 2.313
TOTAL 18.998

Porcentaje de horas de formaciéon por sexo (%)

Mujeres
36,37%

Hombres
63,63%
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Horas de formacioén por sexo

Hombres Mujeres TOTAL
Horas
12.089 6.909 18.998
anuales
Promedio
- - 12.74
horas/persona

5.1.4. Dialogo y organizacion del trabajo
[Ley_Organizacion del trabajo] [Ley_Relaciones sociales] [Ley_Relaciones sociales]

La mayoria de la plantilla de GLS Spain esta cubierta por el Convenio Colectivo de
Empresa, fruto del proceso de negociacion colectiva llevado a cabo con los

representantes de las personas trabajadoras.
102-41

Convenio Colectivo de General Logistics Systems Spain S.A.

Actualmente, contamos con un total de 39 representantes distribuidos en los

diferentes centros de trabajo.

El convenio de empresa regula los derechos y obligaciones de la empresa y de las
personas trabajadoras basandose en las particularidades de la actividad que
desarrolla GLS Spain, en los servicios que oferta y los niveles de calidad
comprometidos con sus clientes. Se regula asi, entre otras cuestiones, jornada de
trabajo de lunes a domingo, con respeto a los descansos minimos legalmente
establecidos, distribucion irregular de jornada, organizacion de trabajo en festivos en
los que se deba prestar servicio, seguridad y salud, seguro de convenio para todas

las personas trabajadoras y otros muchos aspectos de la relacion laboral.
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Favorecemos el didlogo y la negociacién con la Representacién de las Personas

Trabajadoras y también disponemos de diferentes canales de comunicacion. Nuestro

personal esta informado de manera presencial y digital. Cada vez que lo deseen,

podran consultar la plataforma interna de comunicacion y gestion y control

documental GLS Infodesk.

GLS Spain
Last Minute
(Tablén
incidencias)
Carta de
direccién
GLS Spain
Communication Now
(Comunicado
interno)
GLS Spain
Daily
Reporting
(Comunicado
diario)
GLS Spain
Now

(Internal
Communication)

GLS Spain
Info Note
(Nota
informativa)

GLS Spain
Traffic
News

GLS Spain
News
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Absentismo

La siguiente tabla muestra los datos de absentismo de los ultimos afos fiscales de
GLS Spain. Las principales causas de absentismo son enfermedades, lesiones
musculo-esqueléticas, licencias por paternidad y maternidad, y enfermedades

relacionadas con el COVID-19.

Los datos de absentismo muestran la suma total de horas perdidas por enfermedad,

permisos parentales, accidentes y licencia.

Indicadores de absentismo

2019/20 2020/21 2021/22
H M T H M T H M T
Horas de
148.069,80 25.657,40 173.727,20 195.406,60 86.839,90 282.246,50 145.654,44 68.517,89 214.172,33
absentismo
Tasa de 6,85% 2,74% 8,18% 7,83% 7,82% 7,77% 7,80%
absentismo
e e 12.818 19.018  16.624,22 6.863,71  23.487,93

absentismo

En el ejercicio 2021/2022, el nUmero de horas por absentismo ha sido de 214.172,33,
de las cuales 68.517,89 corresponden a mujeres y 145.654,44 a hombres. Cabe
resaltar que el nimero de horas correspondientes a licencias por paternidad son de
16.624,22, observandose una reduccion del nimero de horas de absentismo en

comparacién con el afio anterior del 24%.

Las tasas de absentismo para el afio fiscal 2021/2022 seria de 7,77% para mujeres
y 7,82% para hombres. La reduccion de este indicador supone un reto para los
proximos anos, a través de las Politicas de Seguridad y Salud, entre otras. Estos
datos se obtienen a partir de la suma de dias perdidos por enfermedad comun,

accidente de trabajo, maternidad y paternidad y licencias.
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5.1.5. Salud y seguridad

[Ley Salud y seguridad]
403-1; 403-2; 403-3; 403-4, 403-5; 103-403

La salud y seguridad de nuestro personal es un asunto prioritario para GLS Spain,
por lo que la actividad preventiva esta integrada en nuestro Sistema General de
Gestidén. Evaluamos los riesgos y ponemos en marcha medidas preventivas para
eliminar o reducir y controlar los riesgos laborales. Ademas, contamos con una
Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo conforme a la legislacidon vigente en

materia de prevencién de riesgos laborales:

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales (LPRL).

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencién, y sus sucesivas

comunicaciones.

Nuestra Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo permite aportar los medios
necesarios para garantizar que todas las actividades y tareas se llevan a cabo de una
forma segura que salvaguarde la seguridad y la salud de todos los empleados,
empleadas y terceros que puedan estar afectados por nuestras actividades. Ademas,
contribuye a mejorar las condiciones en las que se desarrollan, garantizando el

bienestar de las personas y su satisfaccion en el puesto de trabajo.

Los objetivos de nuestro Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, con caracter

general, son los siguientes:

e Compromiso de la direccion y Comité de Direccidn en la promocion
de la cultura preventiva en todos los niveles de la empresa,
adoptando las medidas necesarias que permitan la ejecucién del
plan.

e Compromiso de los jefes y mandos intermedios de la linea
jeradrquica a ejecutar cuantas medidas de accién preventivas les
sean encomendadas.

e Participacion activa de los representantes de las personas

trabajadoras, comités de empresa y seguridad y salud, asi como de
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los delegados de prevencion en la concepcidn, ejecucion vy
valoracion del plan.

e Asegurar la normativa de aplicacion.

e Formacién e informacibn en materia de riesgos, medidas
preventivas y organizacién de la prevencion.

e Evitar o minimizar los riesgos y garantizar un adecuado nivel de
seguridad al personal.

e Establecimiento de cauces de comunicacion fluidos, claros y

eficaces.

Ademas de estos objetivos generales, nuestro Plan de PRL establece los siguientes

objetivos:

e Disminuciéon de la siniestralidad respecto al ano anterior,
obteniendo un indice de incidencia < 8 %.

e Revisar y mejorar la actuacion del servicio de prevencién propio.

e Mejorar la imagen de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

¢ Implantacion de un sistema avanzado de gestidon de la seguridad y
salud en el trabajo basado en ISO 45001.

En el ejercicio 2020/21, al igual que en el de 2018/19, la modalidad adoptada fue la
de servicio de prevencion propio, conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del capitulo
III del Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/97) en lo relativo a la

organizacion de recursos para el desarrollo de las actividades preventivas de:

e Seguridad en el trabajo.

e Ergonomia y psicologia.

Para la especialidad de higiene industrial y medicina del trabajo, se adoptd la

modalidad de servicio de prevencién ajeno.
Nuestro compromiso con la generacion de un entorno de trabajo seguro se alinea,

dentro de nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el ODS

8 (“Trabajo decente y crecimiento econémico”).
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Comité de Seguridad y Salud

Nuestro Comité de Seguridad y Salud, érgano paritario y colegiado de participacion
gue consulta de forma regular y periddica nuestras actuaciones en materia de
prevencién de riesgos laborales, entre otras funciones, participa en la elaboracion,
puesta en practica, evaluacion y revisién de los planes y programas de salud y

seguridad.

El comité estda formado por delegados de prevenciéon, de una parte, y por el
empresario y sus representantes, en un nimero igual al de delegados de prevencion,

de la otra. El comité de Salud y seguridad se constituye para los centros de:

e Coslada Avda. Fuentemar, el 18 de julio de 2019, formado por 3
delegados de prevencion y 3 representantes de la empresa.

e Santa Perpetua de Mogoda, el 24 de abril de 2019, formado por 2
delegados de prevencion y 2 representantes de la empresa.

e San Fernando de Henares, el 28 de marzo de 2019, formado por 2

delegados de prevencion y 2 representantes de la empresa.

Los comités de cada centro se reunen habitualmente de forma trimestral. Sin
embargo, las circunstancias extraordinarias generadas por la COVID-19 han
impedido mantener esta periodicidad en el ejercicio fiscal 2021/2022. En dichos

comités se tratan los siguientes temas:

e La lectura y aprobacién del acta anterior.

e El informe de siniestralidad y costes de absentismo.
e La formacion en PRL.

e La evaluacion de la higiene industrial.

e La sefalizacién, evacuacién y salidas de emergencia.

e Los planes de emergencia.
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Prevencion de riesgos laborales

GLS Spain entiende que la comunicaciéon interna es fundamental para garantizar la
salud y la seguridad en el trabajo, por lo que formamos a nuestros empleados
continuamente en prevencion de riesgos laborales con formaciones especificas como
el “Curso SSL para conductores” o el “Curso de concienciacién sobre seguridad vy
salud para socios transportistas de GLS” para reducir el nUmero de accidentes

laborales asociados a la conduccion.

Ademas, nuestra plataforma Skillcast de formacién online ofrece contenidos sobre
salud y seguridad en el trabajo, dirigidos a responsables y personas trabajadoras,

con el objetivo de garantizar un entorno laboral seguro.

Desde el servicio de PRL se da a conocer al personal de GLS:

e La politica de seguridad y salud de la empresa.

e Los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores en el
trabajo, tanto aquellos que afecten a la empresa en su conjunto
como a cada tipo de puesto de trabajo o funcion.

e Las medidas y actividades de proteccién y prevencion aplicables a
los riesgos.

e Las medidas adoptadas en materia de primeros auxilios, de lucha

contra incendios y evacuacion.
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En 2021, Occupational Health and Safety (OHS) de GLS lanzé una campaiia a nivel
de grupo para concienciar sobre la seguridad y la salud laboral bajo el compromiso
de alcanzar cero accidentes y el eslogan «La seguridad comienza contigo». Para
alcanzar este objetivo, se han puesto en marcha diferentes acciones que se

desarrollaran a lo largo del ano 2022.

403-6

Algunas de las tematicas tratadas en las formaciones sobre salud y seguridad laboral

son:

e Cintas transportadoras.

e Conduccién consciente.

e Manipulacion manual.

e Obligaciones de los empleados.

e Correccién de postura para levantar objetos.

e Abuso de sustancias.

Asimismo, para la campafia «Cero accidentes», hemos disefiado pésteres

atractivos con pildoras informativas sobre salud y seguridad en el trabajo:

i Muévete, activa

Anda con mil ojes,
) Conduce con cuidade

mira alrededor

tu cuerpo!

Sty e ot SIR, vt e roemcnsone
Sorpasiod] focioesdesdge 2 Yorpasiod! ocuoes d 55
S = R H
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Con el fin de comprobar el grado de cumplimiento de la aplicacion del Plan de
Prevencion, se llevan a cabo auditorias internas en la entidad, conforme a la
planificacion establecida o cuando asi lo requiera la autoridad laboral, previo informe
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. En el ano fiscal 2021/22 se ha

realizado la auditoria de 17 centros de trabajo con resultados positivos en todos ellos.

A continuacion, se presentan los datos de accidentalidad de 2021 y su comparacién

con afios anteriores disgregados por sexo:
403-9; 403-10

Datos de accidentalidad

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Accidentes leves 48 14 62 84 13 97 78 17 95 128 44 172
Accidentes graves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes muy graves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de frecuencia® 39,57 26,27 58,73 22,37 58,33 27,34 76,05 54,91 69,19
Tasa de gravedad? 0,81 0,29 1,11 0,42 0,91 0,98 2,69 1,71 2,38
Enfermedad profesional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
indice de siniestralidad 6,63 8,89 7,92 12,34 8,95 11,25

Nota. Indices obtenidos utilizando como referencia el afio fiscal.
! Tasa de frecuencia: N° accidentes / N° horas trabajadas *10°
2 Tasa de gravedad: N° dias perdidos / N° horas trabajadas *103

En el ejercicio 2021/22, las formas de ocurrencia de accidentes son sobreesfuerzo
fisico (53%), atrapamiento/aplastamiento (10%), golpes (8%), choque o golpe

contra un objeto que cae o se desprende (8%) y otras (21%).

Por su parte, los tipos de lesiones se dividen en esguinces y torceduras (27,32%),

lesiones internas (27,32%), lesiones superficiales (23,84%) y otras (21,52%).

Con respecto a los trabajadores no empleados por GLS, no disponemos de
informacion sobre las dolencias y enfermedades sobres éstos, ya que son gestionados

directamente por su empresa.
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Salud y seguridad en el trabajo

Hombres Mujeres Total
Lesiones totales por accidente laboral 128 44 172
Dias de baja por lesiones totales 4.538 1.368 5.906
Tasa de lesiones totales 0 0 0
Lesiones con grandes consecuencias 0 . a
por accidente laboral
Dias de baja por lesiones 0 0 o
con grandes consecuencias
Tasa de lesiones
. 0 0 0
con grandes consecuencias
Fallecimientos
0 0 0
por accidente laboral
Fallecimientos
0 0 0
por enfermedad laboral
NUMERO DE DIAS TRABAJADOS 531.648,20

Ademas, a fin de garantizar que todo el personal vinculado laboralmente a GLS esté
formado en materia de salud y seguridad en el trabajo, exigimos que los trabajadores
auténomos que nos prestan servicios dispongan de la correspondiente formacién en

materia de prevencién de riesgos laborales.
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Protocolo especifico COVID-19

En 2020/21, debido a la situacion derivada de la pandemia del COVID-19, en GLS
Spain pusimos en marcha un protocolo especial de actuacion en el que se establecian
medidas y recomendaciones para garantizar la salud y la seguridad de nuestro
personal. Estas medidas iban encaminadas a la prevencién (fase 1) y contencién
(fase 2) y, para su supervision, se creé el comité COVID-19. Algunas de las medidas

puestas en marcha fueron:

¢ Informacion general sobre COVID-19 continua a través de la plataforma
Infodesk.

e Cancelacién de los viajes de negocio.

e Registro de visitas.

e Protocolo de actuacién especifico ante posible caso positivo.

Mas adelante, se puso en marcha la

fase 3 del protocolo, correspondiente

a la recuperacion-desescalada, en la MANTENEMOS CONTACTO CERO
EN ENTREGAS Y RECOGIDAS.

que se establecian diferentes

En GLS Spain mantenemos las medidas de seguridad.

Lasalud de yp clientesy esuna
un servicio seguro, por lo que t a

subfases con medidas especificas y

para
seguir estas recomendaciones.

progresivas hasta alcanzar |la

situacion de normalidad.

Ademas de las medidas llevadas a

cabo con el personal, GLS Spain e

recomendada.

adapté los procesos de entrega y
recogida para un Contacto Cero con
el fin de proteger la salud y seguridad

de los clientes y destinatarios.

Agradecemos tu colaboraciéon y comprension.
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5.2. Comunidad local

[Ley_Compromiso con el desarrollo local]

5.2.1. Accion local

Entendemos que la consecucion de unos envios sostenibles debe estar
contextualizada en una sociedad que tiene una participacién activa en las acciones y
servicios que la compafiia desarrolla. Clientes, ONG y el resto de stakeholders forman
parte de este entorno en el que desarrollamos nuestra actividad de transporte y
logistica. Resulta fundamental en este sentido nuestra contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y a los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Especialmente aquellos que tienen que ver con los Derechos Humanos y la

reduccién de las desigualdades (Principios 1 y 2 del Pacto Mundial y ODS 10).

Desde ThinkSocial ponemos en marcha medidas que favorecen tanto a la plantilla
como a las comunidades locales donde operamos. Identificamos las oportunidades
que nos brinda nuestro sector y participamos en proyectos e iniciativas con otros
actores (ONG, agencias colaboradoras y clientes) con el objetivo de contribuir al
bienestar social, aportando nuestro pequefio grano de arena en diferentes causas
sociales. Entre nuestras iniciativas en ThinkSocial que hemos llevado a cabo en
2021/2022, podemos destacar:

¢ Transportamos esperanza
«Transportamos Esperanza». Desde 2016,

a través de la recogida de tapones de plastico
en agencias y delegaciones, contribuimos a la
investigacion y cuidados paliativos de
enfermedades raras. Desde 2019, ademas,
colaboramos con la Fundacién Espafiola de

Patologias Mastocitarias (FEM).

P Es nuestra campafia de recogida de tapones para colaborar
% conlainvestigacion en enfermedades raras.

GLS.
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Movimiento Ultreya. Iniciativa solidaria que refuerza el compromiso de GLS Spain
como empresa responsable, concienciada con la sociedad y el medio ambiente.
Participamos junto a una expedicion de diez ciclistas en 14 etapas por toda Espania,

recaudando fondos para reactivar el comercio local, que se ha visto muy afectado

por la pandemia del coronavirus.

«Reyes Magos de Verdad». Con mas de
250 envios de regalos de Navidad, este
proyecto sin animo de lucro, que nace de un
grupo de amigas que realizan voluntariado,
pretende devolver la magia de la Na vidad a
aquellos nifios y ancianos que se encuentran

sin recursos econdmicos. Tenemos el orgullo

de convertirnos cada afio en “pajes reales”
realizando la recogida y el transporte de estos regalos a domicilio, organizaciones,
centros penitenciarios, residencias de ancianos, etc.
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«Chocolatada Solidaria». Iniciativa que
consiste en la realizacibn de diferentes
chocolatadas por toda Espafia y que nace con el
objetivo de la recaudacién de fondos para la lucha
contra el cancer infantil, tanto en el plano de la
investigacion como en el de la mejora de los

tratamientos.

Todos los fondos recaudados en esta colaboracion

se destinan al Hospital Sant Joan de Déu.

Proyecto «My Room>» del Hospital Sant Joan de Déu de

2022
empresda
donante
myro°m

Barcelona. Inauguracion de la habitacién GLS (numero 757),

donde se llevaran a cabo actividades IUdicas y terapéuticas con

los nifos y nifnas del hospital, y una donacidon para la

investigacion y lucha contra el cancer infantil.

RETAR

Las donaciones realizadas en el afo fiscal 2021/22 suman un total de 5.000 euros.

Por ultimo, en cuanto al desarrollo de la economia y el
empleo local, destacamos las colaboraciones con el
Ayuntamiento de Coslada para la incorporacion en GLS de

personas trabajadoras residentes en zonas cercanas a

nuestros centros de trabajo en Madrid.
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Driverday: jornada con el personal de reparto

GLS

Tras el parén provocado
por el COVID-19, en 2021
retomamos el Driverday,
una jornada mensual
(Ultimos lunes de mes) en
la que los empleados de
diferentes departamentos
de GLS comparten el dia
con el personal de reparto.

Esta accion, iniciada siete

anos atras, nos permite conocer de cerca el trabajo de los repartidores e identificar

nuevas necesidades de ultima milla.

S wing

o2

Mas de 40 jornadas Mas de 400 agencias
vividas visitadas

477 participantes de
personal de oficina
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5.2.2. Acciones de patrocinio
102-13

Con el objetivo de dar mayor visibilidad a la marca; y crear, mantener y fortalecer
las relaciones con los clientes actuales, clientes potenciales y publico en general, GLS
Spain actualmente apoya a varias entidades en diferentes disciplinas y deportistas

referentes.

Cabe destacar el patrocinio, desde 2019, de World Padel Tour (WPT), el circuito
profesional de padel de referencia a nivel mundial, que cuenta con una presencia
cada vez mas notoria y con millones de seguidores. A este patrocinio sumamos, en
2021, el de Lucia Sainz y Bea Gonzalez, jugadoras de World Padel Tour (WPT),

para trasladar nuestro firme compromiso con el deporte femenino y la basqueda, en

este sentido, de alianzas con equipos y deportistas referentes.

Otros patrocinios deportivos que apoyamos son el FID Castilla y Ledén, Foro
Internacional de Deporte que en cada edicién redne en Ledn a algunos de los mejores
deportistas y entrenadores de la historia del deporte para hablar de sus experiencias

y crear un espacio de analisis y reflexion.
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Ademas, GLS Spain también
se vincula a los e-sports, una
de las disciplinas de mayor
crecimiento. Desde 2021, es
socio logistico oficial de la
franquicia de League of
Legends (LoL), apoyando al
equipo MAD Lions durante las
temporadas 2021 y 2022 de la
SuperLiga. De este modo,

somos la primera empresa del

sector de transporte y logistica en Espafa vinculada a un equipo de los e-sports.

A su vez, las agencias colaboradoras de GLS Spain, también se convierten en

patrocinadores de entidades y asociaciones, deportivas y/o culturales, en sus

respectivas ciudades.
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® 6. Sostenibilidad
ambiental

Y/ /4
/

PRIORIDADES
Generar un impacto
positivo en el entorno.

Uso sostenible de los
recursos.

Compensacion y
reduccion de emisiones.

00% Electric

am

AVANCES 2021/2022

Identificacion y evaluacion
de los principales riesgos
ambientales.

Apertura del primer Parcel
Shop sostenible en Madrid.

Instalacién de puertos de
carga de vehiculos
eléctricos en los centros
propios.

Cero emisiones en
2045.

Flota 100% libre de
emisiones.

Instalaciones mas
sostenibles.
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«Tener una excelente calidad en el proceso de
entrega y recogida ya no es suficiente para nosotros,
y lo hemos llevado a un nivel superior, considerando

el bienestar de la sociedad, nuestros clientes y
empleados. Desde 2022, nuestro programa Climate
Protect esta reforzando aun mas nuestro compromiso
con la reduccion y la compensacion del 100% de las
emisiones. Estamos muy orgullosos de estar
reduciendo nuestro impacto medioambiental a pesar
del incremento significativo de nuestro volumen de

envios».

Daniel Lopez, Quality, Environment & TAPA Director

El Grupo GLS es totalmente consciente de su responsabilidad para con el medio
ambiente, la sociedad, y sus agencias y empleados. La empresa promueve

campanfas para lograr una mayor educacién en cuanto a la conservacién de los
recursos y un impacto minimo en el ecosistema. Su compromiso se refleja en la

sostenibilidad como uno de los valores centrales de GLS.

Como empresa del sector del transporte, somos conscientes del impacto que
nuestra actividad tiene en el medio ambiente, especialmente en lo relativo a

emisiones de gases de efecto invernadero. Por esta razén, trabajamos para que

nuestra actividad sea cada vez mas respetuosa con el entorno y nos ocupamos de

contribuir a la mitigacion del cambio climatico, estableciendo objetivos de reduccién

de emisiones y tomando decisiones que ayuden a reducir nuestra huella en lo

referente al transporte, gestion de nuestros edificios, centros de distribucion, etc
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[Ley Certificacion ambiental] 307-1; 103-305; 103-305

6.1. Sistema de Gestion Ambiental

El grupo GLS estd comprometido con los valores de sostenibilidad y proteccion del
medio ambiente. Basandose en un Sistema de Gestiéon Medioambiental para todo el
grupo, certificado conforme la norma ISO 14001, GLS ha establecido procesos
destinados a reducir los efectos medioambientales de sus actividades tanto en sus

relaciones con los subcontratistas como en las actividades operativas.
Estos procesos se basan en los siguientes puntos:

e Documentar, implantar y mantener actualizado el Sistema de Gestidon
Medioambiental, comprobando su eficacia como base de la mejora continua.

e El cumplimiento de la legislacién y reglamentacién medioambiental aplicable.

e Controlando KPIs vy estableciendo anualmente objetivos y metas
medioambientales para la mejora continua del Sistema y la reduccion del
impacto medioambiental.

e Proporcionar una vez al aio formacion y/o informacién medioambiental a sus
empleados, donde se explican las pautas para reducir el impacto
medioambiental y sus objetivos. Ademads, proporciona a los proveedores
informacidén de la politica Climate Protect, con el objetivo de concienciarlos en
las buenas practicas medioambientales. Las necesidades particulares de
formacién especifica en cuanto a medioambiente se tendran en cuenta en el

plan de formacion establecido por la compafiia.

La Politica Medioambiental de GLS Spain ha sido comunicada a todas las partes
interesadas y estd disponible para su consulta a través de los canales habituales de

comunicacién y formacién: Skillcast e GLSInfodesk..
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6.2. Evaluacion de riesgos ambientales

[Ley_Riesgos ambientales] [Ley_Efectos actuales y previsibles] [Principio de precaucion]

102-11

GLS Spain identifica sus riesgos medioambientales con el objetivo de determinar
aquellos que pueden tener impactos significativos en el medioambiente. Estos
aspectos se clasifican en riesgo alto, medio o bajo de acuerdo al impacto directo o
indirecto que tiene sobre el medio o los recursos, si forman parte de los procesos o

areas principales de la actividad de la empresa, o si son procesos o areas secundarias.

Aspectos ambientales por nivel de riesgo

Riesgo alto:

Riesgo medio: Riesgo bajo:

e Emisiones de gases e Volumen de trafico e Limpieza de los

de combustion

Consumo de
combustible

Consumo de
electricidad para las
cintas
transportadoras

en el centro de
ciudades /
Autopistas

Consumo de papel

Generacién de
residuos por parte
de los empleados de
la delegacion y los
transportistas.

Consumo
electricidad oficinas

Accidentes con
material peligrosos

vehiculos

Creacidén de ruido,
suciedad y polvo.

Uso de materiales
peligrosos de
mantenimiento,
limpieza, etc.
Consumo de agua
Limpieza de los
lugares de trabajo y
edificios

Incidentes con
materiales

peligrosos con el
medioambiente

Fuego

Para mitigar al maximo todos los riesgos identificados y minimizar los posibles
impactos negativos de nuestra actividad en el medio ambiente, GLS Spain establecen

medidas basadas en el principio de precaucidon que se iran detallando a continuacién.
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Entre las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio

climatico, GLS Spain considera:

e Medidas relacionadas principalmente con formaciones en la concienciacion
medioambiental, uso de equipos y tecnologias eficientes; ya que estan
asociados a procesos indirectos de la compaiiia.

e Utilizacion en la medida de lo posible de productos de limpieza respetuosos
con el medioambiente.

e Consultas a los remitentes y proveedores sobre la revision de sus aspectos

ambientales.

Asimismo, GLS Spain dispone de garantias dentro de la pdliza de Responsabilidad
Civil, que cubren los riesgos ambientales por los posibles dafios que se le puedan
causar. La cuantia de dicha podliza en caso de contaminacién ambiental es de
8.000.000¢€.
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6.3. Nuevo programa Climate Protect: cero emisiones
en 2045

103-305

En 2021, nuestra iniciativa medioambiental ThinkGreen evoluciond para dar paso a
Climate Protect, el nuevo programa ambiental de alcance internacional de GLS que
estd basado en la actualizaciéon de los objetivos corporativos en compensacion y
reducciéon de las emisiones y aborda nuestro compromiso ambiental en el nuevo

entorno social y econémico a través de:

e La implicacién de todos los agentes de la cadena de valor.
e La creacion de valor para los clientes de GLS.

e Laresponsabilidad transversal de todos los departamentos de la compaiiia.

Con esta estrategia, hemos fijado el objetivo de reducir y compensar el 100% de las
emisiones de nuestra actividad. En este sentido, Climate Protect Spain desarrolla

principalmente las siguientes medidas para evitar, reducir y compensar nuestras

emisiones:
= >
100% energia Entregas con Nuevas Calculode la Metadela
verde en todas vehiculos de edificaciones huella de neutralidad
nuestras reparto libres sostenibles carbono desde climaticaen
Delegaciones de emisiones bajo norma la produccién 2045-2050

BREEAM del fuel hasta el
consumo

Asimismo, GLS Spain también considera los siguientes objetivos en su estrategia

ambiental:

e Utilizar cada vez mas vehiculos alternativos y conceptos de logistica urbana
para el transporte de paquetes e implicar a nuestros socios de transporte en
estas actividades.

e Modernizar continuamente la flota de vehiculos de transporte de paquetes y
coches de empresa de GLS y hacerlos cada vez mas respetuosos con el medio
ambiente.

e Evitar los residuos siempre que sea posible y desechar adecuadamente los

que no se puedan evitar.
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Desarrollar y mejorar continuamente nuestro sistema de gestién
medioambiental (ISO 14001).

Ofrecer a nuestros clientes un envio climaticamente neutro a través de la
compensacion de emisiones.

Asegurarse de que todos los empleados y socios de transporte sean
plenamente conscientes de nuestra responsabilidad mediante instrucciones y
formaciones continuas.

Establecer asociaciones para una logistica de paqueteria mas sostenible.

Mejorar constantemente nuestros esfuerzos.

Esta nueva estrategia ambiental contribuye directamente con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, concretamente con:

ODS 7 (“Energia asequible y no contaminante”)
ODS 11 (“Ciudades y Comunidades Sostenibles™)

ODS 13 (“Accién contra el clima”)

Ademas, esta estrategia se alinea con nuestro compromiso de progreso en relacion

con

los Principios Medioambientales del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Concretamente los principios son:

Principio 7: “Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.
Principio 8: “"Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental”.
Principio 9: “Favorecer el desarrollo y la difusidon de tecnologias respetuosas

con el medio ambiente”.

[Ley_Emisiones de carbono] [Ley_Cambio climatico]
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6.3.1. Reduccion y compensacion de emisiones
102-48: 303-305

GLS Spain mide sus emisiones en los diferentes alcances.

e Emisiones CO alcance 1: generadas directamente en GLS Spain. Se
incluye el consumo de gasolina de los coches de empresa que reportan
desde los depots y el Departamento de Compras. Se considera el uso
estimado en Km y se calcula una media de consumo de combustible.

e Emisiones CO alcance 2: emitidas de forma indirecta; por ejemplo, el
consumo de calefaccion. GLS Spain dispone de calefaccion en sus
instalaciones, pero la emision de CO2 se produce en el suministro. Para su
calculo, se toma como referencia el consumo estimado y los datos de
facturacién emitida.

e Emisiones CO alcance 3: producidas por nuestros proveedores. La
informacién considerada para este informe cubre las emisiones producidas
por las rutas y mensajeros. En el proximo informe se tendra en
consideracion a la red agencial con sus mas de 500 centros. Esta
estimacion la realiza cada depot y el Departamento de Line Haul, teniendo

en cuenta los kildbmetros recorridos y el consumo medio de combustible.

Para el calculo de las emisiones se consideran el consumo de recursos y su
multiplicacion por un factor de conversiéon. Hacemos esto para calcular los

equivalentes de emisiones finales, usando los factores de emision DEFRA.

En el afio fiscal 2021/22 se modificd la metodologia de calculo, llevandola a nivel de
grupo para poder cumplir con el objetivo comin planteado. En 2021, GLS puso en
marcha un proyecto integral para recalcular las emisiones del transporte en todas las
filiales europeas, y asi cumplir con los requisitos de la norma EN 16258 y tener una
uniformidad en todo el Grupo. El dato obtenido para la filial GLS Spain es de

990gCO0:ze por paquete segun la norma EN 16258.

Para este calculo, y segin la NORMA EN16258, consideramos el consumo total de
combustible de los diferentes tramos de transporte, asi como las distancias recorridas
y el consumo de combustible de la flota. Se tienen en cuenta, todos los tipos de
vehiculos y tipos de combustible utilizados. También se incluyen otros gases de efecto
invernadero. Los factores de emisidon son DEFRA, IEA. Por su parte, las fuentes de

consumo de combustible son GLECframework, HBEFA, EcoTransit.
118



Memoria de sostenibilidad 2021-2022 GLS

Para poder realizar la comparativa con afios anteriores, también hemos calculado

nuestras emisiones de alcance 1, 2 y 3.

305-1; 305-2; 305-3
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (tn CO:ze)

2019 2020 2021
Alcance 1 606 520 369
Alcance 2 1.221 0 18
Alcance 3 54.580 67.118 103.481
TOTAL 56.407 68.897 103.868

Nota 1. En el calculo de las emisiones se han utilizado los factores de emisién DEFRA e IEA:

Nota 2. Se detecta error de unidad de medida en el EINF anterior (Kg) y se corrige para unificar criterios

y expresar todas las emisiones en toneladas de CO: equivalente.

Nota 3. Se ha modificado el valor del alcance 2 del afio 2020 de 1.259 tn a 0 tn, ya que el total de la
energia de los depots para el 2020 era proveniente de fuentes renovable a través de nuestro proveedor
Respira Energia y por tanto consumimos energia libre de emisiones. El valor de 1.259 tn es el valor que
tendriamos si fuera proveniente de fuentes renovables. Para el afio 2021, reportamos 18 tn. ya que al
cambiar la ubicacidn del centro de Sevilla durante los primeros meses se tuvo un proveedor de energia el

cual no era proveniente de fuentes renovables y por tanto si habia emisiones.

Para GLS Spain, el control y la medicion de las emisiones emitidas, es fundamental
para poder minimizarlas. Esto, forma parte de nuestra estrategia medioambiental.

Para ello, junto con el nuevo Programa de Climate Protect, implementamos:

Medidas para reducir las emisiones:

e A través de la optimizacién de las categorias de emisiones de los vehiculos y

la optimizacion de rutas, evitando trayectos vacios.
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e Utilizacion de vehiculos de bajo consumo, revision del consumo de
combustible y revisiones periddicas de los nheumaticos.

e Apertura de Parcel Shops y minihubs urbanos.

e Reduccién de los viajes mediante el uso de videoconferencias.

e Proyecto de reparto ecoldgico, con el que se proporciona, tanto a agencias
como a repartidores, acuerdos con las principales marcas de vehiculos
eléctricos para la adquisicién, a precios especiales, de triciclos, motocicletas,
furgonetas, GLP (furgones) y estaciones de carga. Nuestro objetivo es lograr
una electrificacién y modernizacion de la flota de vehiculos y agencias a
vehiculos de combustible alternativo (electricidad o gas):

e Utilizacion del 100% de la flota de vehiculos de empresa que cumplen con
Euro V o superior.

e Compensar 100% de las emisiones hasta 2022.

e Reduccidon de emisiones de CO2 a cero hasta el afio 2045.

Evitar y reducir nuestras emisiones de carbono es uno de los dos pilares en los que
se basa Climate Protect. Para conseguirlo, se han fijado unas ambiciones

especificas en el tiempo relacionados con nuestra actividad:

2030

e Conseguir que todos los coches de empresa sean 100% eléctricos.

e 50% de los vehiculos de transporte de cero y bajas emisiones.
2035

e 100% de nuevos vehiculos de transporte de cero y bajas emisiones®.
2045

e Grupo GLS con cero emisiones netas.

5 A efectos del Grupo GLS, se trata de vehiculos que, durante su funcionamiento, generan emisiones
significativamente inferiores a las de los vehiculos diésel y de gasolina o que no generan emisiones
(por ejemplo, vehiculos eléctricos o de combustibles alternativos).
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Edificios

Nuestro compromiso ambiental pasa por la adecuacion de los edificios en los que
trabajamos a fin de reducir nuestras emisiones de CO2 y mejorar nuestro impacto
ambiental. Hemos implantado requisitos de sostenibilidad para las nuevas
construcciones y, en el caso de los edificios que ya tenemos, estamos trabajando

para instaurar nuevas medidas en esta linea. Algunas de estas medidas son:

e El uso de calefaccidén regenerativa y paneles solares.

e Cambio a tarificacion verde siempre que sea posible (actualmente mas
del 80% de las instalaciones de Europa utilizan este tipo de energia).

e Cambio a luminaria LED.

e Instalacién de puertos de carga de vehiculos eléctricos.

Ademas, estamos investigando posibles soluciones que nos ayuden a mejorar los

edificios ya existentes como puede ser la recogida de lluvia o la instalacion de techos

verdes.

La tendencia de los nuevos edificios viene marcada por el EuropeanEcoHub de Essen
(Alemania) que, en enero de 2022, contaba con un sistema de almacenamiento de
energia de 880 maddulos fotovoltaicos que permite la autosuficiencia energética del
edificio. Esta iniciativa se alinea con el principio 9 del Pacto Mundial y con los ODS 7
(“Energia asequible y no contaminante”) y 11 (“Ciudades y comunidades

sostenibles”).
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Flota y delegaciones

Estamos trabajando en la
progresiva conversion de toda la i F‘{'V?Peani“’__f
flota en vehiculos de cero y bajas Cana
emisiones (al cierre del ejercicio, ya
suponen un 12,7%), para reducir el
impacto de nuestra actividad en el
medio ambiente. Estas medidas se

suman otras como la redefinicidon

del método de reparto o el soporte

a las delegaciones para que sean mas ecoldgicas. Todas ellas contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 7 (“Energia Asequible y no contaminante”), 11
(“Ciudades y Comunidades Sostenibles”) y 13 (“Accién contra el clima”) y muestran
nuestro progreso en relacién a los principios relacionados con el medio ambiente de

la del Pacto Mundial (principios 7, 8 y 9).

' GLS.

parcels toPeople 1S
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Parcel Shops

Nuestra red de Parcel Shops, con
aproximadamente 4.500 puntos, ademas
de ser un punto de entrega alternativo,
favorece la reduccién de emisiones. En
noviembre de 2021 abrimos nuestro
primer Parcel Shop Sostenible en la
calle Villanueva de Madrid, junto al parque
de EI Retiro. Una apuesta por la
sostenibilidad del negocio, en la que
calidad y respeto por el medioambiente

estan presentes.

En relacion a los envios, contamos con

opciones de envio sostenible para que los clientes que lo deseen puedan elegir una
Parcel Shop de destino para recoger su paquete y reducir asi su impacto ambiental.
Esta iniciativa se alinea con nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto
Mundial, concretamente con el Principio 8 ("Fomento de iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental”) y con el ODS 11 (“"Ciudades y Comunidades

Sostenibles”).

Otro punto a destacar ha sido su creacion respetando el medio ambiente, al poner
embalajes sostenibles a disposicion de los clientes, asi como servicio de reparto con
vehiculos libres de emisiones. Ademas, todo el local ha sido concebido bajo criterios
de sostenibilidad: desde el mobiliario de su interior hasta la pintura empleada. La
integracion de este primer Parcel Shop Sostenible a la amplia red de puntos de
conveniencia de GLS Spain permite una mayor agrupacion de envios, reduciendo las

entregas puerta a puerta, y con ello, la contaminacion.

Por otra parte, hemos introducido —como ya vimos anteriormente— importantes
actualizaciones en nuestra app para la gestién de los envios (Delivery APP), que
reducen las distancias a recorrer por los repartidores a través de la geolocalizacion y

el soporte para la optimizacién de rutas.
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Compensacion de emisiones

Hacemos todo lo posible para reducir la cantidad de CO2 que produce nuestra
empresa. Sin embargo, sabemos que no podemos reducir todo de forma inmediata.
Por eso, hemos creado nuestro Programa de compensacion de emisiones de carbono
para compensar las emisiones inevitables derivadas de los centros europeos en los

que operamos y de todo el recorrido de los paquetes.

En concreto, nos hemos asociado con Climate Partner para O
implementar estrategias de accidn climatica y compensar

nuestras emisiones mediante proyectos en Peru, Brasil e India. GiimatePariner

Obtencion del certificado Ecovadis

Gold ecovadis
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS BV (GROUP)
Los esfuerzos del Grupo GLS por conectar Gkt medal
as a recognition of their Ecovadis Rating
a personas de todo el mundo y proteger wiakuaks
. . . .._ colBll Y\
al medio ambiente para las generaciones (‘ 202)
\ ecovadis

futuras, han sido reconocidos con el > 4 A
Certificado Gold de EcoVadis. Como

proveedor internacional de calificaciones
de sostenibilidad, EcoVadis ofrece una
solucion lider para monitorizar y optimizar la sostenibilidad en las cadenas de
suministro. La calificacion tiene en cuenta las métricas de diferentes categorias:

Medio Ambiente, Sostenibilidad, Etica y Derechos Humanos y Laborales.

Esta evaluacidon ayuda a las compafiias a alcanzar los estdndares mas altos de
calidad, hecho que refleja la situacion de GLS en la posiciéon 93, convirtiéndola en

una de las empresas de paqueteria mas sostenibles de Europa.

Colaboraciéon en 2021 con Primaklima, asociacion sin animo de lucro que desde
1991 ha permitido la reforestacién de bosques en todo el mundo. El Proyecto de
Nicaragua en el que GLS participd, se planté 1 arbol por cada asistente de la
Convencién 2021 sumando un total de 1.807 arboles entre Espafia y Portugal. Con

iniciativas como esta, contribuimos a reducir la concentracion de CO:z en la atmdsfera,
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asi como la proteccidon de especies y cuidar la resiliencia de los bosques, mitigando

los efectos del cambio climatico.

Emisiones de ruido y contaminacion luminica e impacto en la

biodiversidad
[Ley_Ruido] [Ley_Contaminacion luminica]

Pese a que nuestra actividad no lleva asociado un riesgo de contaminacion luminica,
realizamos las correspondientes mediciones en todos los centros de trabajo, bien
cuando iniciamos la actividad o bien cuando hay un cambio sustancial, para

asegurarnos de que, al igual que ahora, se cumplen con los limites permitidos.

En relacién con el impacto en la biodiversidad, estamos comprometidos con el
cuidado y la protecciéon del planeta. No obstante, aunque desarrollamos nuestra
actividad intentando proteger el entorno natural, no hemos identificado que ésta
cause impacto en la biodiversidad, por lo que priorizamos las medidas y acciones en

aquellas areas en las que si lo tenemos.

6.3.2. Transporte respetuoso

Una de las cuestiones mas importantes para nosotros en materia de sostenibilidad
es conseguir que nuestro transporte sea respetuoso con el entorno. Por eso,
trabajamos constantemente para mejorar nuestras opciones de transporte con
alternativas de vehiculos menos contaminantes e invirtiendo en innovacion vy

tecnologia.
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Velamos para que nuestros envios sean sostenibles en todas las esferas y apoyamos
activamente a las personas y la proteccion del entorno a través de diversas iniciativas
y campafias que fomentan un crecimiento responsable también entre nuestros

clientes, empleados y socios de transporte.

Adicionalmente, contamos con la certificacion GDP (Good Distribution Practice),
obligatoria para la venta al por mayor de productos farmacéuticos en Europa, lo que
garantiza que cumplimos con estrictos requisitos para el transporte seguro, higiénico

y adecuado de productos de medicamentos.

Estas practicas y compromisos se alinean, nuevamente, con los principios

ambientales del Pacto Mundial y con los ODS 7, 11 y 13.
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6.4. Economia circular y gestion de residuos

[Ley_Economia circular y gestion de residuos] 306-1; 306-2 306-3; 103-306

En GLS Spain es de vital importancia lograr la metamorfosis de una economia lineal
a una circular, en la que la reduccion del uso de las materias primas cumple un papel
importante para evitar el calentamiento global y la degradacién del medioambiente.
Por tal motivo, creemos que una éptima gestion de los residuos es fundamental para
lograr una revolucion circular en todos los sectores econémicos y, de este modo,

contribuir a un futuro mas sostenible.

En nuestra cadena de valor se encuentran involucrados desde los proveedores hasta
los clientes finales, esto nos impide recolectar y conocer la disposicién final de los
residuos fuera del proceso operativo de GLS Spain. No obstante, promulgamos y
difundimos el reciclaje y la reutilizacién del uso consciente de estos recursos en toda

la cadena.

Dentro de nuestra cadena de valor se involucran los siguientes agentes:

e Clientes: tenemos registro de los residuos que generan los clientes (en
aquellas operaciones que se producen en nuestras instalaciones).

e Agencias colaboradoras y proveedores que distribuyen nuestros envios: al ser
empresas externas no tenemos registro alguno.

e Los Depot propios: se registran y controlan los residuos generados en
nuestros procesos operativos, asi como en las oficinas.

e Destinatarios: no contamos con informacion sobre estos agentes.

No obstante, promulgamos y difundimos el reciclaje y la reutilizacién del uso

consciente de estos recursos en toda la cadena.

Se identifican 4 tipos de residuos: madera, plastico, banal, y papel y cartén.

e Residuo de madera: se generan de los pallets utilizados para trasportar la
mercancia.
e Residuo de plastico: se generan de envolver los pallets con la mercancia para

el traslado.
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e Papel/cartén: se generan en su mayoria de los cambios o roturas de los
paquetes manipulados.
e Residuos de banal: todos aquellos residuos que no entran en ninguna de las

otras categorias.

Residuos generados en 2021

Tipo de

o
residuos Kg Kg Kg N

Depots Depots Depots

Papel y
; 200101 100.651 12 403.583 18 806.270,33 25
carton
Plastico 200139 80.279 14 242.397 18 406.233,33 22
Banal 200301 1.026.526 18 762.358 17 1.586.457,67 21
Madera 200138 482.837,20 10 861.381 18 1.613.251 23
TOTAL KG 1.690.293 2.269.719 4.412.212,3

Nota. El incremento de residuos en 2021 responde al aumento del nimero de centros propios con
registro de residuos producidos.

Ver Anexo 4.

Cada Depot realiza la segregacion, recogida y retirada de residuos a través de
gestores y empresas autorizadas. La sistematica establecida para recopilar los datos
de residuos de los distintos Depots es a través de estas empresas. Las empresas
autorizadas envian al Departamento de Calidad y Medio Ambiente via correo
electroénico la relacién de residuos retiradas en cada uno de los Depots. La gestion de
los residuos por la empresa gestora dependera de cada una de ellas y es especificada
por contrato; los tratamientos realizados a los residuos son valorizacion, clasificaciéon
y eliminacion.

En GLS Spain no se generan residuos peligrosos derivados directamente de nuestra
actividad, si bien se generan este tipo de residuos en las operaciones de
mantenimiento y limpieza de nuestras instalaciones. GLS Spain se asegura de que
las empresas que llevan a cabo estas operaciones gestionan sus residuos cumpliendo

con la legislacién vigente, no obstante, actualmente no dispone de informacién
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cuantitativa sobre el volumen vy tipologia de los residuos derivados de las mismas.

GLS, por otra parte, no acepta mercancias peligrosas dentro de su red de distribucion.

Como medidas para la reduccion progresiva de residuos, GLS Spain realiza:

e Lanzamiento de la Campafia de Sensibilizacién de Segregacion de Residuos y
Desperdicio de Alimentos.

e Separacion de residuos, utilizacion de embalaje responsable y aumento de la
concienciaciéon de empleados mediante formaciones y grupos de trabajo.

e Reutilizacién de embalajes y uso de botellas reutilizables.

e Destacamos la prueba piloto de uso de nuevas jaulas de transporte con lonas
como sustitutivo del film para reducir el uso de plasticos, contribuyendo asi

con los principios 7 y 8 del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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6.5. Uso sostenible de recursos

En linea con nuestro compromiso ambiental, en GLS Spain apostamos por hacer un
uso responsable de los recursos naturales. Nuestro comportamiento en este aspecto
se alinea con el principio 8 del Pacto Mundial (“fomento de iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental”).
Agua

[Ley_Consumo de agua]

303-5; 103-303

Nuestro compromiso con el uso sostenible de los recursos, pasa por la reduccion del

consumo de agua, para lo que se han definido objetivos y medidas como:

e Campanfias de sensibilizacion ambiental.
e Instalacion de tanques con botdn ecoldgico para media descarga.

e Implementacién de un plan de mantenimiento.

En todos los centros de trabajo se emplea agua de red, y en ningln caso tenemos

limitaciones de uso del agua municipal.

Consumo anual de agua (m?3)

2019 2020 2021
Consumo de Consumo de Consumo de
N° Depots N° Depots N° Depots
agua (m?3) agua (m?3) agua (m?3)
15.553,10 16 13.666,66 23 18.672,26 27

Nota. Se refleja el consumo total de 27 Depots. No se dispone de factura para 2 Depot (Campo de Gibraltar
y Almeria). De 6 Depots se dan valores estimados (Valencia, Sevilla, Huelva, Oviedo, Tarragona y
Guiplzcoa):
e Depot de Valencia: se estima mes de diciembre de la factura ago. - nov.
e Depot de Sevilla: se estima consumo de agua de junio a diciembre con media de consumo de
enero a junio.
e Depot de Huelva: se estima consumo de agua de Ultimos dias del mes de noviembre y mes de
diciembre completo, con el resultado de la media del consumo del resto del afo.
. Depot de Oviedo: se estima consumo de agua en los meses de noviembre y diciembre del valor
resultado de la media de los primeros 10 meses del afio.
e Depot de Tarragona: se estima consumo de agua desde enero al 19 de agosto, del valor estimado
a partir de las facturas de septiembre y diciembre.
e Depot de Guipuzcoa: se estima consumo de agua del Ultimo trimestre 2021, del resultado de la
media de los primeros tres trimestres.
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Energia

[Ley_Consumo de energia]

302-1; 103-302

El uso eficiente y ahorro de energia es otro compromiso fundamental que GLS Spain
implementa para todos empleados de la compafiia. Para ello, ponemos en practica

las siguientes medidas:

e Creamos conciencia ambiental en ahorro de energia, desde los materiales
electrdénicos, hasta su utilizacion.

o Instalacién de luminaria LED y equipos tecnoldgicos de consumo eficiente.

Consumo eléctrico anual (kw/h)

2019 2020 2021
Consumo Consumo Consumo
L. N° Depots L N° Depots L. N° Depots
eléctrico (kw/h) eléctrico (kw/h) eléctrico (kw/h)
4.358.926 36 5.114.181,76 32 5.774.223,2 29

Nota. El consumo de electricidad se realiza en base a 29 Depots.

e Depot Palma de Mallora: se estima consumo de electricidad de los meses de enero, febrero,
marzo y abril. Por cambio de empresa de energia, no se dispone de factura. Se estima del
promedio registrado de los meses de mayo a diciembre en 38.458,8Kw/ 226 dias (dias de factura
12/05 al 31/12). Valor estimado como media del consumo que tenemos facturado:
38.458.08kwh/226dias >> 170,17. Se consideran los dias correspondientes a cada mes. Se
estima mes de mayo los 12 dias faltantes en factura del consumo, facturado de la media de
consumo del 12/05 al 31/05 con los valores facturados.

e Depot Granada: se estima consumo de electricidad de los meses de noviembre y diciembre; no
se dispone de factura real de la nueva nave. Considerando que las instalaciones tienen
condiciones similares, se estima del promedio de los 10 meses anteriores de la antigua direccion.
Para la estimacion del mes de noviembre se suma la factura real de la antigua direccién y el
promedio de los 10 meses anteriores (ene.-oct.): 40.693 KW/ 10 meses= 4.069,3 Kw/mes +73
Kw (factura) = 4.142,3 KW. Para el mes de diciembre se estima de la media de los 10 meses
anteriores (ene.-oct.): 40.693 Kw/ 10 meses= 4.069,3 Kw/mes.
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La siguiente tabla muestra el consumo de combustible asociado al transporte en 2019
y 2020. Con respecto al afio 2021, se realiza una estimacién en base a los datos

aportados por el departamento de compras, responsables de la flota de GLS Spain.

102-48
Consumo anual de combustible (litros)

Consumo de diésel

16.709.985 20.755 -*
socios de transporte
Consumo de diésel
) 162.611 150.480 122.310
vehiculos de empresa
Consumo de gasolina
73.009 63.096 28.350

vehiculos de empresa

-* Nota 1. En el afio fiscal 2021/2022 se realiza una modificaciéon en el método de cdlculo para cumplir
con la NORMA EN 16258. Para el consumo de diésel de socios de transporte y para cumplir con las
exigencias, utilizamos el consumo de energia Gigajoule (GJ). Para el consumo de socios de transporte se
considera el consumo de energia de trafico doméstico (395.380 GJ) y los servicios de arrastre doméstico
(925.203 GJ). El resultado es de 1.320.583 GJ. Conocemos la distancia recorrida con cada tipo de vehiculo
(peso y tipo de combustible), asi como las euronormas de los vehiculos utilizados en Espafia. Tomamos el
consumo de energia promedio por kildmetro de HBEFA. Posteriormente se multiplica la distancia con el
respectivo factor de consumo de energia (km*MJ/Km = MJ), obteniendo la energia total consumida.
Tomando como referencia el consumo de energia calculado, se multiplica por el factor de emision para el
tipo de combustible respectivo (MJ * gCO2e/MJ = gCOze). En resumen, se considera la distancia, calculo
de energia consumida, recorriendo esa distancia: km*MJ]/km = MJ y calculo de emisiones, utilizando esta
energia: MJ* gCO.e/MJ = gCOze.

Nota 2. La estimacién se realiza en base a 90 vehiculos diésel con un consumo de 4,53 |/100km de 27
hibridos (gasolina), con un consumo de 3,5 /100 km y 10 eléctricos, sin consumo de combustible.
Considerando que cada vehiculo de empresa acumula una media de 30.000 km, la estimacion quedaria
del siguiente modo:

e Diésel: 1 vehiculo 4,53 It * 30 000 km = 135.900/100= 1.359 x 90 vehiculos= 122.310 litros

e Gasolina 1 vehiculo: 3,5 It * 30000km= 105.000/100= 1.050 x 27= 28.350 litros
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En nuestro compromiso con un consumo responsable, se han establecido las
siguientes medidas para reducir el consumo de energia y la utilizaciéon de fuentes

renovables:

e Nuevos edificios con certificacion BREEAM: las nuevas
instalaciones de Madrid y Alicante se han construido bajo la

certificaciéon de construccidon sostenible BREEAM, con niveles

buenos/muy buenos.

e 100% energia verde en nuestras instalaciones: hemos firmado un
acuerdo con la compania eléctrica Respira Energia por el que nos proveen, a
GLS Spain y agencias GLS que asi lo deseen, de energia proveniente de
fuentes renovables.

e Auditorias de consumo: el 90% de la energia que consumimos ha sido
auditada y trabajamos para que nuevos edificios sean auditados en 2023.

e Estaciones de cargas de vehiculos: se ha comenzado con la instalacién de
84 estaciones de carga en GLS Spain, ademas de dos estaciones publicas que
seran instaladas en Valencia para el uso de los empleados, agencias vy
ciudadanos. La energia viene de la planta FV de Valencia.

e Instalacion de luminaria LED: ademas, se llevan a cabo las siguientes
acciones que, de forma continuada, ayudan a reducir el consumo de energia:

— Iniciativas de concienciacion ambiental en ahorro de energia para
agencias.

— Reduccién del consumo eléctrico mediante la instalacion de luminaria
LED.

Materias primas

[Ley_Consumo de materias primas]

102-48; 301-1; 103-301

En toda la compafiia, promulgamos el uso cero de papel e impresion con el fin de
sustituirlo por los medios electrénicos. De esta forma, continuamos el camino a
implementar grandes beneficios en lo que hace referencia a las buenas practicas del

uso de los recursos.
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Entre las medidas implementadas para reducir el consumo de papel, estan:
e Proyecto Papel en la Ultima milla para reducir el uso de folios.
e Lanzamiento y ejecucion de Campafias de sensibilizacion ambiental.
e Implementacion de Signaturit, una plataforma para la firma de documentos

digitales con validez legal, cuyo fin es evitar el consumo innecesario de

papel.

En nuestra estrategia ambiental, la reduccion del consumo de papel es también un
objetivo fundamental, por lo que el 100% del papel utilizado es reciclado. Durante
el afio 2021, GLS Spain ha consumido 21.320 kg de papel reciclado (total recogido
en los 29 depots). La compra de este material se realiza a través del proveedor

Globalia.

Consumo de folios

Ne° N° Depots N° N° Depots Neo N° Depots

4.905.000 36 4.235.000 30 4.264.000 29

Folios consumidos

Peso por folio 0,005 kg 36 0,005 kg 30 0,005 kg 29

KILOS TOTALES 24.525 36 21.175 30 21.320 29

Nota 1. Durante el afio 2019/2021 hubo un error al calcular el consumo de folios de GLS Spain: el
departamento de Compras facilité una relacion de los paquetes de folios consumidos por los diferentes
centros y el calculo se realizé asumiendo que los paquetes eran de 2.500 folios, pero en realidad eran de
500; por tanto, el consumo de folios se estaba multiplicando por 5. En el nuevo ejercicio se han
corregido los valores al consumo real.

Nota 2. Consumo folios 2021: en los Depots de La Mancha y Alcarria, el consumo de folio se contabiliza

desde el Depot de Fuentemar.
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Concluimos esta memoria mostrando, una vez mas, nuestro compromiso con la

sostenibilidad. En GLS Spain estamos comprometidos con la mejora continua y por
ello seguiremos contribuyendo a la construcciéon de un futuro mas sostenible para

todas las personas.

En materia ambiental, seguiremos trabajando en nuestro programa Climate Protect
para alcanzar las cero emisiones netas en 2045. Afio a afilo, comunicaremos nuestro
progreso a todos nuestros grupos de interés a través de las sucesivas memorias de
sostenibilidad. Del mismo modo, seguiremos apostando por el uso responsable y

eficiente de los recursos naturales, velando por el futuro del planeta.

En el plano laboral, seguiremos apostando por una plantilla diversa, en el que valores
como la igualdad y la diversidad estén presentes en todos los niveles de la

organizacion.

Nuestro compromiso con el entorno y la comunidad en la que operamos seguira, de
igual modo, siendo un asunto de vital importancia para GLS Spain. Seguiremos
apostando por iniciativas como Transportamos Esperanza o My Room, que nos
vinculan con diferentes colectivos, y nos permite generar un impacto positivo en la

comunidad.

La gestidn ética y responsable seguira siendo el pilar fundamental de nuestro modelo
de negocio y, por tanto, de nuestra gestidn sostenible. Este compromiso se ha visto
reforzado con nuestra adhesion, como socio signatory, al Pacto Mundial de Naciones
Unidas, por el que nos comprometemos a cumplir con sus 10 principios y a reportar
anualmente nuestro desempeno en su avance y cumplimiento, asi como de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por ultimo, desde GLS Spain queremos mostrar nuestro agradecimiento a todas las
personas y organizaciones que nos acompafian en el camino de la sostenibilidad.
Desde los proveedores que se preocupan por incluir estdndares ambientales, sociales
y de buena gobernanza en su produccion hasta los consumidores que eligen opciones
de envio responsable, pasando por todas las personas que conforman GLS Spain.
Todos ellos son una fuente de inspiracion para seguir impulsando la sostenibilidad en

la organizacidn.
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Anexo 1. Informacion fiscal

[Ley_Informacidn fiscal]

201-4; 419-1
Beneficios obtenidos 10.085.262,10 €
Impuestos sobre beneficios pagados -6.068.930,63 €
Subvenciones publicas 0€

No se han producido incumplimientos de la legislacion econdémica.
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Anexo 2. Datos de distribucion del personal
en anos anteriores

Se incluyen en este anexo los datos sobre personal de afios anteriores debido a que
los datos del afio fiscal 2021/2022 se reportan de conformidad con los estandares
GRI y no puede compararse con datos de afios anteriores.

Datos de plantilla - distribucion

Distribucion

por sexo
No % No % No %
Mujeres 333 31% 321 29% 477 32%
Hombres 739 69% 778 71% 1.035 68%
TOTAL 1.072 100%  1.098 100%  1.512  100%
Di;‘;:";‘c‘l:ic‘;’“ 2018 2019 2020
No % No % No %
Menos de 25 afios 93 8,68% 102 9,31% 227 15%
De 26 a 35 afios 272 25,37% 266  2420% 422 28%
De 36 a 45 afios 405  37,78% 405  36,90% 474 31%
De 46 a 55 afios 248 23,13% 259  23,59% 305 20%
Mas de 55 aiios 54 5,04% 66 6,01% 84 6%
TOTAL 1.072 100%  1.098 100%  1.512  100%

Distribucion por

grupo profesional

N° % N° % No %
Grupo I 131 12,22% 127  11,55% 131 9%
Grupo II 411 38,34% 404  36,78% 461 30%
Grupo III 527 49,16 % 561  51,11% 912 60%
(inclﬁir::?)::ario) 3 0,28% 6 0,57% 8 1%
TOTAL 1.072 100%  1.098 100%  1.512  100%
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Datos de plantilla - promedio

Distribucion

2018 2019 2020

por sexo

Event. Indef. J.P. J.C. Event. Indef. J.P. J.C. Event. Indef. J.P. J.C.
Mujeres 20 277 38 295 10 309 46 274 40 437 128 349
Hombres 62 592 75 664 25 751 113 665 113 922 277 758

Distribucion

2018 2019 2020
por edad
Event. Indef. J.P. J.C. Event. Indef. J.P. J.C. Event. Indef. J.P. J].C.
Henosde2al BUol =70 508 75N g 93 33 69 49 178 97 130
aifos
De 26 a 35 29 222 30 242 12 252 35 231 59 363 128 294
anos
De 36 a 45 20 277 38 295 10 309 46 274 40 437 128 349
anos
De 46 a 55 62 592 75 664 25 751 113 665 113 922 277 758
anos
Mas de 55 2 48 6 48 1 65 7 59 1 83 12 72
anos

Distribucion

por grupo
profesional

Event. Indef. J.P. J.C. Event. Indef. J.P. J].C. Event. Indef. J.P. J.C.

Grupo 1 0 124 0 131 0 127 0 127 6 125 49 178

Grupo II 30 343 28 383 20 384 28 375 72 389 59 363
Grupo III 51 400 85 442 15 545 131 430 326 586 31 443

Grupo 1V
(incluido 1 2 0 3 0 2 0 7 1 7 13 292
becario)
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Anexo 3. Datos de despidos

Distribucion

por sexo
N° % N© % N© %
Mujeres 7 18% 33 28,45% 32 28%
Hombres 31 82% 83 71,55% 81 72%
TOTAL 38 100% 116 100% 113 100%
XTI 2018 2019 2020
por edad
No % No % No %
Menos de 25 afios 2 5,26% 8 6,90% 15 15%
De 26 a 35 afios 14 36,84% 36 31,03% 31 28%
De 36 a 45 aiios 13 34,21% 29 25% 40 31%
De 46 a 55 afios 8 21,06% 40 34,48% 19 20%
Mas de 55 afios 1 2,63% 3 2,58% 8 6%
TOTAL 38 100% 116 100% 113 100%

Distribucion por

grupo profesional

Grupo 1 6 15,79% 14 12,07% 9 8%
Grupo II 12 31,58% 34 29,31% 36 32%
Grupo III 20 52,63%° 68 58,62% 68 60%
Grupo IV o o o

(incluido becario) 0 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 38 100% 116 100% 113 100%
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Anexo 4. Residuos generados en 2021.

Residuos de plastico:

Se tiene registro de los residuos generados de plastico en 22 Depot:
Fuentemar, Alcarria, San Fernando, Almeria, Malaga, Benavente, Vitoria,
Vigo, Oviedo, Las Palmas, Palma de Mallorca, Valles, Huelva, Sevilla, Campo
de Gibraltar, Zaragoza, Valencia, Castellén, Alicante, Girona, Guipuzcoa y
Bilbao (estos dos ultimos Depot se han estimado las cantidades de residuos
generados de plastico).
Guipuzcoa: se estiman los residuos de los ultimos dos trimestres (6 meses)
desde junio a diciembre con la media indicada por el gestor de los meses de
enero a junio.
Bilbao: se estiman los residuos, relacionando las cantidades generadas en el
centro de Oviedo, multiplicando las recogidas semanales de Bilbao (indicadas
por responsable) con el promedio en kg de cada residuo que se ha generado
en Oviedo.
No se tienen registro de los Kg de residuos de plastico generados para los
siguientes Depot:
o Granada: no hay detalle de recogida del residuo por parte del
proveedor.
o Viladecans: no hay detalle de recogida del residuo por parte del
proveedor.
o Murcia: no hay detalle de recogida del residuo por parte del proveedor.
o Hospitalet: no hay detalle de recogida del residuo por parte del
proveedor.
o Matard: no hay detalle de recogida del residuo por parte del proveedor.
o La Mancha: se gestionan residuos con cddigo LER 200138 y se realiza
segregacion en las instalaciones del gestor.
o Tarragona: se gestionan residuos con cddigo LER 200138 y se realiza

segregacion en las instalaciones del gestor.
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Residuos de madera:

Se tiene registro de los residuos generados para 23 Depot; Fuentemar,
Alcarria, San Fernando, Granada, Almeria, Malaga, Benavente, Vitoria, Vigo,
Oviedo, Viladecans, Las Palmas, Palma de Mallorca, Huelva, Sevilla, Zaragoza,
Valencia, Castellén, Alicante, Hospitalet, Girona, Guiplzcoa y Valles (estos
dos ultimos se han estimado las cantidades de residuos generados de
madera).
Valles: se estiman los residuos correspondientes a todo el aio, del resultado
de la media de las recogidas registradas por gestor y multiplicando por 52 (1
recogida semanal).
Guipuzcoa: se estiman los residuos de los Gltimos dos trimestres (6 meses)
desde junio a diciembre con la media indicada por el gestor de los meses de
enero a junio.
No se tienen registro de los Kg de residuos de madera generados para los
siguientes Depot;
o Bilbao: se realiza gestidon de este residuo desde el poligono y no se
tienen acceso a los Kg gestionados.
o Vigo: no se generan residuos de madera en el Depot.
o La Mancha: se gestionan residuos con cdédigo LER 200138 y se realiza
segregacion en las instalaciones del gestor.
o Tarragona: se gestionan residuos con cddigo LER 200138 y se realiza
segregacion en las instalaciones del gestor.
o Campo de Gibraltar: no hay detalle de recogida del residuo por parte
del proveedor.

o Matard: no hay detalle de recogida del residuo por parte del proveedor.

Residuos de papel y carton:

Se tiene registro de los residuos generados para 25 Depot: Fuentemar,
Alcarria, San Fernando, Almeria, Malaga, Benavente, Vitoria, Vigo, Oviedo,
Viladecans, Las Palmas, Palma de Mallorca, Murcia, Valles, Huelva, Sevilla,
Campo de Gibraltar, Zaragoza, Valencia, Castelldon, Alicante, Hospitalet,
Girona, Guipuzcoa y Bilbao (estos dos ultimos se han estimado las cantidades

de residuos generados de papel y carton).
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Guipulzcoa: se estiman los residuos de los Gltimos dos trimestres (6 meses)
desde junio a diciembre con la media indicada por el gestor de los meses de
enero a junio.
Bilbao: se estiman los residuos, relacionando las cantidades generadas en el
centro de Oviedo, multiplicando las recogidas semanales de Bilbao (indicadas
por responsable) con el promedio en kg de cada residuo que se ha generado
en Oviedo.
No se tienen registro de los Kg de residuos de papel y cartéon generados para
los siguientes Depot:
o Granada: no hay detalle de recogida del residuo por parte del
proveedor.
o La Mancha: se gestionan residuos con cdédigo LER 200138 y se realiza
segregacion en las instalaciones del gestor.
o Tarragona: se gestionan residuos con codigo LER 200138 y se realiza
segregacion en las instalaciones del gestor.

o Matard: no hay detalle de recogida del residuo por parte del proveedor.

Residuos de banal:

Se tiene registro de los residuos generados para 21 Depot; Fuentemar,
Alcarria, San Fernando, Granada, Almeria, Vitoria, Vigo, Viladecans, La
Mancha, Murcia, Huelva, Sevilla, Zaragoza, Valencia, Castellén, Alicante,
Hospitalet, Girona, Tarragona, Mataré y Guipuzcoa (este ultimo se han
estimado las cantidades de residuos generados de Banal).

Guipuzcoa: se estiman los residuos de los Gltimos dos trimestres (6 meses)
desde junio a diciembre con la media indicada por el gestor de los meses de
enero a junio.

No se tienen registro de los Kg generados de Banal para los siguientes Depot:
Malaga, Benavente, Bilbao, Oviedo, Las Palmas, Palma de Mallorca, Valles,
Campo de Gibraltar, ya que se realiza gestion de este residuo desde el

ayuntamiento y no se tienen acceso a los Kg gestionados.
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El enfoque de gestidon y sus
103-2
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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DESEMPENO ECONOMICO

Tema cop
Codigo Tema Pagina/Seccion material (Principios

asociado y ODS)

GRI 201: Desempeino economico (2016)

Enfoque de gestion
103 501 13-14; 16-17;20 Principio 1

Valor econémico
201-1 directo generado y No evaluado
distribuido

Implicaciones
financieras y otros
riesgos y
201-2 No evaluado Continuidad
oportunidades ]
del negocio y

rentabilidad

derivados del cambio
climatico
Obligaciones del plan
de beneficios
201-3 No evaluado
definidos y otros

planes de jubilaciéon

Asistencia financiera
201-4 recibida por el 136 OoDS 17

gobierno

GRI 202: Presencia en el mercado laboral (2016)

Enfoque de gestién
202

103

Ratio del salario de
categoria inicial No evaluado
202-1 estandar por sexo
frente al salario

minimo local
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Proporcion de altos
ejecutivos
202-2
contratados de la

comunidad local

GRI 203: Impactos economicos indirectos (2016)

Enfoque de gestion

103
203
Inversiones en
203-1 infraestructura y

o No evaluado
servicios apoyados

Impactos econémicos
203-2 indirectos

significativos

GRI 204: Practicas de adquisicion (2016)

Enfoque de gestion

103
204
Proporcién de gasto No evaluado
204-1 en proveedores
locales

GRI 205: Lucha contra la corrupcion (2016)

) Principios
Enfoque de gestion
103 13-14;44-46 1y 10
205
ODS 16
Operaciones
evaluadas para
205-1 _ No evaluado
riesgos relacionados )
. Compliance
con la corrupcién
Comunicacion y
formacion sobre
; Principio 10
205-2 politicas y 46-47
ODS 16

procedimientos

anticorrupcion
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Casos de corrupcion
205-3 confirmados y No evaluado

medidas tomadas

GRI 206: Competencia desleal (2016) -

Enfoque de gestion

103
206
Acciones juridicas
relacionadas con la No evaluado
competencia desleal y
206-1

las practicas
monopodlicas y contra

la libre competencia

GRI 207: Fiscalidad (2019) -

Enfoque de gestion
207

103

207-1 Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal,
207-2 control y gestién de
riesgos

Participacion de No evaluado

grupos de interés y
207-3 gestion de
inquietudes en

materia fiscal

Presentacion de
207-4 ; )
informes pais por pais

DESEMPENO AMBIENTAL

Tema L.
L L i COP (Principios y
Cédigo Tema Pagina material
) OoDS)
asociado
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GRI 301: Materias primas y auxiliares (2016)

103 Enfoque de 13-14; Principio 1, 7y 8
gestion 301 133-134 ODS 12
Materiales
Principio 7
301-1 utilizados por 134
ODS 12
peso o volumen
Insumos No No aplica
301-2
reciclados evaluado
Productos
reutilizados y No
301-3
materiales de evaluado
envasado
e Enfoque de 13-14; Principios 1, 7,8y 9
gestion 302 131-133 ODS 7, 11y 12
Consumo

] Principios 7, 8 y 9
302-1 energéetico dentro  131-132

L ODS 7y 12
de la organizacion
Consumo
. No
302-2 energetico fuera
o, evaluado
de la organizacion
Intensidad No Transporte
302-3 o
energética evaluado responsable
Reduccién del
No
302-4 consumo
. evaluado
energetico
Reduccidén de los
requerimientos
. No
302-5 energeticos de
evaluado

productos y

servicios

GRI 303: Agua y efluentes (2018) _
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Enfoque de
103 . 13-14; 130
gestion 303

Interaccion con el

agua como No
303-1
recurso evaluado
compartido
Gestion de los
impactos
No
303-2 relacionados con
evaluado
los vertidos de
agua
Extraccion de No
303-3
agua evaluado
No
303-4 Vertido de agua
evaluado
303-5 Consumo de agua 130

GLS

Principios 1, 7,8y 9
ODS 6Y 12

No aplica

Principios 7, 8 y 9
ODS 6y 12

GRI 304: Biodiversidad (2016) _

Enfoque de
103 )
gestion 304

Centros de
operaciones
propiedad,
arrendados o
gestionados
ubicados dentro
304-1 de o junto a areas
protegidas o
zonas de gran
valor para la
diversidad fuera
de areas

protegidas

No evaluado
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Impactos
significativos de
las actividades,

304-2
los productos y
los servicios en la

biodiversidad

Habitats
304-3 protegidos o

restaurados

Especies que

aparecen en la

Lista Roja de la
UINC y en listados

nacionales de

304-4 conservacion
cuyos habitats se

encuentren en
areas afectadas

por las

operaciones

GLS

GRI 305: Emisiones (2016) _

13-14;
Enfoque de Principios 1, 7, 8 y 9
103 ) 113; 116-
gestion 305 ODS 13
117
Emisiones directas
Principios 7, 8 y 9
305-1 de GEI (alcance 119
ODS 13
1)
Emisiones Emisiones
indirectas de GEI Principios 7, 8 y 9
305-2 ) 119
al generar energia ODS 13
(alcance 2)
Otras emisiones
Principios 7, 8 y 9
305-3 indirectas de GEI 119

(alcance 3)

ODS 13
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Intensidad de las

305-4
emisiones de GEI
Reduccion de las
305-5
emisiones de GEI
Emisiones de
sustancias que
305-6

agotan la capa de
ozono (SAO)

Oxidos de
nitrogeno (NOx),
oxidos de azufre

305-7 (SOx) y otras
emisiones
significativas al

aire

GLS

No

evaluado

No

evaluado

No

evaluado

No

evaluado

GRI 306: Vertidos y residuos (2020) _

Enfoque de
103 .
gestion 306
Generacién de
residuos e
impactos
306-1

significativos
relacionados con

los residuos

Gestion de
impactos
306-2 significativos
relacionados con

los residuos

Residuos
306-3
generados

13-14; Principios 1, 7,8y 9
127-128 ODS 12

Principios 7, 8 y 9

128
ODS 12
Gestion de
residuos
Principios 7, 8 y 9
128 P Y
ODS 12
Principios 7, 8 y 9
128 P Y

ODS 12
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Residuos no
No
306-4 destinados a
o evaluado
eliminacion
Residuos
No
306-5 destinados a
; evaluado
eliminacion
GRI 307: Cumplimiento legal ambiental (2016) _
Enfoque de
103 . 13-14; 307 Principios 1,8 y 9
gestion 307
Incumplimiento Compliance
de la legislacién y
307-1 _ 113 Principio 1
normativa
ambiental

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

(2016)

Enfoque de
103 )
gestion 308

Nuevos
proveedores que
han pasado filtros
de evaluacién y
308-1 .
seleccion de
acuerdo con
o No evaluado
criterios

ambientales

Impactos
ambientales
negativos en la
308-2
cadena de
suministro y

medidas tomadas
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DESEMPENO SOCIAL

; i Tema material COP (Principios
Cédigo Tema Pagina
asociado y ODS)

GRI 401: Empleo (2016)

Enfoque de

. Principios 1Y 6
103 gestion 401 13-14; 62

Nuevas
contrataciones
401-1 de empleados y 70-74

rotacion de

Principio 6
ODS 5y 8

personal
Normas laborales

Beneficios para

los empleados a

tiempo completo

401-2 que no se dan a No evaluado
los empleados a
tiempo parcial o
temporales

Principio 6
ODbS 8y 5

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa (2016) _

Enfoque de

401-3 Permiso parental 86-87

103 ,
gestion 402

Plazos de avisos
No evaluado

minimos sobre
402-1 _
cambios

operacionales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo (2018) _

Enfoque de Principio 1
103 . 13-14; 97-98
gestion 403 ODS 3
Salud y Seguridad
Sistema de Principio 1
403-1 . 97-98
gestion de la ODS 3
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salud y la
seguridad en el

trabajo

Identificacion de
peligros,
evaluacion de
403-2 99-103
riesgos e
investigacion de

accidentes

Servicios de
403-3 salud en el 99

trabajo

Participacién de
los trabajadores,
consultas y
403-4  comunicacién 99-101
sobre salud y
seguridad en el

trabajo

Formacién de
trabajadores
403-5 sobre salud y 100
seguridad en el

trabajo

Fomento de la
403-6 salud de los 101-102

trabajadores

Prevencion y
mitigacién de los
impactos en la
403-7 salud y la No evaluado
seguridad de los
trabajadores

directamente

GLS

Principio 1
ODS 3

Principio 1
ODS 3

Principio 1
ODS 3

Principio 1
ODS 3
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vinculados
mediante
relaciones

comerciales

Trabajadores
cubiertos por un
sistema de
403-8 gestion de la
salud y la
seguridad en el

trabajo

Lesiones por
403-9 accidentes

laboral

Dolencias y
403-10 enfermedades

laborales

No evaluado

103

102

GLS

Principio 1
ODS 3

Principio 1
ODS 3

GRI 404: Formacion y desarrollo (2016) _

Enfoque de
103 .
gestion 404

Media de horas
de formacion al
404-1 .
afio por

empleado

Programas para
mejorar las
aptitudes de los
404-2 empleados y
programas de
ayuda a la
transicion
Porcentaje de

404-3
empleados que

13-14; 90
92
Educaciéon y
formacion
90-91

No evaluado

Principios 1y 6

ODS 4y 8

Principio 6
ODS 4y 8

Principio 6
ODS 4y 8
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reciben
evaluaciones

periodicas del

desempefio y

desarrollo
profesional
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades (2016) _
Enfoque de Principios 1y 6
103 ) 13-14; 23; 63
gestion 405 ODS 5y 10

Diversidad en

oérganos de Principio 6
405-1 23; 63-64
gobierno y _ _ ODS 5y 10
Diversidad y no
empleados S
discriminacion
Ratio del salario

base y de la
Principio 6

ODS 5y 10

405-2 remuneracion de 75
mujeres frente a

hombres

GRI 406: No discriminacién (2016) _

Enfoque de

103 )
gestion 406

Casos de
discriminacién y No evaluado
406-1 acciones
correctivas

emprendidas

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

(2016)

Enfoque de
103 .
gestion 407

Operaciones y No evaluado
407-1 proveedores

cuyo derecho a
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la libertad de

asociacion y

negociacion
colectiva podria

estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil (2016)

Enfoque de
103 )
gestion 408

Operaciones y
proveedores con No evaluado
riesgo
408-1
significativo de
casos de trabajo

infantil

GRI 409: Trabajo forzoso (2016) _

Enfoque de
103 .
gestion 409

Operaciones y
proveedores con
riesgo No evaluado
409-1 significativo de
casos de trabajo
forzoso u

obligatorio

GRI 410: Practicas del personal de seguridad (2016) _

Enfoque de
103 )
gestion 410

Personal de
seguridad No evaluado

410-1 capacitado en
politicas o

procedimientos
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de derechos

humanos

GRI 411: Derechos de la poblacién indigena (2016)

Enfoque de
103

gestiéon 411

Casos de
violaciones de No evaluado
411-1 los derechos de
los pueblos

indigenas

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos (2016) _

Enfoque de
103

gestion 412

Operaciones
sometidas a
revisiones o
412-1 evaluaciones de
impacto sobre
los derechos

humanos

Formacién de
empleados en

No evaluado
politicas o

412-2
procedimientos
sobre derechos

humanos

Acuerdos y
contratos de
inversion
412-3 significativos con
clausulas sobre
derechos

humanos o
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sometidos a
evaluacion de los
derechos

humanos

GRI 413: Comunidades locales (2016) _

Enfoque de
103 .
gestion 413

Operaciones con

participacion de
la comunidad

local,
413-1 )
evaluaciones del
impacto y

programas de

No evaluado
desarrollo

Operaciones con
impactos
negativos

significativos
413-2
(reales y

potenciales) en

las comunidades

locales
GRI 414: Evaluacion social de proveedores (2016) _
Enfoque de Principios 1y 2
103 ) 13-14; 42-43
gestion 414 ODS 12
Nuevos Derechos
proveedores que humanos y
han pasado laborales en la
Principio 2
414-1 filtros de 42 cadena de
) . ODS 12
seleccion de suministro

acuerdo con

criterios sociales
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Impactos
sociales
negativos en la
414-2 cadena de No evaluado
suministro y
medidas

tomadas

GRI 415: Politica publica (2016)

Enfoque de
103 .
gestion 415

Contribuciones a
No evaluado

partidos y/o
415-1
representantes

politicos

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes (2016) _

Enfoque de
103 )
gestion 416

Evaluacion de
los impactos en
la salud y
416-1 seguridad de las
categorias de
productos o

servicios
No evaluado

Casos de
incumplimiento
relativos a
impactos en la
416-2 salud o
seguridad de las
categorias de
productos o

servicios
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GRI 417: Marketing y etiquetado (2016)

Enfoque de
103 )
gestion 417

Requerimientos
para la
informacion vy el
417-1
etiquetado de
productos y

servicios

Casos de

incumplimiento No evaluado
relacionados con
417-2  la informacién
y el etiquetado
de productos y

servicios

Casos de
incumplimiento
417-3 relacionados con
comunicaciones

de marketing

GRI 418: Privacidad del cliente (2016) _
Enfoque de

) 13-1; 49
gestion 418

103 Principio 1
Reclamaciones
fundamentadas Calidad y
relativas a satisfaccion del
violaciones de la

418-1 50 cliente Principio 1
privacidad del
cliente y pérdida
de datos del

cliente

GRI 419: Cumplimiento legal socioeconémico (2016)
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Enfoque de

103 13-14; 46

gestion 419
Incumplimiento
de las leyes y

normativas en

419-1 46; 49; 136

los ambitos
social y

economico

GLS

Principio 1
ODS 16

Compliance

ODS 16

NOTA. Al asunto material “Calidad y Satisfaccion del cliente” también se le da respuesta en los apartados

de “Think Quality” (pag. 50) y “Proximidad” (pag. 60).
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