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General Logistics Systems Czech Republic, s.r.o. 1. Proces reklamace
Priimyslova 5619/1
. Reklamacni proces probiha na zakladé VSeobecnych obchod-
CZ-58601 Jihlava . . ' o,
L nich podminek Zasilatele - General Logistics Systems Czech
dale jen: GLS Republic, s.r.o., IC 260 87 961, se sidlem Primyslova 5619/1,

Reklamacni rad

Systém General Logistics Systems Czech Republic, s.r.o. (dale
jen GLS) pouziva moderni a bezpe¢nou technologii, kterd v
nejvyssi mozné mire omezuje riziko vzniku skody pfi zachova-
ni vysoké kvality sluzeb. GLS ruci za vysokou kvalitu prepravy
pod podminkou, ze Odesilatel své zasilky opatfuje obalem spl-
nujicim podminky baleni zasilek dle VSeobecnych obchodnich
podminek GLS a v provedeni dle obvyklych oborovych pravidel
pro baleni zasilek zasilanych siti expresni balikové prepravy.
Doporucujici informace ohledné spravného baleni zasilek jsou
uvedeny v Manualu baleni.

GLS neustale monitoruje pohyb zasilek pomoci skenovani v
kazdém bodu prepravy v systému GLS, ¢imz snizuje riziko ne-
spravného nasmérovani zasilky a z toho plynouci dGsledky. Po
predani do prepravy GLS zvazi prevzaté zasilky a zaroven je re-
gistruje do informacniho systému. Pokud i pres veskerou péci
a profesionalitu dojde ke Skodé na baliku, fidi se jeji likvidace
timto Reklamacnim radem, ktery dopliuje aktualni VSeobec-
né obchodni podminky GLS.

Odpovédnost za skody, které jsou nasledkem neodvratitel-
nych udalosti (vy$si moci), je vyloucena.

Zjevné poruseni nebo poskozeni obalu mize byt rozporova-
no nejpozdéji pri doruceni zasilky. O rozsahu poskozeni nebo
castecné ztraté obsahu zasilky musi byt s kuryrem na misté
sepsan protokol na formulafi GLS ,,Zapis o Skodé“.

V pripadé skody, ktera neni pfi doruceni zjevna, vznikne na-
rok na nahradu pouze v pfipadé, je-li tento narok Pfikazcem
predlozen spolecnosti GLS v pisemné formé do 3 pracovnich
dn(i od doruceni nebo vraceni zasilky Odesilateli a pokud byla
vznikla Skoda prokazatelné zplisobena poskytovatelem sluz-
by. Pokud neni ndrok na nahradu skody predlozen za uvede-
nych podminek, automaticky zanika.

V ostatnich pfipadech neuvedenych v predchozich bodech
vznikne narok na nahradu skody pouze v pfipadé, je-li tento
narok predlozen Pfikazcem GLS v pisemné formé do 60 ka-
lendarnich dnli od data, kdy zasilka byla pfedana k zajisténi
prepravy.

Prijemce, popr. Piikazce je povinen dat GLS dostatecnou pri-
lezitost zkontrolovat poskozenou zasilku bud osobné, nebo
povérenou osobou. Pfijemce, popr. Prikazce nesmi se zasilkou
do této doby manipulovat a je povinen zachovat i jeji obal az
do ukonceni reklamacniho procesu. Pokud Prikazce nepredlozi
svlj poZzadavek ve vyse uvedeném terminu, neposkytne zasil-
ku GLS k provéreni, nebo se zasilkou neopravnéné manipuluje,
stava se jeho narok na nahradu skody neplatnym.
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Reklamaci vii¢i GLS uplatniuje vyhradné Pfikazce (obvykle ob-
jednatel a platce prepravy), a to pisemné na korespondencni
adresu, nebo na email reklamace@gls-czech.com.

Po nahlaseni reklamace GLS potvrdi jeji pfijeti a pozada o po-
tfebné podklady nutné k jejimu vyfizeni.

GLS uzavre reklamaci v nejblizsi mozné dobé, nejpozdéji vsak
do 30 dnti od obdrzeni veskerych potfebnych podkladi.
Reklamace, u kterych GLS do 30 dnC od podani reklamace ne-
obdrzi kompletni dokumentaci, jsou zastaveny.

V pfipadé uznané reklamace kompenzuje GLS naklady na
opravu, nebo vycislenou slevu, nebo obvyklou hodnotu zbozi
dle doklad dodanych Pfikazcem.

V pfipadé, ze neni dostatecné dolozena pofizovaci cena, je pfi-
znana kompenzace maximalné ve vysi 80% z prodejni ceny,
pokud tato neprevysuje cenu obvyklou.

Vyjadreni s vysledkem reklamace posild GLS doporucené na
korespondencni adresu Pfikazce ¢i na e-mailovou adresu, ze
které byla reklamace nahlasena.

Proti zamitnuti reklamace je mozno vznést pisemné odvolani,
které bude pfezkoumano ve IhGté 30 dnd.

2. Nezbytné podklady

a) Poskozeni zasilky

Vyplnény formular GLS ,Narok na nahradu skody*“.

Doklad o obsahu baliku a hodnoté zbozi (napt. dodaci list, pro-

dejni faktura atp.) s vyznacenim poskozenych poloZzek a poctu

poskozenych kus.

Doklad o vysi vzniklé Skody

- naklady na pofizeni poskozeného zbozi (napf. pofizovaci
faktura, kalkulace vyrobnich nakladd, ¢estné prohlaseni o
pofizovaci/vyrobni cené atp.), nebo

- naklady na jeho opravu, nebo

- vycisleni slevy z prodejni ceny.

Kopie Zapisu o $kodé, byl-li vystaven.

Pokud slo zboZi do/ze servisu, doklad o tom, proc byla nutna

jeho oprava.

Fotodokumentace celého baliku (Stitek, obal, vyplfhovy mate-

ridl, zbozi a jeho umisténi v zasilce atp.).

Pozndmbka: Pokud nelze doloZit prodejni fakturu soucasné se standardni po-
fizovaci fakturou, pro ovéreni hodnoty poskozeného zbozi je nutno doloZit
alespori jednu z faktur, druhy dokument miiZe byt dolozen dodacim listem ci
Cestnym prohldsenim (napi: prodejni faktura + cestné prohldseni o porizova-
ci cené, kalkulace atp., nebo porizovaci faktura + dodaci list, prevodka atp.).

b) Ztrata zasilky

Vyplnény formuldr GLS ,,Narok na nahradu Skody*.

Doklad o obsahu baliku a hodnoté zboZi (napf. dodaci list, pro-

dejni faktura atp.).

Doklad o vysi vzniklé Skody.

- naklady na pofizeni ztraceného zbozi (napf. pofizovaci fak-
tura, kalkulace vyrobnich nakladd, cestné prohlaseni o pofi-
zovaci/vyrobni cené atp.).

Pokud $lo zboZi do/ze servisu, doklad o tom, pro¢ byla nutna

jeho oprava.
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V pfipadé, Ze balik nevstoupil do systému GLS (nedostal sken
Jregistrace” na depu ¢i tfidicim centru) - kopie formulafe GLS
»Potvrzeni o prevzeti baliku®, ktery kuryr vystavil v den odesla-
ni pfi prebirani balikd.

V pfipadé doruceni baliku na chybnou adresu — cestné prohla-
seni Pfijemce, Ze reklamovany balik neobdrzel.

Pozndmka: Pokud nelze doloZit prodejni fakturu soucasné se standardni
porizovaci fakturou, pro ovéreni hodnoty ztraceného zboZi je nutno do-
lozit alespori jednu z faktur, druhy dokument miiZe byt doloZzen dodacim
listem ¢i cestnym prohldsenim (napi. prodejni faktura + Cestné prohldseni
o porizovaci cené, kalkulace atp., nebo porizovaci faktura + dodaci list,
prevodka atp.).

c) Castecna ztrata

Vyplnény formulaf GLS ,Narok na nahradu skody“.

Doklad o obsahu baliku a hodnoté zboZi (napf. dodaci list,

prodejni faktura atp.) s vyznacenim pohfesovanych polozek a

poctu schazejicich kusa.

Doklad o vysi vzniklé Skody.

- naklady na pofizeni pohfeSovaného zbozi (napt. pofizovaci
faktura, kalkulace vyrobnich nakladd, c¢estné prohlaseni o
potizovaci/vyrobni cené atp.).

Kopie Zapisu o skodé, pokud je zde potvrzeno, ze balik nesl pfi

doruceni néjaké znamky vnéjsiho poskozeni.

Pokud $lo zboZi do/ze servisu, doklad o tom, pro¢ byla nutna

jeho oprava.

Fotodokumentace celého baliku (Stitek, obal, vyplnovy mate-

rial, zbozi atp.), zvlasté pak poskozené misto, kudy mohlo dojit

k castecné ztraté zbozi. GLS ma pravo zajistit svoz pfedmétné

zasilky k osobni kontrole.

Pozndmka: Pokud nelze doloZit prodejni fakturu soucasné se standardni
porizovaci fakturou, pro ovéfeni hodnoty pohreSovaného zboZi je nutno
dolozit alesporn jednu z faktur, druhy dokument muze byt doloZen dodacim
listem ci cestnym prohldsenim (napi. prodejni faktura + cestné prohldseni
o porizovaci cené, kalkulace atp., nebo porizovaci faktura + dodaci list, pre-
vodka atp.).

3. Ostatni ustanoveni

Je-li v pfipadé Ujmy na zasilce mozZna jeji oprava na misté, kte-
ra je z hlediska prepravnich nakladd vhodnéjsi, uhradi GLS, v
pfipadé vyhodnoceni reklamace jako opravnéné, naklady na
opravu — nekryje vsak odpisy.

V pripadé castecnych skod jsou hrazeny jen naklady na jejich
nahradu nebo vyménu (za predpokladu, Ze je reklamace vy-
hodnocena jako opravnénd). Odpovédnost za Skodu se ne-
vztahuje na usly zisk ¢i rdizné sankce.

GLS neodpovida za Ujmy vzniklé nepfiméfenym zabalenim
baliku vzhledem k povaze obsahu ¢i pfi pouziti nevhodného
obalového materidlu, nebo doslo-li k 4jmé na obsahu zasilky
kvili nedostatecnému pouziti vyplinového materidlu, zatimco
vnéjsi obal nebyl poskozen.

K baliklim s etiketou ,Krehké®, ,Neklopit” atd., pfistupuji
zaméstnanci GLS velmi opatrné a obezretné, coz ale nezvy-

Suje odpovédnost GLS za Ujmu na zasilce a Odesilatel je ta-
kovou zasilku povinen zabalit zplsobem, ktery je adekvatni
pfepravnim podminkdm a zarucuje neposkozeni obsahu
baliku.

Pokud u zasilek s kiehkym obsahem (sklo, porcelan, lahve
atd.) nedojde k poskozeni vnéjsiho obalu zasilky, neodpovi-
da GLS za sSkodu ani v pfipadé, pokud doslo pouze k castec-
nému poskozeni obsahu zasilky (napf. vylitim ¢asti obsahu
zasilky).

GLS nenese odpovédnost za poskozeni kiehkych predmétd,
pokud k nému doslo z diivodu nedostatecného vnitiniho ba-
leni zasilky a vnéjsi obal zasilky je neporusen.

Dojde-li béhem prepravy k ¢astecné Gjmé na obsahu zasilky, je
nahrada skody pocitdana pomérem poskozeni obsahu k celko-
vé hodnoté obsahu zasilky.

Nahradu Skody neni moZné zadat v pfipadé vice zasilek spoje-
nych k sobé. Svazané ¢i jinak spojené zasilky jsou dle VSeobec-
nych obchodnich podminek zcela vylouceny z pfepravy.

Nahrada skody v pfipadé prepravy pouzitého zbozi se vypoci-
tava vzhledem k jeho amortizaci.

Pfi Skodni udélosti ma GLS pravo rozhodnout, zda uhradi
opravu obsahu zasilky, ¢i poskytne financni pInéni poskoze-
né strané.

Byla-li zasilka prepravovana v plivodnim tovarnim baleni a
jeji obsah nebyl zkontrolovan pfi doruceni, narok na nahradu
Skody nevznika. Nevznika ani v pfipadé, Ze obsah zasilky byl
dorucen v jiném neporuseném obalu a nedoslo ke kontrole
celistvosti obsahu pfi prevzeti zasilky.

Pfi neporuseném baleni zasilky neodpovida GLS za mecha-
nické, elektrické, nebo elektronické poskozeni obsahu, i kdyz
vnitini baleni zasilky bylo dostatecné, pokud ze strany GLS
nedoslo pfi manipulaci se zasilkou k extrémnim jeviim (napf.
havarie kuryrniho vozu apod.).

Oxidace, zrezivéni nebo zména barvy prepravovaného zbozi
nezaklada pravo nahrady skody.

Pokud byl obsah zasilky béhem prepravy pojistén jinym zpU-
sobem, hradi GLS $kodu jen v pfipadé, Ze vyplacené pojistné
bylo nizsi neZ pofizovaci hodnota prepravované zasilky a to
vyplacenim rozdilu mezi plnénim z jiného pojistného zdroje
a pofizovaci hodnotou zasilky, maximalné viak do vyse dané
Vseobecnymi obchodnimi podminkami GLS a smlouvou s P¥i-
kazcem.

V pripadé jakékoliv tjmy na baliku ma GLS, nebo jeji zastupce,
pravo na misté skodni udalost provérit ¢i zasilku vyzvednout,
a proto je nutno aZ do ukonceni reklamacniho procesu zabra-
nit manipulaci s poskozenou zasilkou. GLS se zavazuje tako-
véto provéfeni provést nejpozdéji do 30 dnil od doby, co se o
$kodni udalosti dozvédéla.
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