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Uvod

Povést spolecnosti je jedna z nejvétsich hodnot, nebot vytvafi dlivéru u zameést-
nancl, zakaznikd, obchodnich partner( a vefejnosti. Bez ohledu na to, kde spolec-
nost GLS pUsobi, je nesmirné dllezité dodrzovat vSechny platné zakony a predpisy
a striktné dodrzovat nase vlastni etické normy.

Proto si prosim peclivé prectéte tato Pravidla podnikovych standardi. Kazdy
zaméstnanec skupiny GLS je povinen dodrZovat principy téchto pravidel. Vase jed-
nani ovliviiuje nejen nasi povést a image, ale nedodrzovani téchto zasad mize mit
za nasledek také dalsi zavazné Skody a ztratu dlivéry u nasich partnerd.

Mate-li jakékoli dotazy, obratte se na svého pfimého nadfizeného nebo na odpo-
védného manazera pro shodu (Compliance Manager).

Martin Seidenberg Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group



Ucel a rozsah

Tyto Zasady podnikovych standardd uvadéji podrobné zavazky skupiny GLS'
(,GLS") viici svym ctyfem hlavnim partnerim, kterymi jsou:

e zaméstnanci

« zakaznici

» obchodni partnefi
» Siroka verejnost.

Tvori zaklad viech podnikovych ¢innosti skupiny GLS. Je tfeba si je precist spolu s
prislusnymi zdsadami a pokyny skupiny GLS.

Pravidla uvedena v tomto dokumentu plati pro viechny zaméstnance skupiny GLS
na celém svété. Manazefi nesou zvlastni odpovédnost za zajisténi toho, Ze jejich

tymy budou s témito pravidly seznameny a budou se jimi Fidit.

Tretim stranam nevyplyvaji z téchto Pravidel podnikovych standardd zadna prava.

1,GLS Group“ a,,GLS“ znamenaji viechny subjekty skupiny GLS Group vcetné subjektd, které ve svych
nazvech nemaji znacku GLS.



Zakony, predpisy a interni zasady

Vsechny aktivity spolecnosti GLS a obchodni chovani vsech zaméstnanci spolec-
nosti GLS musi byt v souladu s platnymi zakony a predpisy a rovnéz s pfislusnymi
internimi zasadami, pokyny a normami.

Jakékoli poruseni téchto pravidel mize vést k disciplinarnim opatfenim, véetné
propusténi vsech dotyénych zaméstnancd.

Etické normy GLS

Nezdvisle na konkrétnich pravnich predpisech dodrzuje skupina GLS urcité etické
normy:

- spolecnost GLS podporuje a respektuje mezinarodni lidska prava

- spolecnost GLS podporuje svobodu sdruzovani a uznava pravo na kolektivni
vyjednavani

spolecnost GLS se fidi politikou nulové tolerance tykajici se nucené a povinné
prace a détské prace

.

spolecnost GLS respektuje rliznorodost tykajici se napt. rasy, pohlavi, nabozen-
stvi, véku a sexualni orientace

spolecnost GLS podporuje odpovédnost viici zivotnimu prostredi a snazi se sni-
zovat dopad svych obchodnich ¢innosti na Zivotni prostredi

spolecnost GLS ma politiku nulové tolerance tykajici se korupce v jakékoli formé

Od kazdého zaméstnance spolecnosti GLS se ocekava, ze bude dodrzovat
tyto etické normy. Kazdy, kdo je svédkem, nebo ma podezreni, ze doslo k
poruseni téchto norem, je vyzvan, aby vznesl své obavy prostfednictvim
svého pfimého nadfizeného, manazera pro shodu nebo horké linky GLS pro
upozornovani na nezakonné praktiky (Whistleblowing Hotline).




Zamestnanci

Skupina GLS si je védoma, Ze schopnosti a nadseni jejich zaméstnanct jsou zdkla-
dem Uspéchu spolecnosti. Stanovila proto soubor obecnych pravidel a predpisi
zajistujicich pozitivni pracovni prostredi.

Respekt a diverzita

GLS, jakozto nadnarodni spolecnost, respektuje a vazi si kulturni rozmanitosti jak u
svych zaméstnancu, tak u zakaznikd.

Kazdy zaméstnanec spolecnosti GLS nese osobni odpovédnost za to, aby

s kolegy, obchodnimi partnery a zakazniky jednal distojné a s respektem.
Nepfipustna diskriminace tykajici se pohlavi, rasy, nabozenstvi, véku, poli-
tickych nebo odborovych aktivit, zdravotniho postiZeni, sexualni orientace,
narodnostniho plivodu nebo jakékoli jiné charakteristiky chranéné zako-
nem, nebude tolerovana.

Bezpecnost a ochrana zdravi

Spolecnost GLS se zavazuje poskytovat bezpecné pracovni prostredi a zajistuje
dodrzovani vsech nezbytnych bezpecnostnich norem a pravnich predpisi.

Od zaméstnancl spolecnosti GLS se ocekava:

« prisné dodrzovani viech predpisi tykajicich se bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci

- neprodlené nahlaseni kazdého zjisténého nedostatku

« podpora povédomi o standardech bezpecnosti a ochrany zdravi i mezi
obchodnimi partnery
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Komunikace a duvérnost
Zakladnim pravidlem je, Ze vSechny interni informace spolecnosti GLS, které ne-
jsou vyslovné definovany jako verejné, musi byt povazovany za divérné.

Podnikovou a obchodni komunikaci s médii a Sirokou vefejnosti ma na starosti cen-
tralni komunikacni oddéleni.

Zaméstnanci spolecnosti GLS, ktefi soukromé komunikuji o zalezitostech
tykajicich se spolec¢nosti, musi:

« dat jasné najevo, Ze se vyjadfuji sami za sebe

 nezamlcovat svou pfislusnost ke spolecnosti GLS

« zachovavat zdvorilost po celou dobu jakékoli diskuse

Bezpecnost informaci

Veskeré informace, které jsou shromazdovany a / nebo zpracovavany v priibéhu
obchodnich jednani spolecnosti GLS, musi byt chranény pred zneuZitim a neoprav-
nénym pristupem.

Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat postupy pro zabezpeceni informaci,
které chrani davérné a / nebo chranéné informace za vsech okolnosti.

Ochrana soukromi a zabezpeceni dat

Pro poskytovani svych logistickych sluzeb spolec¢nost GLS shromazduje, zpracovava
a vyuziva osobni Gidaje. Pfi zachdzeni s osobnimi Gidaji spolecnost GLS pFisné dodr-
Zuje viechny platné zakony a predpisy.

Zaméstnanci zabyvajici se ochranou osobnich tdaji musi absolvovat
vsechna nezbytna Skoleni a dodrzovat viechny pfislusné interni pokyny.




Duvérné informace

Pfi své pracovni ¢innosti u spolecnosti GLS mohou zaméstnanci ziskat pfistup k ne-
vefejnym informacim o nékterych subjektech GLS, nasi matefské spolecnosti Royal
Mail Group, nasich zakaznicich nebo jinych obchodnich partnerech.

mace pro vlastni financni nebo komercni prospéch nebo za ucelem dosazeni

} Zameéstnanci spolecnosti GLS maji zakazano pouzivat tyto neverejné infor-
takovéhoto financniho nebo komercniho prospéchu pro jakékoli treti strany.

Majetek a financni prostredky spolecnosti

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vsechny financni prostfedky a majetek skupiny GLS
musi byt vyuzivany pouze pro firemni tcely.

Uéetni standardy

Véechny zdznamy musi byt prfesné a musi odrazet skutecny charakter provedenych
transakci.



Zakaznici

Pro spolecnost GLS je nejvyssi moznou prioritou uspokojovani potfeb svych zakaz-
nikd a pfi vSech svych obchodnich procesech stavi zaméreni na zakaznika na prvni
misto.

Standardy sluzeb

Hlavnim cilem spole¢nosti GLS je poskytovat vsem zakaznikdim konzistentni a
spolehlivé sluzby.

Pfi jednani se zakazniky se ode viech zaméstnancl spolecnosti GLS ocekavaji:
« rychla a spravna feseni

« zdvorilé jednani

Kvalita

vvvvvv

jich obchodnich ¢innostech a spolecnost GLS je hrda na to, Ze z hlediska kvality patfi
k evropské Spicce. Pro dosazeni nejvyssi kvality spole¢nost GLS neustale zlep3uje své
procesy ku prospéchu viem zakaznikim.

V souladu s témito zavazky se ode vSech zaméstnanci spolecnosti GLS
ocekava:
+ dodrzovani vsech stanovenych standard kvality

- zajisténi, aby obchodni partnefi dodrzovali vSechny stanovené standardy

« pouZiti ndpravnych opatreni v pfipadé potreby
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Korupce

Spolecnost GLS ma politiku nulové tolerance viici korupci v jakékoli formé.

Zaméstnanci spolecnosti GLS nesméji nikdy nabizet ani poskytovat ne-
pfiméfeny osobni prospéch, at uz pfimo nebo nepfimo, v ocekavani nebo
na oplatku za nepfipustné jednani nebo vyhodu. Vzdy je nutno pfisné dodr-
zovat pokyny, hodnotové limity a schvalovaci postupy uvedené v Pokynech
GLS tykajicich se darkl a pohosténi.

Spolecnost GLS také netoleruje, aby konzultanti, zastupci, externi obchodni
zastupci nebo jini obchodni partnefi jednajici jménem spolecnosti, nabizeli
nebo poskytovali takovéto nepatficné vyhody pfi svych pracovnich ¢innos-
tech u spolecnosti GLS.




Obchodni partneri

GLS vyuziva k poskytovani svych sluzeb fadu obchodnich partnerd, jako jsou
dodavatelé, subdodavatelé a dalsi spolupracovnici. Spolecnost GLS ocefuje jejich
vyznam pro svou ¢innost a vazi si jejich podilu na svych Gspésich.

Pro tspésnou dlouhodobou spolupraci je nanejvys dilezité, aby vSichni zamést-
nanci spolecnosti GLS jednali s obchodnimi partnery spolecnosti GLS s respektem
a poctivé a aby dodrzovali viechna platna interni i externi pravidla, ktera upravuji
vztahy s nimi. A rovnéz skupina GLS musi byt presvédcena, Ze tito partnefi budou
pfi svém jednani vici spolecnosti GLS a pfi poskytovani sluzeb jménem skupiny
GLS pouzivat stejny pristup. Proto zasadou skupiny GLS je byt ve spojeni pouze s
obchodnimi partnery, ktefi vykazuji stejné vysoky standard obchodnich postupti a
dodrzovani predpisd.

Vybér obchodnich partnert

Spolecnost GLS je vazana pfisnymi standardy obchodnich postup(. Spoluprace
s obchodnimi partnery, ktefi nedodrzuji stejné vysoké standardy, mlize poskodit
nasi povést a hrozi riziko, Ze spole¢nost GLS bude ¢inéna odpovédnou za jejich
nespravné jednani.

Kazdy zaméstnanec spolecnosti GLS, ktery ma na starost vybér obchodnich
partnerd, ktefi mohou jednat jménem spolecnosti GLS, proto musi:

« striktné dodrzovat platné postupy vybéru obchodnich partnerd
« zajistit pfisluSnym obchodnim partnerlim naleZitou instruktaz a pokyny

- dostatecné sledovat a monitorovat jejich obchodni chovani a pfijimat
vhodna opatreni k feseni jakékoli zjevné odchylky od predpokladanych
standardd.

n
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Stret zajmu

Obchodni chovani véech zaméstnancil a zastupcl spolecnosti GLS musi byt vidy
vedeno v nejlepsim zajmu skupiny GLS. Obchodni rozhodnuti nebo kroky nesméji
byt neopravnéné ovlivnény osobnimi zajmy daného zaméstnance.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti GLS proto musi:

« Cinit sva obchodni rozhodnuti na zakladé objektivnich kritérii jako je
cena a kvalita, a nikoli na zakladé osobnich zajmU nebo vztahil

- proaktivné informovat své pfimé nadfizené o viech okolnostech, které
mohou mit vliv na jejich schopnost nestranné pfijimat obchodni rozhod-
nuti nebo provadét kroky jménem spolecnosti GLS




’

Darky, pohosténi a jiné vyhody

Darky, pohosténi nebo jiné vyhody ziskané od obchodniho partnera mohou mit
nepatficny vliv na pfijemce.

Zameéstnanci spolecnosti GLS proto mohou pfijimat darky, pohosténi nebo
jiné osobni vyhody pouze:

« vsouladu s pokyny, hodnotovymi limity a schvalovacimi postupy stano-
venymi v Pokynech GLS tykajicich se darkd a pohosténi, a to

- v pfipadé, Ze neexistuje ani zdani vyhody, ktera by byla obchodnimu
partnerovi na oplatku poskytnuta nebo by byla ocekavana za nepfipust-
né jednani nebo vyhodu.

Zakon o ochrané hospodarské soutéze

Pravidla zakona o hospodarské soutéZi a pravidla spravedlivého obchodovani chrani
spravedlivou hospodafskou soutéz na trhu. Poruseni téchto pravidel midze mit za
nasledek vysoké pokuty a mdze také vazné poskodit povést spolecnosti.

Postoj GLS k této otazce je jasny: Bezvyhradné dodrzujeme platné predpisy.

Kazdy zaméstnanec spolecnosti GLS musi proto striktné dodrzovat pravidla
Zasad GLS pro dodrzovani zakona o ochrané hospodarské soutéze. Zejména
nikdy nesmi:

+ vyménovat si citlivé obchodni informace se soutéziteli

- uzavirat zakdzané protisoutézni dohody nebo jina ujednani s konkurenty,
zadkazniky nebo jinymi obchodnimi partnery

» mit ucast v obchodnich sdruzenich, lobbistickych skupinach nebo exter-
nich benchmarkingovych aktivitach bez predchoziho souhlasu pfislusné-
ho narodniho managementu a nalezitych pokynd odpovédného manaze-
ra pro shodu (Compliance Manager) nebo pravniho oddéleni.

13
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Siroka vefejnost

Skupina GLS je pfesvédcena, Ze socialni odpovédnost je klicovym faktorem dlou-
hodobého tspéchu. Spolecnost GLS pfisné dodrzuje viechny zakony a predpisy
chranici zajmy Siroké vefejnosti. Kromé toho se spolecnost GLS angazuje v riznych
obecné spolecensky prospésnych aktivitach.

Firemni socialni odpovédnost

Spolecnost GLS si pIné uvédomuje svou socialni odpovédnost viici komunitam, ve
kterych vykonava svou obchodni ¢innost. Vytvofila proto iniciativu Think-Responsi-
ble, koordinujici jeji aktivity v oblasti firemni odpovédnosti na trovni celé skupiny.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti GLS jsou nabadani, aby vznaseli navrhy
podporujici tuto iniciativu.




Dary

Jako odpovédny ¢len spolecnosti poskytuje GLS dary na vhodné charitativni Gcely.

Pfi kazdém vénovani daru musi byt dodrZzeny zejména nasledujici body:

« dary Ize poskytovat pouze na charitativni lcely, které jsou v souladu s
firemni kulturou a hodnotami spoleénosti GLS

- politické dary nejsou pfipustné
« dary nesmi byt poskytovany na oplatku za komercni prospéch

« viechny dary musi byt predem pisemné schvaleny v souladu s poZadavky
Pokyndi GLS tykajicich se darkl a pohosténi.

Jednani s urednimi osobami

U afednich osob se predpoklada, Ze jednaji ve vefejném zajmu, bez vlivu soukro-
mych podnik.

Je tfeba se striktné vyvarovat jakéhokoli vzbuzovani dojmu, Ze se spo-
le¢nost GLS, zaméstnanec GLS nebo obchodni partner jednajici jménem
spolecnosti GLS snazi nezakonné ovlivnit vefejnou osobu:

- dary, pohosténi nebo jiny materialni ¢i nehmotny prospéch jsou proto
vlci vefejnym osobam vieobecné zakazany

« jakékoli vyjimky vyZaduji pfedchozi pisemny souhlas odpovédného ma-
nazera pro shodu (Compliance Manager).

15
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Standardy ochrany zivotniho prostredi

Skupina GLS se zavazala respektovat hodnoty udrZitelnosti a ochrany Zivotniho
prostredi. Na zakladé systému managementu ochrany Zivotniho prostredi v ramci
celé skupiny, ktery je certifikovan podle normy I1SO 14001, zavedIa spolecnost GLS
procesy zaméfené na snizeni vlivu svych obchodnich ¢innosti na Zivotni prostredi
jak v oblasti nakupu, tak v oblasti provoznich ¢innosti.

} Kazdy zaméstnanec musi dodrzovat viechny postupy, které aktivné Setfi
zdroje a snizuji dopad nasich cinnosti na Zivotni prostredi.




Prani Spinavych penéz

Prani Spinavych penéz znamena zavadéni financnich prostredkd plynoucich z korup-
ce €i jinych nezakonnych zdrojl do legalni ekonomiky.

Spolecnost GLS je rozhodnuta spolupracovat pouze se zdkazniky a jinymi obchodni-
mi partnery, jejichz obchodni a financni c¢innosti jsou v souladu s pfislusnymi zakony,
a pfijima pfislusna opatteni, aby zabranila zneuzivani svych obchodnich procesi pro
Ucely prani $pinavych penéz.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti GLS musi dodrZovat platné predpisy
zabrafujici prani $pinavych penéz. Zaméstnanci spolecnosti GLS musi
zejména:

- dodrzovat platna tcetni pravidla pro transakce v hotovosti a ostatni
transakce

« nahlasit podezielé chovani zékazniki nebo jinych obchodnich partnerd
odpovédnému manazerovi pro shodu.

17
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Sank¢ni predpisy

Rada zemi a mezinarodnich organizaci uvaluje sankce, tj. omezeni dodavek uréi-
tého zbozi, sluzeb, financi a/nebo informaci nékterym osobam, organizacim nebo
zemim, zejména tém, u kterych je podezreni z podpory terorismu.

Spolecnost GLS dodrzuje viechny platné predpisy tykajici se sankci a ma zavedeny
technické postupy zajistujici nalezité provéreni pfislusnych subjektl a fyzickych
osob.

Pro vSechny zaméstnance spolecnosti GLS s pfislusnou odpovédnosti plati:

« musi dbat, aby kmenova data o viech prislusnych stranach byla zazna-
menavana spravné a lplné a umoznovala tak provéreni

+ nesmi se nikdy snazit obejit sankcni predpisy

» maji-li podezreni, Ze zakaznik nebo jiny obchodni partner porusuje pfi-
slusné sank¢ni predpisy, musi o tom informovat odpovédného manazera
pro shodu.




Dotazy a obavy

Vsichni zaméstnanci spolecnosti GLS jsou nabadani, aby se obratili na své pfimé
nadfizené nebo odpovédné manazery pro shodu s jakymikoli dotazy, které by moh-
li mit ohledné vyse uvedenych pravidel, a rovnéz s jakymikoli obavami tykajicimi
se poruseni platnych zakond, téchto Pravidel podnikovych standard@ nebo jinych
internich predpisd.

Obavy tykajici se trestnych ¢inl nebo jinych zavaznych pfipadd, jako jsou prakti-
ky narusujici hospodarskou soutéz, tplatkarstvi, diskriminace nebo obtéZovani,
nezakonné financni praktiky nebo praktiky, které mohou ohroZovat osoby v daném
prostredi, Ize nahlasit také na externi horkou linku pro upozorfiovani na nezakon-
né praktiky (Whistleblowing Hotline):

Herr Rechtsanwalt Dr. Rainer Buchert
KaiserstraRe 22

D-60311 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 710 33 330 nebo +49 6105 921355
Fax:+49 69 710 34-444

E-mail: kanzlei@dr-buchert.de

Spolecnost GLS se zavazala zajistit, aby zaméstnanci mohli jakékoli své obavy
nahlasit naprosto dGvérné. Vsechna nahlaseni jsou brana velmi vazné a budou
odpovidajicim zplsobem pfezkoumana. Odveta v jakékoli formé proti komukoli,
kdo v dobré vife nahlasi obavy, je pfisné zakdzana.
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