GLS

Tiskova zprava

Cesi setri, kde se da. Stale castéji se vyhybaji poplatku za dobirku a
plati zejména online

Praha, 5. zafFi 2022 - Pf¥i nakupu zbozi v e-shopech voli online platbu kartou jiz vice
nez polovina Cechii (55 %). Nejéastéji kartou, pfipadné pomoci sluzby Apple & Google
Pay, plati na internetu mladi lidé ve véku 18 az 26 let (76 %). Ukazuje se, ze Cesi jsou
pFi online nakupovani sporivéjsi a zvazuji kazdy zbytecny vydaj. Zajem o dobirku tak
i nadale klesa. Za poslednich 7 let az o 17 p. b. Udaje vyplyvaji z leto$niho préizkumu
spolecnosti GLS realizovaného prostiednictvim aplikace Instant Research agenturou
Ipsos na vzorku 1050 respondentd a potvrzuji to i interni data prepravce.

Je&té pred sedmi lety byla dobirka nejéast&j&im zplsobem platby v e-shopech. Vyuzivalo ji aZ
34 % lidi. Pandemie koronaviru véak dobirce zasadila citelnou ranu. Nahly diraz na hygienu,
uzaviené prodejny a obavy z osobniho kontaktu naucily také starsi populaci, ktera je tradi¢né
spi$e konzervativni, vice vyuZivat platbu kartou. A pohodIn&j$im online nakupdm rychle pfivykla.
Podle prizkumu voli platbu kartou online jiz 44 % lidi ve v&ku 54 aZ 65 let, o 17 p. b. vice nez
v roce 2019. Také soucasna nepfizniva ekonomicka situace navratu dobirky na vysluni pfilis
nenahrava. ,Platba kartou online neni oproti dobirce v nékupnich kosicich zpoplatnéna. Pokud si
zakaznik zvoli platbu kartou, usetfi zpravidla az 40 korun za nakup. Vzhledem ke zhorsujici se
ekonomické situaci ¢eskych domacnosti, oekavame, Ze lidé budou vice setfit, a projevi se to i
ve zpdsobu platby na e-shopech,” uvadi Pavel Véela, Feditel GLS Ceska republika.

Srovnani 2016 vs. 2022: GLS.

Jakou formou nejradéji platite na e-shopu?
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Tietina Cechii zaplati kartou na internetu alespori jednou tydné

Z letodniho prizkumu GLS vyplyva, Ze vyznamné narostlo mnozstvi lidi, ktefi na internetu plati
kartou kazdy tyden (o 18 p. b. oproti 2021). S tim zaroven klesa procento lidi, ktefi zasadné
nevyuzivaji platbu kartou online. A sniZzuje se také mnozstvi lidi, ktefi plati online kartou velmi
zfidka. Z 35 % v roce 2018 na dnesnich 18 %. Ve vékové skupiné 54 az 65 let Ctvrtina plati
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kartou zfidka a 11 % ji pro nakupy na internetu nevyuziva. ,V obdobi pfed pandemii platilo
kazdy tyden na internetu kartou pouze 11 % lidi ve véku 54 az 65 let. Tési nas, Ze pfibyva
seniord, ktefi jdou s dobou a nakupovani na internetu bez problém( zviddaji," vysvétiuje Pavel
Vcela.
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O GLS Group

GLS Group je prednim poskytovatelem mezinarodni balikové prepravy. Spole¢nost svym
zdkaznikim napfi¢ 40 zemé&mi poskytuje spolehlivé a kvalitni zasilkové sluzby doplnéné o
nakladni a expresni sluzby. Diky rozsahlé mezinarodni siti a vybornym znalostem lokalniho trhu
mohou zadkaznici o¢ekavat bezproblémové, flexibilni a osobni sluzby napfi¢ Evropou i mimo ni.
GLS rovnéZ plsobi prostiednictvim dcefinych spoleénosti, které ma ve stoprocentnim vlastnictvi
také v Kanadé a na zapadnim pobfezi USA. Sit GLS se sklada ze 120 Ustfednich a regionalnich
prekladist a z 1 600 dep, které vyuzivaji ptiblizné& 37 000 dodavek a 4500 nakladnich voz{. GLS
zamé&stnava priblizné 21 000 lidi. V roce 2021/22 dosahla spole¢nost GLS rekordnich ziskd ve
vysi 5 miliard EUR a navzdory globalnim vyzvam dorucila 870 milionl balikd.
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