(HGLS

TISKOVA ZPRAVA
Praha, 27. srpna 2018

ParcelShopy jiz zna dvakrat vice Cechii nez v roce 2016. U
doruc¢eni domu vice zalezi na spolehlivosti nez na cené.

Mezi Cechy roste znamost i obliba vydejnich mist prepravci provozovanych tretimi
stranami, tedy tzv. ParcelShopl. Zatimco v roce 2016 znal dle prizkumu pfrepravni
spoleénosti GLS tento pojem jen kazdy desaty dotazany, letos jiz kazdy paty (21,3 %). Do
ParcelShopl si baliky nechava zasilat uz pétina lidi, oproti predloiskym 12 %. Pri
doru¢ovani balikti kuryrem az domu, které vyuziva pres 88 % respondenti, je potom
rozhodujici spolehlivost této sluzby (77,7 %). Méné dilezita je dle prizkumu jeji cena
(72,5 %).

ParcelShopy zna uz kazdy paty

Vydejni a podaci mista provozovana smluvnimi partnery pfepravnich firem, tedy tzv.
ParcelShopy, jsou stale znaméjsi. Predloni jejich znalost v prizkumu GLS uvedlo jen necelych
10 % dotazanych, zatimco v letoSnim roce uz vice nez 21 % respondentd. Zakoupené zbozi si
do nich nechava posilat 19,7 % z nich, zatimco jeSté v roce 2016 je vyuzivalo jen 12,1 %.
Dlvodem jejich rostouci obliby je pfedevS§im snadna dostupnost, a tedy rychlost a ¢asova
Uspora pfi prebirani zbozi. ,Zavedeny systém se za uplynulé roky velmi osvédcil. V Cesku uz
provozujeme vice nez 230 ParcelShopl a neustale pfijimame nové partnery, ktefi nam
pomahaji jejich sit déle rozsifovat,“ uvadi Pavel Véela, feditel GLS Ceska republika.
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NejoblibenéjSim zpusobem doru€ovani balik(l je podle prlizkumu stale doru€eni na adresu
prostfednictvim kuryrd. Alespori ob&as balikovou pfepravu vyuziva drtiva vétSina dotazanych
(97,5 %), z nichz si 88,2 % lidi nechava baliky zasilat pfimo domu. Zcela se této sluzbé vyhyba
jen 2,5 % respondentl. Za nejdllezitéjsi kritérium kuryrnich sluzeb povaZzuji jejich zédkaznici
kvalitu a spolehlivost, atov 77,7 % pfipadu. Az na druhém misté ZebFicku se umistila cena této
formy balikové pfepravy (72,5 %) a az tfeti pozici potom obsadila jeji rychlost (59,1 %). ,Roli pfi
rozhodovani o vyuZiti konkrétniho balikového prepravce hraje také vystupovani kuryri a
pfedchozi osobni zkusenost, zatimco nejmeéné zékaznici pfihliZeji k referencim své rodiny nebo
znamych,” fika Pavel VCela.

Zakaznici stale vyzaduiji lidsky kontakt

Z pruzkumu také vyplynulo, ze pfi vyzvedavani €i odesilani balikll pro spotiebitele stale hraje
roli lidsky kontakt. Zhruba &tvrtina lidi (25,9 %) by totiz za timto u€elem nevyuzila a ani nehodla
vyuzit zadny automaticky vydejni box pravé kvuli neddvére plynouci z absence obsluhy, ktera
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je zarukou hladkého pfedani. ,Automatické boxy nechce vyuZivat dokonce o témeér 3 % vice lidi
neZ pfedloni, o jeho zavadéni se proto, na rozdil od nékterych jinych zemi, v sou¢asné dobé
aktivné nesnazime. Soustfedime se predevsim na rozvoj kvalitni sité ParcelShopt a
spolehlivého doru¢eni na poZadovanou adresu,” dodava Pavel Vela.

GLS v Ceské republice a skupina GLS

GLS Czech Republic s.r.o. je dcefinou firmou General Logistics Systems B.V. (s centralou v Amsterdamu).
GLS zajistuje spolehlivé, vysoce kvalitni sluzby prepravy balikt pro vice nez 270 000 zékaznik( dopinéné
logistickymi a expresnimi sluzbami. “Lidr kvality v evropské balikové pfepravé”, to je hlavni motto GLS a
udrzitelny rozvoj je jednou z klicovych hodnot. Prostfednictvim viastnich a partnerskych spole¢nosti
skupina GLS provozuje sit pokryvajici 41 evropskych zemi a 7 statii USA a se zbytkem svéta je propojena
pres smluvni partnery. GLS ma k dispozici pres 70 centralnich a regionalnich tridicich stfedisek a vice nez
1 000 dep. Se svou pozemni siti je GLS jednim z pfednich poskytovatelt balikovych sluzeb v Evropé. GLS
znamena na 18 000 zaméstnancl a na silnicich kazdy den okolo 30 000 automobilil v barvach GLS. Ve
finanénim roce 2017/18 GLS dosahla obratu 2,9 miliardy eur a prepravila 584 milionG balikd.
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