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Tietina Cecht plati v e-shopech kartou, s rostouci ddvérou
k internetovym prodejciim stale méné vyuzivame dobirku

Kazdy treti Cech (34,5 %) nakupujici na internetu plati za objednané zbozi online platebni
kartou hned pfii objednavce. Dobirku, ktera byla jesté v roce 2016 nejvyuzivanéjSim
zpusobem platby, v sou¢asné dobé voli v e-shopech jen 28,7 % dotazanych. | pres
rostouci oblibu online platby kartou zlGstava dobirka vyhodou sluzbou pro e-shopy
i jejich zakazniky. Udaje vyplyvaiji z leto$niho prazkumu balikového pFepravce GLS.

Stale vice kupujicich voli platbu kartou

Dobirka byla dlouha léta nejvyuzivané&j$im zptisobem, kterym CeSi platili za objednané zbozi
z e-shopl. Rok 2016 ale pfinesl zasadni zménu, objem nakupl zaplacenych online platebni
kartou poprvé pred€il vyuZiti dobirky. Od té doby platba kartou nadale posiluje pravé na ukor
dobirky. ,Soucasny trend mé dva hlavni divody. Prvnim je vétsi divéra Cecht k e-shopum.
Velké mnozstvi ¢eskych internetovych prodejct ma jiz dobré renomé, Ze prodavané zboZi je
skutecné na skladé a prijde maximalné do 3 pracovnich dnu od zadani objednavky. Druhym
davodem rastu vyuZiti platby kartou je pocetna skupina nejmlad$ich kupujicich, u kterych je
dobirka spise vyjimkou,“ uvadi Pavel Vé&ela, feditel spole¢nosti GLS Ceska republika.

Online ze zasady neplati jen kazdy Sesty

Podle kazdoro¢niho prizkumu spole¢nosti GLS rostlo vyuzivani platby kartou z 24,7 % (rok
2016) prfes 30,6 % (rok 2017) az na soucasnych 34,5 %. Dobirka oslabovala z 34,3 % pfFes
29,9 % az na soucCasnych 28,7 %. ,Vice jak tfetina dotazanych v souasné dobé hradi kazdy
meésic néjaké zbozi nebo sluzbu pomoci online platebnich nastroji. Kazdy tyden tak ¢ini 13,5 %
Cechli. Platbam pfes internet se zasadné vyhyba jen kazdy $esty dotazany,” fika Pavel Véela.

Dobirka je stale vyhodnym nastrojem

Realny pokles podilu balikii na dobirku je v8ak v siti GLS témé&F neznatelny. Ze strany e-shopu
se totiz stale jedna o nakladové vyhodny zplsob platby, na strané pfijemce zase hraje dulezitou
roli pocit ,nezavaznosti®, ale i moznost reagovat na rizika spojena s vyfizenim objednavky. Na
popularité navic ziskava moznost uhradit dobirku kartou u Fidice, ktera tak smazava handicap
hotovostni operace. ,,Podil dobirek tradi¢né stoupa v pfedvanocénim obdobi, kdy s touto sluzbou
doruCujeme téemér kazdy druhy balik,“ dokresluje situaci Pavel VCela, a dodava: ,Vybrané
penize jsme navic schopni prevést odesilateli do 3 dnu po doruceni.”
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GLS v Ceské republice a skupina GLS

GLS Czech Republic s.r.o. je dcefinou firmou General Logistics Systems B.V. (s centrélou v Amsterdamu).
GLS zajistuje spolehlivé, vysoce kvalitni sluzby prepravy baliki pro vice nez 270 000 zakaznik( doplnéné
logistickymi a expresnimi sluzbami. ,Lidr kvality v evropské balikové preprave’, to je hlavni motto GLS,
a udrzitelny rozvoj je jednou z klicovych hodnot. Prostfednictvim viastnich a partnerskych spolec¢nosti
skupina GLS provozuje sit pokryvajici 41 evropskych zemi a 7 stati USA a se zbytkem svéta je propojena
pres smluvni partnery. GLS ma k dispozici pres 70 centralnich a regionalnich tridicich stfedisek a vice nez
1 000 dep. Se svou pozemni siti je GLS jednim z pfednich poskytovatel(i balikovych sluzeb v Evropé. GLS
znamena na 18 000 zaméstnancl a na silnicich kaZzdy den okolo 30 000 automobilti v barvach GLS. Ve
finanénim roce 2017/18 GLS dosahla obratu 2,9 miliardy eur a pfepravila 584 miliont balik.
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