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TISKOVA ZPRAVA

Dobirka prestala byt po dlouhych letech nejoblibenéjSim
zpusobem platby za zbozi z e-shop

Praha, 27. dubna 2017. Témér tretina Cechti (30,6 %) povazuje v souéasné dobé platbu
kartou jako nejoblibenéjsi zpisob uhrady za nakup na e-shopu. Dobirkou nejradéji plati
jen 29,8 % dotazanych. Vyplynulo to z prizkumu verejného minéni balikového prepravce
GLS na reprezentativnim vzorku vice jak 1 000 respondenti. Jesté v roce 2016, kdy
probéhlo stejné dotazovani, byla dobirka nejpopularnéjsi forma s 34,3 % respondentu.
Platbu kartou vloni preferoval jen 1 ze 4 Cechii. Z prazkumu dale vyplyva, ze jsou v
oblibenosti platebnich metod velké rozdily podle véku a pohlavi.

Naruast davéry viaci ceskym e-shopim

Cesi zacali v&fit e-shopdm. Zbozi plati kartou jiZ pfi objednavce a na internetu se neboji zadavat
Cislo své karty i heslo. ,Diouhé roky oblibena dobirka ztratila své prvenstvi, i kdyz v nékterych
e-shopech jesté muze byt stale nejvyuzivanéjsi. Nas prizkum ale ukazuje, Ze nastal vyrazny
zlom. Cesi jiz nejsou tak neduivérivi visi e-shopim ani vidi internetovému prostredi,“ uvadi
Pavel Véela, feditel spoleénosti GLS Ceska republika, a dodava: ,VyuZivani dobirky
samozrejmé souvisi s tim, zda nakupujete u velkého znamého internetového prodejce, nebo na
malém e-shopu, o kterém jste nikdy neslySeli. Dobirka bude existovat i v budoucnu, a to pravé
jako pojistka pro nakupovani u internetovych prodejct, o kterych ma kupujici minimum
informaci.”

Tretim v Cesku nejobliben&jsim zpGsobem Uhrady je bankovni pfevod. Preferuje ho &tvrtina
dotazanych (24,7 %). Kazdy desaty Cech pak upfednostfiuje platbu na vydejnim misté a jen 4
% v kamenné prodejné obchodnika.

Dobirku vyuzivaji starsi lidé, mladi plati kartou

Z prizkumu spole¢nosti GLS vyplynulo, Ze platbu kartou hned pfi objednani vyuzivaji hlavné
mladi lidé. Nejoblibené&j$im zpusobem uhrady je pro respondenty ve véku 18 — 26 let, a to v 43
% pripadu. Ve véku 27 — 35 let je to uz jen 38,9 %. S rostoucim vékem pak obliba vyrazné klesa.
Platbu kartou pfi objednani vidi jako nejvhodnéjsi zpusob uhrady jen 17,9 % lidi ve véku 54 —
65 let. Tato vékova skupina naopak vykazuje nejvétsi oblibu dobirky. Jako nejpreferovangjsi
variantu ji vidi 37 % dotazanych, zatimco u mladych lidi ve véku 18 — 26 let je to jen 16,6 %.

Platba kartou je popularnéjsi u muzu
Platba kartou hned pfi objednani je popularngj§i u muzd. Jako nejlepSi zpUsob uhrady ji
preferuje o pétinu vice muzd nez Zen. U dobirky jsou preference vyrovnané. V Praze dobirku
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jako nejoblibenéjsi zplsob Uhrady uvedl jen kazdy desaty respondent (11 %), zatimco platbu
kartou pfi objednani témér kazdy druhy. Stejné preference maji vysokoskolsky vzdélani lidé.
Témeér kazdy druhy vidi jako nejlepSi zpusob Uhrady platbu kartou pfi objednani, zatimco
dobirku upfednostnuje jen jeden z 10 vysokoSkolaku.

GLS: kvalitni sluzby v Ceské republice i po celé Evropé

GLS Czech Republic s.r.o. je dcefinou firmou General Logistics Systems B.V. (s centralou v Amsterdamu).
GLS zajistuje spolehlivé, vysoce kvalitni sluzby prepravy balikt pro vice nez 220 000 zakaznik( v Evropé,
doplnéné logistickymi a expresnimi sluzbami. “Lidr kvality v evropské balikové prepravé’, to je hlavni motto
GLS. Jedna z kli¢ovych hodnot spolecnosti je udrzitelny rozvoj. Prostfednictvim viastnich a partnerskych
spolec¢nosti skupina GLS provozuje sit’ pokryvajici 41 evropskych zemi a se zbytkem svéta je propojena
pres smiuvni partnery. GLS ma k dispozici 41 centralnich tfidicich stfedisek a vice nez 700 dep. Se svou
pozemni siti je GLS jednim z prednich poskytovatelt balikovych sluzeb v Evropé. 14 000 zaméstnanct
zpracuje 431 miliont baliki roéné. Kazdy den vyjizdi na silnice okolo 20 000 vozi GLS. Ve finanénim roce

2015/16 GLS dosahla obratu 2,2 miliardy eur.



