TISKOVA ZPRAVA

Jihlava, 12. zafi 2016

Nova sluzba e-Balik usetri pfri
odesilani zasilek ¢as i penize

Nadnarodni prepravce GLS spustil novou sluzbu pro ¢eské zakazniky. E-balik
(www.e-balik.cz) je jednoduchy, prehledny a pohodiny zpusob, jak poslat balik
v ramci Ceské republiky i do zemi Evropské unie. Nova aplikace umoziiuje mj.
posilani baliki na dobirku, tvorbu adresart i on-line sledovani zasilky.
Prepravné Lze platit on-line a podat balik v jakémkoliv ParcelShopu GLS, nebo
objednat kuryra, ktery pfijede s uz predtiSténymi adresnimi sStitky balik
vyzvednout. Vyhodou je i moznost flexibilné ménit misto a ¢as doruceni. Sluzba
je uréena pro Sirokou verejnost i pro podnikatele a firmy.

Pocet balikovych zasilek v Cesku neustale roste. Hlavnim divodem je rostouci obliba
nakupu na internetu, kde podle Asociace pro elektronickou komerci (APEK) jde
mezironé o vice nez 20 %. Stejné tak roste i bazarovy prodej po internetu.
»S rostoucim prodejem rostou i poZadavky na kvalitni, rychlou a flexibilni pfepravu
vratek do e-shopd &i soukromné prodavanych véci. Proto GLS pro ¢eské zakazniky
zprovoznila sluzbu e-Balik.cz. Jedna se o jednoduchy, pfehledny a hlavné rychly
zZpusob, jak objednat prepravu balikti do celé Evropské unie. Prepravu Ize objednat i
bez registrace a netrva to vice nez 2 minuty. Pokud nemate ¢as zanést balik do
ParcelShopu GLS, nas kuryr prijede nasledujici pracovni den pfimo k vam, “ uvadi
Pavel V&ela, feditel spoleénosti GLS Ceska republika.

Jednoduse a prehledné

Cena za prfepravu se zobrazuje v prlibéhu objednavky v nakupnim kosSiku. Mésta
s PSC i adresy firem napovida inteligentni naseptava& pfimo v zadavacim poli.
Dokonc€enou objednavku potvrzuje GLS zaslanim e-mailu. ,Vyplnéni objednavky je
opravdu velmi intuitivni a jednoduché. Pokud se zakaznik zaregistruje, mize zasilat
baliky i na dobirku nebo si vytvorit svij adresar. Vidét je i historie jiz uskutecnénych
objednavek. Samoziejmosti je sledovani prabéhu prfepravy pomoci systému
Track&Trace, ktery je pristupny pfimo na dvodni internetové strance. Vyhodou naSich
sluzZeb je také to, Ze GLS ma po celé Evropé pres 14 000PparcelShopd, z toho jiz vice
nez 100 v Ceské republice,” dodava Pavel Véela.
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Pokud odesilatel pfi objednavce zada e-mail pfijemce, GLS ho bude automaticky
s predstihem informovat o stavu doruceni zasilky. Pfijemce si navic muze bezplatné a
bez registrace zménit misto a cCas doruCeni. Pokud odesilatel zvoli sluzbu
FlexDeliverySMS Service a zada i mobilni telefonni Cislo pfijemce, GLS ho bude
dopfedu informovat o stavu doru€eni pomoci SMS.

V zahrani€i vyuzivaji soukromé prepravce €astéji

Prazkum prepravce GLS z letodniho roku ukéazal, Ze 47,4 % Cech( vyuZije soukromou
zasilkovou firmu v ramci 6 mésicu jedenkrat az pétkrat, 29,7 % dotazanych uvedlo, Ze
tak Cini jednou az tfikrat mésicné. Méné jak dvakrat roCné vyuZzije soukromého
prepravce 9,9 % respondentu. .,V porovnéni se zahrani¢im jsme trochu pozadu. Stale
pfeziva domnénka, Ze komfortni sluzba, kdy pfepravce zazvoni u vasSeho bytu a sam
si vyzvedne zasilku, musi byt draha. Opak je ale pravdou. Bali¢ek do Chorvatska, které
Je velmi oblibenym letoviskem, vyjde napriklad jen na nékolik malo stokorun,” dodava
Pavel Vcela.

GLS: kvalitni sluzby v Ceské republice i po celé Evropé

GLS Czech Republic s.r.o., dcerina spolecnost General Logistics Systems B.V. (s centrdalou v Amsterdamu),
zajistuje spolehlivou, vysoce kvalitni prepravu balikit pro vice nez 220 000 zdkaznikii v Evropé, doplnéenou
logistickymi a expresnimi sluzbami. ,, Lidr kvality v evropské balikové preprave*, to je hlavni motto GLS. V této
souvislosti klade GLS diiraz na udrZitelny rozvoj. Svou celoevropskou iniciativou Think Green vytvari aktivity
zamérené na ochranu zivotniho prostredi. Prostrednictvim vlastnich a partnerskych spolecnosti provozuje skupina
GLS sit pokryvajici 37 evropskych zemi a se zbytkem svéta je propojena pres smluvni partnery. GLS disponuje 39
centralnimi prekladisti a 688 depy. Se svou pozemni siti se Fadi k prednim poskytovateliim balikovych sluzeb v
Evropé. Zhruba 14 000 zaméstnancii zpracuje 436 milionii balikii rocné. Kazdy den vyjizdi na silnice okolo 19 000
vozidel GLS. Ve financnim roce 2014115 dosdhla GLS obratu 2,1 miliardy eur.
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