GLS PaketShop ®
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So klappt’s auch,
wenn die Technik mal

GLS,

Parcel Shop

nicht funktioniert
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Hat der Kunde einen mobilen GLS-Paketschein erstellt und diesen
noch nicht online bezahlt, konnen Sie sein Paket (iber den Notfall-Prozess

,PaketShop-Pakete" abwickeln. @ Bitte beachten!

Pakete mit bereits online bezahltem mobilen GLS-Paketschein kénnen Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass es sich bei den angefihrten
bei Technikausfall leider nicht angenommen werden. Abbildungen um Beispielbilder handelt. Tarife, Verglitung oder Produkte

kénnen aus diesem Grund abweichen.
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PaketShop-Pakete

Pakete, die der Versender im PaketShop zum Versand abgibt.

GLS-Rechnung/GLS-Quittung fiir Alle Aufkleber auf dem Paket
den manuellen Versandauftrag anbringen:
ausfiillen und unterschreiben/mit * GLS-Paketschein
Stempel versehen. e Paketnummernbarcode
Den GLS-Paketschein LS Paketechein GLS , o + GréRenklassenaufkleber
kompl N - (Bitte vor dem Ausfiillen die Trennpappe
plett vom > Empfanger/s i
. £ MAX MUSTERMANN v v i i unter beide Exemplare der Rechnung/
Versender ausfiillen lassen. : ST Quittung legen, um ein weiteres Durch-
Ein Versand an Postfacher/ | BE eats, RSTERSPRVE T L schreiben zu vermeiden.) GLS
Packstationen ist nicht méglich. ¢ =~ . - | Gis-paketschein e
3 ERTCL ROSTERwANY, ., 0p162135974 Einen Paketnummern-Mini-Sticker § A HUSTERMARL oo
i AISE BB, ., auf die Quittung fiir den Kunden ‘g WAUPTSTRY (6 100 vy it i iy
T S aufkleben und dem Kunden die i 05 b, MYSIERSTAOT 0 01uvy 1y

=

Quittung aushandigen. Den ande-
ren Paketnummern-Mini-Sticker auf
Ihren Durchschlag aufkleben und
den Durchschlag aufbewahren.

Versender/Sender
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RASSE 98, 11y
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GLS.

Parcels to People

Paketgrofe und Empfangerland ermitteln und den SLs-Rechnung GL-Quittun fr den
Preis bestimmen.

XS-Pack

Empfanger
Max Mustermann
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) Langste Seite + kiirzeste Seite =
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EasyStart-Pakete

Der Versender gibt ein bereits vollstandig online frankiertes

Paket im PaketShop ab.

1

Der Versender gibt ein bereits voll-
standig online frankiertes Paket im
PaketShop ab. Dieses ist mit dem

Begriff EasyStart gekennzeichnet.

Bitte diesen F in auf dem Paket
1 IV 604
6540 &l S
" EASYSTART
it
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Bitte fiillen Sie den Ubernahme-
beleg aus. Kreuzen Sie EasyStart an
und notieren Sie die Paketnummer.

Geben Sie den Ubernahmebeleg
dem Kunden mit. Den Durchschlag
archivieren Sie bitte.

GLS

Parcels to People

Nurfir
GIS-Zustellfahrernnen

Ubernahmebeleg

Paket-ID:

Einfach Permanente, zeitaktuel gsverfolgung anhand der
Paket-ID unter www.gls-paketshop.at

Datum, Unterschrift / Stempel GLS Paketshop-Partner:in oder Zustellfahrer:in

©

Paket fiir die Ubergabe an den
GLS-Zustellfahrer aufbewahren.

. Hinweis:

EasyStart-Pakete = Pakete,
fur die der Versender tiber das
Online-Portal

GLS One

einen Paketschein generiert hat.

Bitte beachten!

Bitte Uiberpriifen Sie die vom
Versender angegebene
GroRenklasse des Pakets mit
Hilfe des Maf3bandes.
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ShopReturnService-Pakete mit
gedrucktem Paketschein

Empfanger konnen erhaltene Pakete an den urspringlichen
Versender kostenfrei zurticksenden.

1 (2, ©

Der Versender befestigt Bitte fiillen Sie den Paket fiir die Ubergabe an den
den Retourenaufkleber auf dem Nk e Ubernahmebeleg aus. GLS-Zustellfahrer aufbewahren.
Paket und kommt mit dem Kreuzen Sie ShopReturnService an

versandfertigen Paket zu lhnen. und notieren Sie die Paketnummer.

Geben Sie den Ubernahmebeleg
dem Kunden mit. Den Durchschlag ~
archivieren Sie bitte.

A l-te paketsc h ei n e b itte e ntfe rn e n GLS haftet bei P&S/P&R nicht fir die Vollstandigkeit und Unversehrtheit des Inhalts.
oder unkenntlich machen. ShopReturService

Ihre GLS Track-ID: YXATONU4

WO000

/
f
\

Bite Kieben Sie das Paketlabel auf Inr Retourepaket und geben Sie
es beim GLS PaketShop Inrer Wahl ab. All Informationen tber
unsere PaketShops finden Sie unter www.gls-parcelshop.eu

S
> S Head Office
GLS Germany
— Name3

GLS Germany-Str. G L s

DE - 36286 NEUENSTEIN Parcels to People

Kontakt  Contact Person
Telefon 0049

Notizl
Notiz2

|

/
f
\

\
QI'u0) 000000092 QT'3sM)

nupgyTRILZ

Ubernahmebeleg

Paket-1D:

Permanent te, lgung anhand der
Paket-ID unter wwwgls-paketshop.at

Datum, Unterschrift / Stempel GLS PaketShop-Partner:in oder Zustellfahrer:in

8| Notfallprozess AusschlieB3lich bei Technikausfall zu nutzen! |9



Alternativ zugestellte Pakete 9 G

Trifft der Zustellfahrer den Empfanger nicht an,

Empfangsquittung ausfiillen. Paket an Empfanger tbergeben.
kann er das Paket alternativ im PaketShop zustellen. Track-ID von der Benachrichti-

gungskarte abziehen und auf die - p—
Empfangsquittung kleben. —
Paketnummer vom Paket ablesen
und in die Empfangsquittung
eintragen. Empfanger unterschrei- g
ben lassen.

Ausweisdokument des Empfangers Benachrichtigungskarte vorzeigen

bzw. Bevollmachtigten priifen. lassen und gegebenenfalls Track-ID

mit der auf dem Paket vergleichen. GLS
" sresmas mpfangsquittung
e ][] B

Faketnummern:
L18196201 B 464295067,995 1}
Mustermann LI LTI

M
ustermann LLLrr it

EUROPAISCHE UNION

REPUBLIK OSTERREICH

Unterschrift

Einzutragende Paketnummer
kann auch nur 8-stellig sein,
dann aber alphanumerisch.

Bitte beachten:

Die Vollmacht darf nur fotografiert
und digital gespeichert werden.
Diese kénnen Sie nachtraglich am
PaketShop-Smartphone liber die
Paket-Ausgabe - wie gewohnt - per
Pluszeichen manuell hochladen.

Archivieren Sie das Original.

Die ausgedruckte Vollmacht oder Pakete diirfen auch ohne

die Vollmacht auf der Benachrich- B.enachfichtigungskarte pach
tigungskarte muss danach wieder S|chtprl.J'fun.g des Ausweises
an die bevollmachtigte Person zu- ausgehandigt werden.

riickgegeben oder sofort vernichtet ‘ Bitte beachten!

— I |
werden - keinesfalls aufbewahrent Wenn der Zustellfahrer das nachste Mal kommt, lassen Sie bitte die

ausgefillte Empfangsquittung abscannen oder digitalisieren Sie diese zu
einem spateren Zeitpunkt mit dem PaketShop-Smartphone und archivie-
ren Sie das Original.
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ShopDeliveryService-Pakete 9 0

ShopDeliveryService-Pakete werden auf Kundenwunsch Paket an Empfanger iibergeben.

direkt an den PaketShop zugestellt. Sie sind mit ,SHOPDELIVERY-
SERVICE" gekennzeichnet. Bitte diese Pakete nicht 6ffnen!
Sie werden vom Kunden abgeholt.

1 (2

Der Fahrer stellt ShopDeliverySer-
vice-Pakete im PaketShop zu.
Diese sind mit ,SHOPDELIVERY-
SERVICE" gekennzeichnet und an
den PaketShop adressiert. Bitte
diese nicht 6ffnen.

Der Empfanger hat die Paket-
Nummer via SMS bzw. E-Mail
erhalten. Ausweisdokument und
eventuell Vollmacht priifen.

EUROPAISCHE UNION

EPUBLIK OSTERREICH

NST DE

Thre GLS Track 1D

ZJKOMCXP

e vxcvenm

ASDFGHJIKLOA
\

BB 0 emmoon [

64205067005

DE 640  www 10022010 1.00KG  wovoon src 10022010 weono

SHOPDELIVERY-SERVIGE
/o Max Mustermann

Bitte beachten:

Die Vollmacht darf nur fotografiert
und digital gespeichert werden.
Diese kénnen Sie nachtraglich am
PaketShop-Smartphone uber die
Paket-Ausgabe - wie gewohnt - per
Pluszeichen manuell hochladen.

£ “nsiassem
sopuas.ion

1ap1auYds snej

uRIsURNaN  9879£-3a
QI'U0) 6bSERO09/Z  QIASN)

Kundenref,

Kiosk Miiller

Sandstr. 10

DE-44147 Dortmund
Kontakt

Telefon

Notiz1

Notiz2

LA ST®9.Z

Die ausgedruckte Vollmacht oder
die Vollmacht auf der Benachrich-
tigungskarte muss danach wieder
an die bevollmachtigte Person zu-
riickgegeben oder sofort vernichtet
werden - keinesfalls aufbewahren!
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Empfangsquittung ausfiillen.
Paketnummer hierauf notieren und
vom Empfanger unterschreiben
lassen.

SO NA 463 |

PLZ Ihre GLS Track-ID ry
2302 4147 zioMoKRP S
Fo. » " g | " —

64205067005

DE 640w 10022010 T.00KG oot a6 10022010 wzooo

SHOPDELIVERY-SERVICE
¢/o Max Mustermann

a
M

<
]

s

N 9879¢-3
£ nsiasse)

nnnnnnn

[
- LLLE ety

Unterschrift

Einzutragende Paketnummer
kann auch nur 8-stellig sein,
dann aber alphanumerisch.

Archivieren Sie das Original.

Bitte beachten! @

Wenn der Zustellfahrer das nachste Mal kommt, lassen Sie bitte die

ausgefiillte Empfangsquittung abscannen oder digitalisieren Sie diese zu
einem spadteren Zeitpunkt mit dem PaketShop-Smartphone und archivieren
Sie das Original.
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Annahmeverweigerung Paketiibernahme vom Fahrer
durch den Kunden

Pakete, die der Empfanger nicht annehmen machte, bzw.
deren Annahme er vor Ort verweigert.

1 (2

Bitte fiillen Sie den Ubernahme-
beleg aus. Kreuzen Sie im Be-
reich ,Nur fiir GLS-Zustellfahrer"
o +Annahme verweigert” an und
notieren Sie die Paketnummer.

Dem GLS-Zustellfahrer ist die individuelle Bitte hlton S disse PaketShop-ID fir unsere Fahrer bersit

PaketShop ID-Karte vorzulegen. Dieser Code || || " m " ||‘| || |||‘||” || ||||‘ ||
ist die Basis fir die Vergilitung und darf daher

o q xPSO40LL0B?79%
nicht weitergegeben werden.
Unterschreiben Sie bitte wie gewohnt auf dem Handscanner des Zustellfahrers,
dass Sie die entsprechenden Pakete libernommen haben. Da der Eingangsscan nicht

GLS durchgefiihrt werden kann, stellen Sie bitte das Paket direkt in Ihr Lager.

Parcels to People

Trafik Huber

Teststrafie 1
1245 Musterstadt

Kd. Nr. 9876

e Diese Pakete kdnnen spater, sobald die PaketShop-Technik wieder im Einsatz ist,
wie beschrieben an den Kunden lGbergeben werden.

)
Ubernahmebeleg

Paket-ID:

. CILJ O]

Paket bis zur Ubergabe an %g ﬂgg
den Zustellfahrer sicher lagern.

& EEjEEE

U0 CIEEd

LI

CILJ O]

CILJ O]

0 [

Einfach transparenter: Permanente, zeitaktuelle Sendungsverfolgung anhand der
Paket-ID unter www.gls-paketshop.at

Datum, Unterschrift / Stempel GLS PaketShop-Partner:in oder Zustellfahrer:in

Bitte beachten! @

Diese Pakete werden nicht automatisch auf die Lagerliste in Ihrer Paket-
Shop-App libertragen. Die Eingangsscannung kann aber, wenn gewtinscht,
zu einem spdteren Zeitpunkt nachgeholt werden.
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Paketausgabe
zum Fahrer

Bitte fiillen Sie den Ubernahmebe-
leg aus. Kreuzen Sie alle entspre-
chenden Paket- bzw. Service-Arten
in dem Bereich ,Nur fiir GLS-
Zustellfahrer" an und notieren

Sie die Paketnummern.

Lassen Sie sich den Ubernahmebe-
leg vom Zustellfahrer unterschrei-
ben und geben Sie ihm das Original
mit. Die Kopie verbleibt bei lhnen.

GLS

Parcels to People

Ubernahmebeleg

Paket-ID:

vvvvvvvvv

Datum, Unterschrift / Stempel GLS PaketShop-Partnerin oder Zustellfahrerin
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Bitte beachten!

Die vom Kunden entgegengenomme-
nen Pakete kénnen manuell aus der
Lagerliste geloscht werden.

Alle gelagerten Pakete, die vom
Fahrer ibernommen wurden,
werden am nachsten Tag durch
einen automatischen Abgleich
der Lagerliste automatisch von
dieser geldscht.

Fiir Ihre Notizen:
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Fiir Ihre Notizen:
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lhr Ansprechpartner
bei Fragen

Fiir Fragen rund um Ausstattung, Paket-Abwicklung oder den
allgemeinen PaketShop-Betrieb sowie fiir die Nachbestellung
von Verbrauchsmaterial steht Ihnen der PaketShop-Service
gerne zur Seite:

GLS Kunden-Service

05 9876 5000
keyaccount@gls-austria.com

Montag bis Freitag 07:30 bis 17:00 Uhr

GLS.

Parcels to People




