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Bitte beachten! @

Wichtige |nformati°nen zZum Paketversand Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass es sich bei den angefiihr-
ten Abbildungen um Beispielbilder handelt. Tarife, Vergiitung oder

Bitte achten Sie darauf, nur komplett verpackte Waren anzunehmen. Produkte kénnen aus diesem Grund von lhren abweichen.

Vom Transport ausgeschlossene Giiter INHALT

¢ Stoffballen / Rollen » Pakete mit einem Gurtmal von mehrals 3 m

« Plastikeimer / Kanister » Gefahrgut aller Art. Pakete mit Mindermengen DasSmartphone . . . . . . e e e 4

* Holzkisten / Sdcke sind entsprechend gekennzeichnet (Aufkleber). NULZEIVEIWALLUNG .« . o o o ettt e e e et e e e e 6

* Pakete mit herausragenden Teilen * Biindelungen mit Strapexbandern Das Haupt-und Sidemenli. . . . . . oottt e 10
if d Der DrUCKET. . o ot e e e e e e e e e e e e 11

LA S Druckerverwaltung. . . . . . .o e 12

Biindelung Der AUtOSCaNNEr . . . . oo 14

e Fiir Autoreifen ohne Felgen gilt maximal eine 2er-Biindelung. Reifen mit Felgen diirfen
nicht gebiindelt werden.

« Bei Biindelungen von Reifen fiir Fahrrad, Motorrad etc. darf die Héhe des Packstiicks Paketannahme vom Kunden 16
nicht groRer als der Durchmesser eines einzelnen Reifens sein.

PaketShop-Pakete . . . . .. . o e 16

Verpackung
« Reifen mit Felgen diirfen nur komplett verpackt in Kartonagen versendet werden! EasyStart-Pakete mit gedrucktem Paketschein .. ........ ... .. .. .. ... .. ... ... 24
« Fiir Reifen ohne Felgen diirfen nur Kartonagen, Schrumpffolie oder Strapexb&nder ver- EasyStart-Pakete mit mobilem Paketschein. . .. ....... ... ... .. Lo ool 26
wendet werden. Bei Blindelung mit Strapexbandern miissen die Reifenbiindel an Ober- ShopReturnService-Pakete mit gedrucktem oder mobilem Paketschein. . . ......... ... 28

und Unterseite mit Kartondeckeln versehen werden.

Paketschein
e Paketschein muss fest auf der gréf3ten Seite der Umverpackung der Reifen aufgebracht-

sein (nicht auf den Laufflachen der Reifen). Paketausgabe zum Kunden 30
¢ Paketscheininformationen miissen von oben lesbar sein.

Versand innerhalb Europas Alternativ zugestelltePakete . . . ... ... ... .. . . L 30
+ Der Versand von Reifen von Osterreich nach Schweden ist ausgeschlossen. ShopDeliveryService-Pakete . . . . . .. v vttt e 32
AnnahmeverweigerungdurchdenKunden . .. ....... ... .. ... .. .. .. .. ... ... 34

. Manuelle Empfangsquittung digitalisieren . . . . . . . . . . . e 38
Mafie und Gewicht pfangsq g dig

» Max. Gurtmaf (2 x Hohe + 2 x Breite + Ldnge) = 3 Meter
» Maximale Héhe/Breite/Ldnge = 60/80/200 cm
» Maximalgewicht: 31,5 kg

| _T¥a:l Paketiibernahme vom Fahrer 42

Reifen werden NICHT automatisch als XL-Paket berechnet. Immer Paketgréf3e durch Messen

ermitteln und den entsprechenden Preis berechnen! = Durchmesser (entspricht langster Seite)
+ kiirzeste Seite = Paketgrof3e und Preis

m.d 'Y Paketausgabe zum Fahrer 44

Details zu den GLS PaketShop-Versand-/Verpackungsleitlinien finden Sie unter gls-pakete.at
Beim Versand gelten die PaketShop-BGB der GLS Austria in der aktuell giiltigen Fassung.




Das Smartphone

Allgemeine Bedienung

. ZEBRA

GLS

PAKETSHOP 10: 2760214328
Nutzer auswahlen

0 mustermann
O mustermutzer

+  Anderen auswahlen

Ein- / Ausschalten

Rechner

Y ZEBRA
i Fragen? PaketShop Service Desk!
A1 - DATA ONLY BacTd B 059876 5000
o} . GLS.
Lauter / Leiser Eigentum von GLS Austra GmbH

4 [ ]

13:03

Scannen Scannen
Mo., 23. Mai Die GLS PaketShop-App wird vom Home- Zum Anmelden den Benutzer aus-
screen aus mit Druck auf das GLS-Symbol wahlen.
gestartet.
Dieses Gerit wird von deiner Organisation verwaltet Q\". ZEBRA ﬂlh. ZEBRA
Touchscreen

R B 14:39 3 +%UR & 1011

NOTFALL

SENE PIN fiir SENE }

Bitte geben Sie Ihre aktuelle 6-stelligen PIN
ein

Bitte geben Sie Ihr Passwort ein

Passwort

ANMELDUNG

’ Und anschlief3end
individuelles Passwort
oder PIN eingeben.

Passwort nutzen

4| Das Smartphone Das Smartphone | 5



Nutzerverwaltung

Die Nutzerverwaltung bietet die Mdglichkeit innerhalb der App verschie-
dene Nutzer anzulegen und zu l6schen, Passwrter zu verwalten sowie

Benutzerechte zu vergeben.

A ZEBRA

3 0 4R W 11:03

O roctdenis

B Paketshop Daten
© #ppinformationen
PO Tm——

& impressum

B Autoscanner
Q  Hife
% Nutzerverwalten

Druckereinstellungen

1. Die Nutzerverwaltung finden Sie
im Sidemenii, wenn Sie auf den
3-Strich-Button E klicken.

6 | Nutzerverwaltung

. ZEBRA

b * %R m 1657

Nutzer verwalten Q

O mustermann
0 musternutzer

2. Wenn Sie auf Nutzer verwalten
klicken, erhalten Sie eine Ubersicht
aller Nutzer in Ihrem PaketShop.

In diesem Menii kénnen Sie:
* Neue Nutzer anlegen
 Nutzer andern

* Eigene Daten verwalten

* Nutzer l6schen
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Nutzer andern

" ZEBRA

A 3 %R & 17:00

Nutzer verwalten

0 mustermann
0 musternutzer

1. Wenn Sie auf die Nutzerverwaltung
klicken, erhalten Sie eine Ubersicht
aller Nutzer in lhrem PaketShop. Uber
das PLUS-Zeichen + koénnen Sie
weitere Nutzer anlegen.

. ZEBRA

A ¥ R & 1658

Nutzer verwalten

O mustermann
0 musternutzer

1. Klicken Sie auf den Nutzer, den Sie
bearbeiten méchten.

\ ZEBRA

Nutzer hinzufiigen

a Berechtigungen festlegen/andern

2. Fiillen Sie die Kacheln in der vorge-
geben Reihenfolge aus und schliel3en
Sie den Vorgang mit Klick auf den
gelben Hakenab v .

. ZEBRA

N % “UUR & 16:59

mustermann - ADMIN Q

0 mustermann

O (Neues) Passwort festlegen

O PINfestiegen/deaktivieren

ﬁ Berechtigungen festlegen/andern

2. Sie haben die Moglichkeit ein Passwort
und / oder PIN festzulegen oder kénnen
Berechtigungen vergeben.

Nutzerverwaltung | 7



Nutzerverwaltung

= - 2
Y. ZEBRA . ZEBRA Y zEBRA

& * %R & 17:01 30 URE IS a * %R & 17:00

Nutzer verwalten Q maxmustermann - ADMIN Q

0 mustermann
O musternutzer

Nutzer verwalten Q

0 mustermann
0 musterutzer

O (Neues) Passwort festlegen

1. Wenn Sie auf NUTZER VERWALTEN
klicken, erhalten Sie eine Ubersicht aller
Nutzer in Ihrem PaketShop. Klicken Sie auf
den Nutzer, der geldscht werden soll.

Nutzerdaten loschen
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ﬂ Berechtigungen festlegen/indern

1. Sie kénnen in der Ubersicht der Nutzer- 2. Klicken Sie auf das Feld
verwaltung auch einzelne Nutzerdaten BERECHTIGUNGEN FESTLEGEN.
andern. Mit Klick auf den Nutzer. = = = =

V. ZEBRA U ZEBRA

=

— S
. ZEBRA

s ZEBRA

2O %URNE 1175 3O 4RE 115

maxmustermann - ADMIN Q
2O 4RE 14

3O U4R B 114

g maxmustermann

Berechtigungen festlegen Qo

Administratoren Rechte

Dieser Nutzer ist ein Administrator O (Neues) Passwort festlegen

. Nutzer l6schen
Tagesabschluss anzeigen
E Berechtigungen festlegen/indem
rech Wollen Sie wirklich den Nutzer
‘maxmustermann 6schen?

Verbrauchsmaterial bestellen

ter ABBRUCH JA, LOSCHEN

Offnungszeiten andern

Urlaub eintragen

4. Sollten Sie den neuen Nutzer als ,,Ad-
ministrator” mit allen Rechten anlegen,
werden Sie hier zur Sicherheit am Ende

) ) o 2. Mit Klick auf den Papierkorb kén- 3. Bestadtigen Sie mit JA, LOSCHEN
sy el gt g Rl b e dlie nen Sie den Nutzer mit allen Zugan- oder klicken Sie auf ABBRUCH.
3. Berechtigungen vergeben und Auswabhl zu korrigieren, indem Sie auf gen und Berechtigungen loschen.
die Auswahl mit dem gelben Haken ABBRUCH klicken oder Sie bestatigen mit
bestatigen. Klick auf JA.

8 | Nutzerverwaltung Nutzerverwaltung |9



Das Haupt- und Sidemenu

Im Hauptment werden die vier Hauptaktionen auf einen Blick zur Auswahl dargestellt:

¢ Paketannahme vom Kunden”
» ,Paketausgabe zum Kunden“

¢ Paketiibernahme vom Fahrer"
« ,Paketausgabe zum Fahrer"”

Uber ein gesondertes Sidemend steuern Sie z. B. die Mentpunkte: PaketShop
Daten, Autoscanner, Nutzer verwalten sowie Druckereinstellungen an.

. ZEBRA

l PaketShop App

'VOM KUNDEN ZUM KUNDEN

'VOM FAHRER ZUM FAHRER

% “UR B 1440

%

Um das Sidemenu zu
offnen, tippen Sie auf
den 3-Strich-Button [
oder wischen auf dem
Bildschirm von links
nach rechts.

10 | Das Haupt- und Sidemenu

Y ZEBRA

% R 02

GLS. (remeiomn B

ParcelShop App
PS-ID: 2760223312

Mein Paketshor
B Logetiste
@ rgesawschivss

B service

@ raketdetails

Um alle Inhalte des Side-
mendis sehen zu kdnnen,
scrollen Sie durch Wischen
von unten nach oben
durch das Menii.

. ZEBRA

222 Dashboard

Mein PaketShop

B e

© rakercetais

B2 paketshop Daten
@ 4ppinformationen
© ouenscrtzerdinng

§ impressum

lhre GLS PaketShop-App
kann noch mehr:
* Lagerliste

* Tagesabschluss

* Service Center

und vieles mehr.
Einfach direkt in der App
ausprobieren!

Der Drucker

Allgemeine Bedienung

Druck fortsetzen / Papiervorschub

Vorgang abbrechen
Pause

Papierwechsel

Gehause 6ffnen
(zweiter Offner auf
der linken Seite)

Der Drucker |11
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. ZEBRA

3 O UR B TI03

Y —

B3 Paketshop Daten

@ 4ppin
@ Datenschutzerkznung

§ impressum

i —
Q i

2% Nutzerverwalten

S
. ZEBRA

30 URE 1104
Druckerwarteschlange @ &
Verfugbare Filter

Gedruckt  Erstellt  Beleg  Paketscheil

Paketschein - 69840051509
Beleg - 2760214328 1640693947287

@ Paketschein - 11113477769

Sonstiges

12 | Druckerverwaltung

Druckerverwaltung

Unter dem Menupunkt Druckeinstellungen befinden sich nun drei
MenUpunkte fir den Labeldrucker: DRUCKERWARTESCHLANGE,
TESTSEITE DRUCKEN, DRUCKEREINRICHTUNG.

. ZEBRA

O +UR BI04

Druckereinstellungen

O orvcremmmarescrunnse 1. Mit Klick auf den
T p— 3-strich-Button [
gelangen Sie zu den
Druckereinstellungen.

™ DRUCKEREINRICHTUNG

2. Mentiauswahl.

DRUCKERWARTESCHLANGE: Hier werden
alle gedruckten und nicht gedruckten Label
sowie Belege angezeigt. Nicht gedruckte
Label kénnen hier neu gedruckt werden.

Y ZEBR

e

2O URE 04

Druckereinstellungen

T —

9  DRUCKEREINRICHTUNG

Y ZEBR

e

3 O R B 1105

Druckereinrichtung

Verbinden Sie den Drucker mit dem St

unteren Liste. Wenn Sie auf "Weiter tippen,
wird eine Testseite gedruckt.

& 2183006015 (AC3FALEIABBS)

& Drucker manuell hinzufigen

O AKTUALISIEREN  UBERSPRINGEN

TESTSEITE DRUCKEN:
Hier kann eine Testseite gedruckt werden.

{ ZEBRA

3 0+ %R B 11:06

Druckereinrichtung

Wenn Sie den Drucke

wollen, finden Sie di esse auf
der Unterseite Ihres Druckers. Sie ist auf einem
der folgenden Sticker zu finden:

IR RV
XHORRHXKIXKKK

UBERSPRINGEN

DRUCKEREINRICHTUNG: Uber die Druckereinrichtung kann der Label-
drucker eingerichtet werden (bspw. bei einem Druckertausch).

Druckerverwaltung |13



Der Autoscanner

Der Autoscanner entscheidet beim Scannen automatisch, welchem der Kann der Autoscanner einem Paket keine eindeutige Aktion zuordnen,
vier Hauptmendpunkte das Paket zugeordnet werden muss, und offnet muss das Paket manuell dem Ment zugeordnet werden.
direkt das entsprechende Hauptmenu.

. ZEBRA U ZEBRA

. ZEBRA

. ZEBRA

% %R & 1018 3 R B 1019 ¥ 4R m 1038 * $%(R @ 10:46

= PpaketShop App Q

o cagc_ o
Fehler

VOM KUNDEN ZUM KUNDEN

O rakerceriils ©Q raketcenails

R Paketshop Daten R Paketshop Daten

App Informationen @ #opinformationen

Y e——
Dieses Paket ke nicht

automatischverarbeitet werden.

it waien Sie die passende

Funktion manuell aus, um den
Prozess ausfiihren zu kbnnen, m m

w -» w
oK o n

VOM FAHRER zum FAf JER

 e—

@ ostenschutzerisung
§ impressum

Biistellinigen

&% Autoscanner

& Autoscanner

Q Hife Q  Hilfe

&% Nutzerverwalten

2% Nutzerverwalten

Druckereinstellungen & Druckereinsteliungen

Vor der erstmaligen Verwendung des Schieben Sie dann den grauen Regler a) Es erscheint ein Hinweis, dass das b) Wahlen Sie das entsprechende
Autoscanners muss dieser aktiviert nach rechts. Dieser wird anschlief3end gescannte Paket einen unbekannten Meni manuell aus.
werden. Offnen Sie hierfiir das Side- gelb. Status hat und deshalb keiner der vier
mend lber den 3-Strich-Button E . Entsprechend kann der Autoscanner Aktionen des Hauptmendiis zugeord-
auch wieder deaktivert werden. net werden kann. Tippen Sie auf OK.

Bitte beachten! @

Beim Scannen mehrerer Pakete unterschiedlichen Typs muss der jeweilige Prozess zuvor
abgeschlossen werden. Fiir die Abwicklung von Barverkaufspaketen wahlen Sie weiterhin

manuell im Hauptmeni den Punkt ,Paketiibernahme vom Kunden* oder nutzen Sie den
gelben Barverkaufsknopf unten rechts.

14 | Der Autoscanner Der Autoscanner | 15




PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

'VOM KUNDE! ZUM KUNDEN

Wahlweise das gewiinschte Menii auswdhlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

kiirzeste Seite

&
/7@3{6 >

ke

Langste Seite + kiirzeste Seite = GréRenklasse
Beispiel: M-Pack

Paketgrof3e und Empfangerland
ermitteln und den Preis bestimmen
(keine Postfacher / Packstationen).

16 | Paketannahme vom Kunden

PaketShop-Pakete

Pakete, die der Versender im PaketShop zum Versand abgibt.

% O WR 01428

Annahme vom Kunden o +

Paketmenge

% SARVERKAUF

Klicken Sie auf BARVERKAUF.

. ZEBRA

¥ UR B 1023

= PpaketShop App Q

 Gis. | [ GLs. | [ ]

VOM KUNDEN ZUM KUNDEN

VOM FAHRER ZUM FAHRER

Alternativ konnen Sie auch direkt auf
der Startseite den Barverkaufsbutton
anklicken, ohne vorher den Menii-
punkt VOM KUNDEN auszuwahlen.

. ZEBRA

* %R #1027

Empfénger
Adresse

@® o 61476
Kronberg

Vollstandige Adresse (optional - falls komplett
Leer)

Strafie und Hausnummer

Name

Zusatzinformationen (optional)

E-Mail Adresse

Geben Sie die Adresse des Empfangers
ein und schlieBen Sie die Eingabe mit
Klick auf den gelben Haken v ab.

Tipp: Sie kdnnen optional die vollstan-
dige Adresse eingeben. Der Kunde muss
dann keinen manuellen Adressaufkleber
ausfillen.

Paketannahme vom Kunden | 17



PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

. ZEBRA

131

PaketgroRe

Lingste + kirzeste Seite

Lingste + kizeste Seite:
Max.50am

Wahlen Sie die entsprechende Grof3e

aus.

18 | Paketannahme vom Kunden

PaketShop-Pakete

Pakete, die der Versender im PaketShop zum Versand abgibt.

. ZEBRA

1312

Foto machen

®

Foto machen

WEITER >

Klicken Sie hier um ein Foto vom Paket-
schein aufzunehmen.

Y zEBRA

3 %R & 1250

Achtung

Haben Sie einen per Hand
ausgefllten GLS-Paketschein,
aber der Kunde hat bereits den
Laden verlassen?

Klicken Sie auf *Foto, um ein Foto
des GLS-Paketscheins zu machen.
Achtung! Aus Datenschutzgriinden
dilrfen keine Aunahmen von

ABBRUCH FoTo

Bestdtigen Sie den Hinweis, dass aus
Datenschutzgriinden nur der Paket-
schein, aber keine persénlichen Aus-
weisdokumente fotografiert werden
dirfen, mit der Auswahl auf FOTO.

Bitte beachten! @

Klicken Sie auf dieses Symbol Q
und Sie erhalten eine Erkldrung,
was die nachsten Schritte sind.

ERTKA, HUSTERMANN, 02162135974,
GARTENSTRASSE 98, = e
23456, NEUSTADT,

1. Nachdem sich das Kameramenii
geoffnet hat, positionieren Sie das
Smartphone direkt tiber dem Paket-
schein und erzeugen das Foto mit
Klick auf diesen (g Button.

GLS-Paketschein

AR HOSTERMANR . T T

HAUPTSTR., 76

o)
GARTENSTRASSE 98 =
23656 , NEUSTADT =

2. Zum Bestatigen des aufgenomme-
nen Fotos klicken Sie auf den Haken

O}

Wenn Sie das Foto verwerfen wollen,
tippen Sie auf diesen [ Button.

Paketannahme vom Kunden |19



PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

. ZEBRA

a ¥ 4R & 1247

Barverkaufspaket Q

Empfanger

PaketgroRe

Foto

Sie erhalten eine Ubersicht der zu
erzeugenden Pakete.

Wenn die Daten korrekt sind, klicken
Sie auf den gelben Haken v .

20| Paketannahme vom Kunden

PaketShop-Pakete

Pakete, die der Versender im PaketShop zum Versand abgibt.

\ ZEBRA

A 3 +UR & 1253

Barverkaufspaket Q

Empfinger
61476 Kronberg DE

PaketgroRe

Foto

Wenn alle Daten eingegeben wurden,
klicken Sie auf den gelben Haken v .

. zEBRA

A * +%R & 1255

Annahme vom Kunden ® ar

@ 69840051627/ ZM57MWB 7,50 €
? ™

Paketmenge 1

(%] & moscuiessenuno onucre

Schliessen Sie den Vorgang mit

ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN ab.

Der vom Kunden zu kassierende
Betrag wird angezeigt.

Bitte beachten!

Tipp: Sie kénnen die Paketdaten ko-
pieren, indem Sie nach der Erstellung
und bevor Sie auf ABSCHLIESSEN UND
DRUCKEN gehen auf die 3-Punkte
klicken. Sie konnen dann entweder alle
Daten wie Empfanger, Versender oder
Paketgrofe libernehmen, aber auch nur
einzelne Angaben. Sie haben ebenfalls
die Méglichkeit, die Anzahl der Kopien
einzugeben.

. ZEBRA

IS % O ‘4R & 1505

Annahme vom Kunden (o) o7

@ ossacosiazs/ ZvsTMW 750 €
L ZEBRA

% O t4R & 1505
Neu aus Kopie

Paket stornieren

Neues Paket aus Kopie
aenge
Sie wollen ein bestehende Paket kopieren um
dara u erstellen. Welche Daten den auf die AGB hingewiesen
sollen Gbernommen werden?

S ] B A3SCHLIESSEN UND DRUCKEN

Versenderadresse

Paketgrife

ABBRUCH  NEUES PAKET ERSTELLEN

Paketannahme vom Kunden | 21




PaketShop-Pakete

Pakete, die der Versender im PaketShop zum Versand abgibt.

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

0 fii Rechnung / Beleg fiir Versandauftrag
[ —

I Logistis Systems Local Court Bad Hersfeld
G

a
Germany GmbH & Co. OHG HRA 863 ~ Offce: Neuenslein
s oo 17

Germany Gbit & Go. oW R 05— Ol Rewensten
Tow e Kot & ;19 Toxue Kasse
771 1 PLL Thre GLS 1rack—10 ol Tax number 025 225 74500 oE Tax number 025 225 74500
36251 ZJUJ2X60 PSH prp— .
- - pn  mman asan
H“””Hl‘” ‘l |‘ H '|’ Standard Paketversand XS Standard Paketversand XS
G021 1 Z0CUUN 36251 DE ! ss0¢ HGSEO06521 1 Z0CUUMMN 36751 0E ) a0
g 64840734568 Eoptingor:

DE 640 p—a zoo-0-13 1,00 KQ corvonz o szozeots azooe

Gesamthetrag (netto)

Gesamtbetrag (netto)
enthaltene MwSt (19,00%)
esamtbetrag (brutto)

Es gollendie Geschitsbodingungo dor GLS Deutschim. Sl arlten sie I lrem GLS
PokaShop oder i temetunor s - group.u/DEfniogh - pletshop

Einfach transparenter

e Im et uter v g group ouDE g pehop

XS — Pack

il

ParcelShop ID: 2760191475

il

GLS.

Nach Bestatigung wird folgendes
Paketlabel gedruckt. Bitte kleben
Sie dieses auf die grof3te Seite des
Pakets.

Kopie fiir Kunden

Die Quittung wird automatisch in
zwei Ausfiihrungen gedruckt, ein
Exemplar fiir Sie und ein Exemplar
fiir den Kunden.

Kopie fiir PaketShop

Die bisherigen Paketnummernauf-
kleber (Talons) entfallen, da

die Paketnummer bereits auf der
Quittung angedruckt ist.

Da die Empfanger- und Versenderadressen nicht mittels der PS-App eingegeben wurden, sind diese

nicht auf der Quittung aufgedruckt. Sollte Ihr Kunde Sie danach fragen, haben Sie die Méglichkeit,
den Empfanger unter der Paketnummer handisch auf der Quittung zu notieren.

22 | Paketannahme vom Kunden Paketannahme vom Kunden | 23




EasyStart-Pakete mit bereits
gedrucktem Paketschein

Der Versender gibt ein bereits online bezahltes Paket ab.
Das Paketlabel ist mit dem Begriff ,EasyStart” gekennzeichnet.

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

QT".ZEBRA F Uhernahméheleu ki]
Kopie fir Kunden o

-

® O-+%R 01255

PaketShop — 1D: 2760214206 26052017 1148 Une
PaketShop Wunsch
VOM KUNDE! ZUM KUNDEN Annahme vom Kunden o + Wanschstrasse 3
36275 Wunschstad!
i EasyStart— Paket 1
satersessir s e
@ 176/ YuszOC  Bezat

Wahlweise das gewiinschte Meni auswéahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

(2

Yoz

| cesamt ) 1|

8 e USt-1aNr. DE 812802911
ais

Systoms
imbH & Co. OHG
any - Sirae 1 - 7

ing anhand dor Paket 1D unter

Paketmenge 1 !Ei:iaﬂ\ transparenter.

% | BB ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN

@ Hinweis:

EasyStart-Pakete = Pakete,
fiir die der Versender iiber das

Sind alle Pakete gescannt, tippen Sie Online-Portal

auf ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN.
Es wird ein Ubernahmebeleg ge-

druckt. Ubergeben Sie den Beleg an G Ls o ne

den Kunden. einen Paketschein generiert hat.

Der Kunde hat das Paketlabel bereits
selbst ausgedruckt. Scannen Sie das
Label des anzunehmenden Pakets.

24 | Paketannahme vom Kunden Paketannahme vom Kunden | 25




PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

EasyStart-Pakete mit
mobilem Paketschein

Der Versender hat im Vorfeld fur das Paket einen Paketschein auf GLS One als
QR-Code erstellt und online bezahlt. Im GLS-PaketShop wird der QR-Code mit
dem Smartphone gescannt und das entsprechende Paketlabel ausgedruckt.

. ZEBRA

% O %R 01255

Bezahltes Paket

vom KUNDEj ! ZUM KUNDEN

Wahlweise das gewiinschte Meni auswéahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

E

Paketgrone
- Pesenices

(2

. ZEBRA

0 Erfolg B DRUCKEN

2O UR N 1428

Annahme vom Kunden Qo +

Die Giiltigkeit des QR-Codes
erkennen Sie am blauen Haken.

Miller
Baromobe

Bestdtigen Sie durch Tippen auf
DRUCKEN.

Paketmenge

% SARVERRAUE

Scannen Sie den QR-Code vom Dis-
play des Kundenhandys. Sobald dieser
erkannt wird, wird eine Ubersicht des
Pakets geladen.

26| Paketannahme vom Kunden

Ab sofort: Kooperation mit Vinted.
QR Code vom Smartphone des
Kunden scannen und die App flhrt
Sie intuitiv durch den Prozess.

Zeig deinen QR-Code beim Paketshop vor
Q) Shom the GRcodo a the crop-o

GLS

Parcels to People

drop-oftpoint

Max Mustermann

ZFWAXUAS

Beleg(e)

. zEBRA

NST [ DE k]

1605 65760  zunezne S
a T EASYSTART
§ - Pack

% O %R 01255

Annahme vom Kunden o +

5207 1148 U

@ s vwszacn Bezaiis !

w0

[N o
DE 640 www zo17-0s-2¢ i A1

|

Max Mustermann

Beispielstr. 2a
DE - 6576@ Beispielstadt

205598512 01000 — YOBBBYSIZ 01

paketmenge 1 "™ ‘

3
Rol. i | Qs | @ ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN
GLS.

Paketlabel

Nach Bestatigung wird ein Paketlabel
gedruckt. Kleben Sie dieses auf das
Paket vom Kunden.

Sind alle Pakete gescannt, tippen Sie
auf ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN .
Es wird ein Ubernahmebeleg ge-
druckt. Ubergeben Sie den Ubernah-
mebeleg an den Kunden.

Hinweis: @

EasyStart-Pakete = Pakete,
fiir die der Versender liber das Online-Portal

GLS One

einen Paketschein generiert hat.

Paketannahme vom Kunde|

n|27




ShopReturnService-Pakete
mit gedrucktem oder mobilem e
Paketschein | e

'VOM KUNDE! ZUM KUNDEN

L ZEBRA

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

Empfanger konnen erhaltene Pakete an den urspriinglichen Versender
kostenfrei zurticksenden.

Wahlweise das gewiinschte Meni auswahlen oder
das Paket direkt (iber den Autoscanner scannen.

=
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©
o
£
g
o
o
£
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£
s
@
~
©
o

[ Gs. |
Scannen Sie den QR-Code vom Display
vom Kuunsj | ZUM KUNDEN des Kundenhandys.
Einlieferungsbeleg

1D 0400910146
s

0bj. 17

Wahlweise das gewiinschte Menii auswdhlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen. ShopRetum Paket

9 ZEBRA

Gesamt 1 1353 @

L ZEBRA

1353 © Rl @

Bezahltes Paket Annahme vom Kunden o +
9701 sz o[ B8 TTUE ety .

@ se7sssvers/ ZvAGSQy Bezahit

PaketgroRe

& Paketsenices

Handigen Sie dem Kunden den Beleg
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@
=
[¥]
(2]
2
17}
X
©
o
E
g
X
v
=
S
©
7]
oo
=
E
=
17}
X
©
o

aus. 0 w"“z . F‘,,j?f,y vansparenter p— ;
€ ABBRUCH R P
1\ B ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN
Kontrollieren Sie die Empfangerdaten und Sind alle Pakete gescannt, tippen Sie auf
klicken Sie auf DRUCKEN. Anschlie3end ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN. Es wird
Scannen Sie das anzunehmende wird das Paketlabel ausgedruckt, wel- ein Ubernahmebeleg gedruckt.
Paket und tippen Sie auf ches am Paket angebracht werden muss. Ubergeben Sie den Beleg an den Kunden.

ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN.
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Alternativ zugestellte Pakete

Trifft der Zustellfahrer den Empfanger nicht an, kann er das Paket
alternativ im PaketShop zustellen.

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

®  GLs. | [ GLs. |
VOM KUNDEN Zum KUNDEj !

Wahlweise das gewiinschte Menii auswdhlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

Akzeptiert

Lisbet) raurterr Gls

Parss toPeople

e Paket itin scheren Hinden:
[ Nacwbar [ Paketshop ] GLs-Depot

IDENTITATSUBERPRUFUNG l

In der Paketliste werden alle gescannten
Pakete angezeigt. Sind alle Pakete ge-
scannt, tippen Sie auf
IDENTITATSPRUFUNG.

Scannen Sie die Benachrichtigungskarte,
um sich die zugehorigen Pakete anzeigen
zu lassen und scannen Sie anschlieend
die zugehorigen Pakete.

Ohne Benachrichtigungskarte suchen Sie
das Paket nach Name und Straf3e in lhrem
Lager und scannen es direkt.

30| Paketausgabe zum Kunden

A
Identitatscheck

Name des Empfangers

Emptingerame
Erika Mustermann|

Annahme durch Bevollméchtigten

Bild der Bevollmachtigung

EUROPAISCHE UNION
O identitit gepriift? REPUBLIK OSTERREICH

1. Geben Sie den Namen des Empfangers
bzw. Bevollmachtigten ein.

2. Uberpriifen Sie sorgfiltig die Identitét
des Empfangers anhand eines Ausweis-
dokuments sowie gegebenenfalls die
Vollmacht.

3. Machen Sie ein Bild der Vollmacht.

Achtung

Personalausweise, Reisepasse,
Fuhrerscheine oder vergleichbare
Dokumente diirfen keinesfalls
fotografiert werden!

oK

. ZEBRA

1213
Identitatscheck
Name des Empfangers.

S

ptiona
Annzhme durch Bevollmichtigten

@] Bild der Bevollméchtigung

Identitat geprift?

ACHTUNG: Die Vollmacht darf nur
fotografiert werden. Die ausgedruckte
Vollmacht oder die Vollmacht auf der
Benachrichtigungskarte muss entweder
sofort zuriickgegeben oder vernichtet
werden - keinesfalls aufbewahren!

4. Bestdtigen Sie die Checkbox Identitat

gepriift.
5. Klicken Sie auf ABLIEFERUNGSBELEG.

Paketausgabe zum Kunden | 31



alternativ im PaketShop zustellen.

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

. ZEBRA
. ZEBRA

1214

A
0 ® P

Ablieferungsbeleg. 0 @
Ablieferungsbeleg

UBERPRUFUNG >

6. Lassen Sie vor der Paketiibergabe den
Empfanger bzw. Bevollmachtigten auf
dem Smartphone unterschreiben.

32| Paketausgabe zum Kunden

Alternativ zugestellte Pakete

Trifft der Zustellfahrer den Empfanger nicht an, kann er das Paket

{ zeBR

3O R 01321

Paket an Kunde Q )

@ Povnmgen

[ ombitstharprfung
o i

B Unterschrift
b

Klicken Sie auf den gelben Haken, v
um den Vorgang abzuschlief3en.
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PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

zeichnet.

®  GLs. | [ GLs. |
VOM KUNDEN Zum KLINDEj !

Wahlweise das gewiinschte Meni auswéahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

QWERTZU10PO

ASDFGHJKLOA
+ YXCVBNM

BB 0 Lo [P

J

Der Empfanger hat die Paketnummer via
SMS bzw. E-Mail erhalten. Scannen Sie
das Paket. Alternativ knnen Sie die Pa-
ketnummer auch manuell eingeben. Dazu
tippen Sie auf den Plus-Zeichen-Button
und geben dann die Paketnummer ein.

34| Paketausgabe zum Kunden

ShopDeliveryService-Pakete

ShopDeliveryService-Pakete werden auf Kundenwunsch direkt an den
PaketShop zugestellt. Sie sind mit ,SHOPDELIVERYSERVICE" gekenn-

Bitte diese Pakete nicht 6ffnen! Sie werden vom Kunden abgeholt.

1

. ZEBRA

a %
Paket hinzufiigen

1 PAKETIE) AKZEPTIERT / 0 PAK ET(E) ABGELEWNT

@ sowssanrs/ zmicsoac s

Akzeptiert

IDENTITATSUBERPRUFUNG l

In der Paketliste werden alle
gescannten Pakete angezeigt. Sind
alle Pakete gescannt, tippen Sie auf
IDENTITATSPRUFUNG.

. ZEBRA

A
Identitétscheck

Name des Empfangers

Emptingerame
®  rika Mustermann|

Annahme durch Bevollméchtigten

77 Bildder Bevollmachtigung

EUROPAISCHE UNION

-

1. Geben Sie den Namen des Empfangers
bzw. Bevollmachtigten ein.

2. Uberpriifen Sie sorgfiltig die Identitét
des Empfangers anhand eines Ausweis-
dokuments sowie gegebenenfalls die
Vollmacht.

3. Machen Sie ein Bild der Vollmacht.

Achtung

Personalausweise, Reisepasse,
Flhrerscheine oder vergleichbare
Dokumente diirfen keinesfalls
fotografiert werden!

O identitit gepriift? REPUBLIK OSTERREICH

Bitte beachten! @

Klicken Sie auf dieses Symbol Q
und Sie erhalten eine Erkldrung,
was die nachsten Schritte sind.

12:43

Identitatscheck

Name des Empfangers
° mpfan
e test
ptiona
Annahme durch Bevollmichtigten

(7] Bildder Bevollmichtigung

Identitét geprift?

ACHTUNG: Die Vollmacht darf nur
fotografiert werden. Die ausgedruckte
Vollmacht oder die Vollmacht auf der
Benachrichtigungskarte muss entweder
sofort zuriickgegeben oder vernichtet
werden - keinesfalls aufbewahren!

4. Bestdtigen Sie die Checkbox Identitat
gepriift.
5. Klicken Sie auf ABLIEFERUNGSBELEG.
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PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

. ZEBRA

A

{. zeBR

. ZEBRA

1214

Ablieferungsbeleg Q@) rede % O 4R 01321

Q

Ablieferungsbeleg @ & B

Paket an Kunde

Hier unterschreiben

@ Povnmgen

[ ombitstharprifung
o :

B Unterschrift
b

UBERPRUFUNG >

. ZEBRA

6. Lassen Sie vor der Paketiibergabe den
Empfanger bzw. Bevollmachtigten auf
dem Smartphone unterschreiben.

ABBRUCH Foro

Klicken Sie auf den gelben Haken, v
um den Vorgang abzuschlief3en.
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PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

®  GLs. | [ GLs. |
VOM KUNDEN Zum KUNDEj !

Wahlweise das gewiinschte Menii auswdhlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

Lisbet) raurterr Gls
Parss toPeople
e Paket itin sicheren Hinden:

-~ [ Paketshop ] Gts-Depot

My

G

Scannen Sie die Benachrichtigungskarte,
um sich die zugehdrigen Pakete anzeigen
zu lassen und scannen Sie anschlieRend
die Pakete. Ohne Benachrichtigungskarte
suchen Sie das Paket nach Name und Stra-
f3e in lhrem Lager und scannen es direkt.
Im Fall eines ShopDeliveryService-Pakets
scannen Sie das Paket direkt.

38| Paketausgabe zum Kunden

Annahmeverweigerung
durch den Kunden

Pakete, die der Empfanger nicht annehmen mochte, bzw. deren
Annahme er vor Ort verweigert.

. zeBRA

15:58

Paket hinzufiigen

@ 00000000120/
VicsuBYS

azeptient

IDENTITATSUBERPRUFUNG >

Alternativ konnen Sie die Paketnummer
auch manuell eingeben. Dazu tippen
Sie auf den Plus-Zeichen-Button B und
geben dann die Paketnummer ein.

Klicken Sie auf die 3-Punkte-Zeichen
neben dem Paket und wahlen Sie den
Status aus.

— — >
U ZEBRA i ZEBRA

15:59

Paket hinzufiigen

@ oo000000izo

YLGSUBVS

Akzeptieren

ablehnen
lcsth ! ! ! E)

IDENTITATSUBERPRUFUNG 2>

Wahlen Sie den entsprechenden
Status aus. Beispiel: Ablehnen.

Paketausgabe zum Kunden | 39

Wahlen Sie den Grund fiir die
Annahmeverweigerung aus.



Annahmeverweigerung Bitte beachten! @
durCh den Ku nden Klicken Sie auf dieses Symbol

und Sie erhalten eine Erkldrung,
. . . . was die nachsten Schritte sind.
Pakete, die der Empfanger nicht annehmen mochte, bzw. deren

Annahme er vor Ort verweigert.

Lieferproblem
Pakal anbingen

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

B ot
A ZEBRA . ZEBRA . ZEBRA 5 i
[(28-12.2001 w63 une ] [
1500 A * 4%R & 1728 16:02 — — =1
PaketShop ID 2760237298 |
i ez : Usvs
Paket hinzufigen O Identitatscheck Q Paket an Kunde Q | Paket 1D 00000000120 / YLGSUBVS o)
[JAblehnung
Name des Empfangers &
(10bertallig
Emptingername @ Toctmnasen e,
@ 00000000120/ ] Max Mustermann i '

ot ["Zusatzliche informationen ]
VLGSUBVS :

Optional

Annahme durch Bevollméchtigten [ erisberpitng

A |
%7 Bild der Bevollméchtigung

Identitat geprift?

IDENTITATSUBERPRUFUNG 2> UBERPRUEUNG >

Klicken Sie auf Geben Sie den Namen des Empfan- Schlief3en Sie den Vorgang mit Klick Mit Abschliessen des Prozesses wird
IDENTITATSUBERPRUFUNG. gers ein und klicken auf den gelben Haken v ab. automatisch ein ausgefiillter Liefer-
Sie auf UBERPRUFUNG. problem-Aufkleber gedruckt. Kleben
Sie den Lieferproblem-Aufkleber auf
das Paket.
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Manuelle Empfangsquittung
digitalisieren

Um eine handschriftlich ausgefullte Empfangsquittung zu digitali-
sieren (z. B. wegen eines Technikausfalls), kann diese nachtraglich
abfotografiert werden.

1

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

. zeBRA

-
VOM KUNDEN zum Kuun:j | P

Wahlweise das gewiinschte Menii auswdhlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

0916

IDENTITATSUBERPRUFUNG >

0915

Paket hinzufigen

Klicken Sie auf
IDENTITATSUBERPRUFUNG.

G YLGSB | YLGSUBYW 4

qwer‘tzulop

asdfgh kI

¢ y xcvbnm@

Zur Eingabe der Paketnummer tippen Sie
auf das ,+"-Zeichen E. Wihlen Sie die
entsprechende Paketnummer aus der
angezeigten Liste aus oder geben Sie die
Paketnummer vollstandig ein.

42 | Paketausgabe zum Kunden

. ZEBRA . zEBRA
1505 A % Ra'do 09:19

Identitatscheck Q Unterschrift vom Kunden

Name des Empfangers

Hier unterschreiben O ABUEERuNSzpELL

° Empfangername
L=

Annahme durch Bevollmichtigten

77| Bild der Bevollmachtigung

Identitit geprift?

UNTERSCHRIFT VOM KUNDEN > UBERPRUFUNG >

Tippen Sie den Namen des Empfangers Klicken Sie auf ODER ABLIEFERUNGS-
ein und klicken Sie auf UNTERSCHRIFT BELEG FOTOGRAFIEREN.
VOM KUNDEN.

Paketausgabe zum Kunden | 43



digitalisieren

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

abfotografiert werden.

. ZEBRA

Achtung

55607
oto" um ein Bild
beleg zu machen
2

uferund von

ABBRUCH FOTO

Klicken Sie auf FOTO um den Vorgang
fortzusetzen.

Bitte beachten! @

Manuelle Empfangsquittung

Um eine handschriftlich ausgefullte Empfangsquittung zu digitali-
sieren (z. B. wegen eines Technikausfalls), kann diese nachtraglich

1. Nachdem sich das Kameramenii
gedffnet hat, positionieren Sie das
Smartphone direkt tiber der Emp-
fangsquittung und erzeugen Sie das
Foto mit Klick auf diesen [ Button.

Scannen Sie lhre manuellen Empfangsquittungen regelmagig ein, um eine vollstandige

Datenhistorie zu erzeugen und Nachfragen zu Paketen zu vermeiden.

44 | Paketausgabe zum Kunden

2. Zum Bestdtigen des aufgenomme-
nen Fotos klicken Sie auf den Haken

Wenn Sie das Foto verwerfen wollen,
tippen Sie auf diesen [ Button.

= =)

{ ZEBRA

0920

Paket an Kunde

a Ablieferungsbeleg.

SchlieRen Sie den Vorgang mit Klick
auf den gelben Haken v ab.
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PAKETUBERNAHME
VOM FAHRER

w5 | F-m.

VOM FAHRE! ZUM FAHRER

Wahlweise das gewiinschte Meni auswéahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

Scannen Sie die zu (ibernehmenden
Pakete. Die gescannten Pakete werden
dann in der Ubernahmeliste angezeigt.

Folgende Pakete werden libernommen:

* Alternativ zugestellte Pakete
- ShopDeliveryService-Pakete

46 | Paketlibernahme vom Fahrer

Paketiibernahme vom Fahrer

' ZEBRA

A %R & 17:35
Annahmevom Fahrer Q@ Il +
@ sossesias /zRicEows

5774

@ sowossanz RO S

Paketmenge

ABSCHLIESSEN

Wenn Sie alle Pakete gescannt
haben, klicken Sie auf
ABSCHLIESSEN.

Bitte halten Sie diese PaketShop-ID fiir unsere Fahrer bereit

0

X PS

Trafik Huber
Teststrae 1
1245 Musterstadt

YOLL067? 79 %

Kd. Nr. 9876

. ZEBRA
A * “UR & 17:35
Annahmevom Fahrer Q@ 10
@ soesiaas /zRiGsows

@ soisssan2 ZRiGEORM

Paket entfernen

Wollen Sie das Paket wirklich
tachen?

ABBRUCH 1

Paketmenge

ABSCHLIESSEN

Bitte beachten! .

Dem GLS-Zustellfahrer ist die individuelle
PaketShop ID-Karte vorzulegen. Dieser Code ist
die Basis fiir die Verglitung und darf daher nicht

weitergegeben werden.

Bitte beachten!

Pakete von der Ubernahmeliste vom Fahrer
léschen:

Wenn Sie versehentlich ein falsches Paket zur
Ubernahmeliste hinzugefiigt haben, haben
Sie die Moglichkeit, dieses lber den Entfer-
nen-Button wieder von der Ubernahmeliste zu
L6schen.

Irrttimlich Gibernommene Pakete kénnen Sie
auch nachtraglich in lhrer Lagerliste tiber den
Entfernen-Button l8schen.
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PAKETAUSGABE
ZUM FAHRER

[GLs. | [ GLs. |
VOM FAHRER Zum FAHREQ

Wahlweise das gewiinschte Menii auswdhlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

. ZEBRA

A * +%UR & 1738

Paket hinzufiigen Q& +

Es werden lhnen im Mendi alle Pakete
angezeigt, die an den Fahrer Gbergeben
werden missen. Scannen Sie alle Pakete
liber den Scan-Button an der Seite.

48 | Paketausgabe zum Fahrer

Paketausgabe zum Fahrer

Ubergeben Sie dem Fahrer alle Pakete, die Sie vom Kunden angenom-
men haben, Pakete mit Lagerfrist-Ende oder Pakete bei denen der Kunde
die Annahme verweigert hat.

Y. zEBRA

A * $%UR & 18:00

Paket hinzufiigen 0 & +

@ ‘o2z urers xS

@ 580496844449 /ZRIGBOVS S

@ eosscosiez/zusvws M

@ 69840051622/ ZMSTIMWE XS

UNTERSCHRIFT VOM FAHRER l

Wenn Sie alle Pakete gescannt haben,
klicken Sie auf
UNTERSCHRIFT VOM FAHRER.

>

Y ZEBRA

A ¥ +URE 1748

Unterschrift vom Fahrer Q =

Hier unterschreiben
7
/ /ﬁ M

UBERPRUFUNG >

Lassen Sie den Fahrer unterschreiben
und klicken Sie auf UBERPRUFUNG.

Sie haben die Méglichkeit,
den Auslieferungsbeleg
auszudrucken mit Klick auf
JA, DRUCKEN oder NEIN.

TIPP: Sie finden auch alle
Transaktionen der letzten 6
Monate, die Sie mit Ihrem
PS-Smartphone durchge-
fuhrt haben, unter der Funk-
tion TAGESABSCHLUSS.

. ZEBRA

& % R & 17:48

Paket an Fahrer Qo mi

@ Pocthinaiigen

Unterschrift

SchlieRen Sie den Vorgang mit Klick
auf den gelben Haken v ab.

Auslieferungsheleg
Xopie 0 don PaksShop

PakelShop 1D : 276027298
EDV Diensleistungen Lich
Oberstadi 7
35423 Lich

Ubertallig 4

sonvoooiza asuovs

o0000000124  LGSUW

S4B0S47278 1 LN —

P s s
Beleg drucken

d A

Gesamt 4 ]

Unterschrift

NEIN A, DRUCKEN

Cohmdi-

Sete tven 1
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Fiir Ihre Notizen:
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lhr Ansprechpartner
bei Fragen

Fir Fragen rund um Ausstattung, Paket-Abwicklung oder den
allgemeinen PaketShop-Betrieb sowie fiir die Nachbestellung
von Verbrauchsmaterial steht Ihnen der PaketShop-Service
gerne zur Seite:

GLS Kunden-Service

059876 5000
keyaccount@gls-austria.com

Montag bis Freitag 07:30 bis 17:00 Uhr

Sollte das IT-System wider Erwarten nicht wie gewohnt funktio-
nieren, finden Sie Hilfe im separaten Flyer zum Notfallprozess.

GLS.

Parcels to People




